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 المستخلص  

ية على بنك انبمنظمات الأعمال )دراسة ميد  داريةترشيد القرارات الإفي  ودورها    داريةنظم المعلومات الإهذه الدراسة    
من  في    الوطني  انأمدرم و م(2020  –  2018الفترة  الإفي    تهدف،  المعلومات  نظم  على  في  ودورها    داريةالتعرف 

صعوبات  يواجه    الوطني   انبنك أمدرم  انفي    وتمثلت مشكلة الدراسة،  الوطني  انببنك أمدرم  داريةترشيد القرارات الإ
ة نتيجة قصور دور نظم  الىتنظيمية معقدة لم تساعده على تحقيق الأهداف بصورة مث  إداريةاكل  هىومعوقات و ومشاكل  

مشكلة الدراسة من خلال التساؤل    ه يمكن صياغةعلىو   ة،الى بكفاءة وفع  داريةترشيد القرارات الإ في    داريةالمعلومات الإ 
  وجود الدراسة    إفترضتو ؟  الوطني  انببنك أمدرم  داريةترشيد القرارات الإفي  دور    دارية هل لنظم المعلومات الإ  ىالتال 

دلالة   ذات  الإإ علاقة  المعلومات  نظم  بين  الإ  داريةحصائية  القرارات  أمدرم  دارية وترشيد  إعتمدت و ،  الوطني  انببنك 
الوص  على الدراسة   العلومىالتحليل في  المنهج  برنامج  إستخدام  وتم  الإ  ،  تحليل  في  (  SPSS)  ىحصائ الإجتماعية 

الفروضان البي وإختبار  الدرا،  ات  عدوتوصلت  إلى  من  ةسة  المعلومات    ها نتائج  نظم  بين  قوي  موجب  إرتباط  وجود 
  دارية تعزيز الإهتمام بنظم المعلومات الإب  دراسةأوصت ال و   ،  الوطني   انببنك أمدرم  داريةوترشيد القرارات الإ  داريةالإ

القرارات الإفي  لمساهمتها   المعلومات الإوب  ،الوطني  انوترشيدها ببنك أمدرم  داريةإتخاذ    داريةضرورة الإهتمام بنظم 
 . بالبنك دارية ترشيد القرارات الإفي ات والمعلومات حتى تسهم ان ر البيفىوتو 
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Management Information Systems and Their 

role in Rationalizing Administrative Decisions 

In Business Organizations 
(a Field Study on Omdurman National Bank in the Period from 2018 - 2020 AD) 

Abdallah Ibrahim Abakar Abdallah1, Osama Hashim Alhasan 

Ahmed1 

 

Abstract  

This study: management information systems and their roles in rationalizing administrative 

accuracy in business organizations (a field study on Omdurman Home Bank in the period 

from 2018 - 2020 AD), and aims to identify management information systems directly for 

their role in rationalizing administrative management in Omdurman Home Bank. The 

problem of the study was in Omdurman Home Bank. The home is facing difficulties, 

problems, time, and collective administrative administrative structures that did not help it 

achieve increasing achievements as a result of the shortcomings of the role of management 

information systems in rationalizing administrative responsibility and effectiveness. The 

study can be formulated through the following question: Do management information 

systems have a role in rationalizing the task of administrative management at Omdurman 

National Bank? The study realized the existence of a statistically significant relationship 

between management information systems and administrative rationalization at Omdurman 

National Bank. The study relied on the descriptive analysis model, and the Statistical Social 

Sciences Program (SPSS) was used to analyze the data and test the hypotheses. The study 

reached several results, including the presence of a strong positive relationship between... 

Administrative information systems and rationalization of the management of the 

Omdurman Household Bank. The study recommended, thanks to the interest in 

administrative information systems for their contribution to administrative decision-making 

and rationalization at the Omdurman Household Bank, and the necessity of paying attention 

to the administrative information systems and increasing commercial data in order to 

participate in rationalizing the administrative decisions of the bank. 
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  مقدمة الدراسة:
المعلومات   نظم  المنظمةفي  تعتبر  موارد  من  مورداً  المنظمات  من  حاجة  في  والسبب    ،كثير  الى  يعود  ذلك 

المعلومات الى  التغييراي  بل وليست    ،المنظمات  بيئة سريعة  تتعامل مع  فالمنظمات  الوقت   يفعامل   يالوبالت  ، معلومات 
الكم بكثير من عوامل  أهم  الذي    ،والنوعية  الوقت  الى  الحاجة  بقدر  المعلومات  المهم كمية  الحصول  فليس  ه على  يفيتم 

والشركات إلى المعلومات كي تتمكن من  تحتاج المنظمات والمؤسسات  و   ،المعلومات و مدى الإستفادة من هذه المعلومات
ربط أجزائها المختلفة لتحقيق أهدافها، وحتى تتمكن من التكيف مع البيئة المحيطة بنجاح، وتكون المعلومات ذات قيمة لهم  

 . داريةاتخاذ القرارات والعمليات لترشيد القرارات الإفي ت فائدتها أكبر انكلما ك
-بمنظمات الاعمال   داريةترشيد القرارات الإفي   داريةسم دور نظم المعلومات الإإهذا البحث يحمل   انعنو   ان من هنا ك   

أمدرمو   ،الوطني   ان أمدرم  كبن  على بالتطبيق    -المصرفيالقطاع   تتمثل    الوطني   انبنك  مشكلة  نظم  يالفعفي  يواجه  ة 
 . داريةترشيد القرارات الإفي  ودورها  داريةالمعلومات الإ

 مشكلة البحث: 
أمدرم  بنك  تحقيق    إداريةاكل  يهصعوبات ومشاكل ومعوقات و   الوطني  انيواجه  تساعده على  لم  معقدة  تنظيمية 

ه يمكن  يعلو   ة،يالبكفاءة وفع   داريةترشيد القرارات الإفي    داريةة نتيجة قصور دور نظم المعلومات الإبالالأهداف بصورة مث
 ة: يالالتساؤلات التصياغة مشكلة الدراسة من خلال 

 ؟ الوطني انببنك أمدرم داريةترشيد القرارات الإفي دور  دارية. هل لنظم المعلومات الإ1
 ؟ الوطني ان ببنك أمدرم داريةترشيد القرارات الإفي دور  ات والمعلومات انتوفر البي. هل ل2
 ؟ الوطني ان ببنك أمدرم داريةترشيد القرارات الإفي دور تقنية تخزين المعلومات . هل ل3
 ؟الوطني  انببنك أمدرم  دارية ترشيد القرارات الإفي دور  معالجة المعلومات. هل ل 4

 فرضيات البحث: 
 :  يفتتمثل فرضية البحث  يال من النموذج المقترح الت

 .  الوطني  انببنك أمدرم داريةوترشيد القرارات الإ داريةحصائية بين نظم المعلومات الإإعلاقة ذات دلالة  وجود
  :نموذج الدراسة 

 : ( نموذج الدراسة1/1شكل )

 
 م2021بالاستناد على الدراسات السابقة،   انالباحث المصدر: إعداد 
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 : اهداف البحث
 . الوطني انببنك أمدرم  داريةترشيد القرارات الإفي ودورها  دارية. التعرف على نظم المعلومات الإ1
 . الوطني ان ببنك أمدرم داريةترشيد القرارات الإفي  داريةالمعلومات الإ. تحليل دور نظم 2
جو 3 على  التعرف  القصور  ان .  الإفي  ب  المعلومات  نظم  الإفي    داريةدور  القرارات  أمدرم  داريةترشيد    الوطني  ان ببنك 

 والتوصية بمعالجتها. 
 أهمية البحث:  

في   داريةوهو دور نظم المعلومات الإ  انالباحثوله  ايوية الموضوع الذي تن الدراسة من ح تنبثق أهمية هذه   :الاهمية النظرية
رية لهذه الدراسة مجال نظم المعلومات، كما تبرز الاهمية النظفي  فتاح التقني والعولمة  ننسبة للا  داريةترشيد القرارات الإ

المعر إما تمثله من  يف للتراكم  المعلومات  في  ضافة  المكتبات بنسق  المعلومات  التي  من خلال تزويد  في  توضح دور نظم 
ة وكفاءة  يعلفا  علىالضوء    ىاستنباط دراسات جديدة تلقفي  اسة  تسهم هذه الدر   ان، ومن المتوقع  داريةترشيد القرارات الإ

 تحول دون تطبيقه. التي نظم المعلومات والمعوقات 
تحسين  في  تساهم  التي  تسفر عنها،  و   أنيؤمل  التي    النتائجفي  تبرز الاهمية التطبيقية لهذه الدراسة    ية:  لمالاهمية الع

الإ والعمليات  العمل  و   على   داريةجودة  تواز اننتائج  كما    ى جازات  المنفقة،  والاموال  المبذولة  المعلومات    انالجهود  نظم 
 ستبعاد خطوات العمل الزائدة وترشيدها. إخطاء وتحسين جودة الاداء و كتشاف الأإ  علىتساعد  داريةالإ
 ات البحث:  ان مصادر بي -6

 والملاحظة والمقابلة.  انالاستبيفي تمثلت  المصادر الأولية:
 الكتب والنشرات والبحوث والدراسات السابقة والمجلات العلمية.في  تمثلت  وية:ان المصادر الث

   حدود البحث: -7
البشرية: البحث  إ  الحدود  الإ  علىقتصر  المستويات  بجميع  امدرمفي    ةذي فىوالتن  ىوالوسط  العليا  داريةالعاملين  بنك    ان " 

 فروع البنك المستهدفة".  - الوطني
 .(بعض فروع ولاية الخرطوم) و  الوطني انبنك أمدرم  ية:انالحدود المك 
  م. 2022يناير  -2021ياً خلال الفترة يناير انطبق البحث ميد ية:انالحدود الزم 

الموضوعية: البحث  نإ  الحدود  الإتنا  على حصر  المعلومات  نظم  دور  الإفي    داريةول  القرارات  خلال   داريةترشيد  من 
 ات البحث. انستبإتهما مع مواضيع وجهة نظر العاملين وعلاق علىالتعرف 

 :السابقة الدراسات  
وهدفت الدراسة الى التعرف  ،  ترشيد القراراتفي  ولت الدراسة تقويم دور نظم المعلومات  تنا  م( :2006دراسة هشام، )/  1

المعلومات ب  ،  جهزة المستخدمة والبرمجياتالأ، و القراراتة  يالول علاقة نظم المعلومات وفع امصارف بتنالعلى كفاءة نظم 
يجابية إن هنالك علاقة  إفترضت الدراسة  إ  تطورها نظام المعلومات،في  يسهم  التي  والخدمات    ،والعاملون بنظم المعلومات

كفاءة    الىلكفاءة نظام المعلومات وبالت   ةة القرارات، وايضاً نوعية الاجهزة المستخدمة محدديالبين كفاءة نظم المعلومات وفع
احسن  في  وز  ا المصارف لم تتجفي  مات المستخدمة  نظم المعلو   ان القرار المتخذ، توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها  

ستغلال نظم إأوصت الدراسة ب  ،، ولم تصل بعد مرحلة دعم القرار تاج التقارير للإدارة التشغيلية والوسطىاناحوالها مرحلة  
لأجل  ها، وربطها بالشبكات العالمية، مع تطوير استخداماتها  علىستغلالًا امثل يقابل التكلفة المترتبة  إالمعلومات بالمصارف 

 لعميل المصرف. خدمة متميزة 
احس  -2 هندسة  تنا  :)م2017(،  اندراسة  واعادة  المعلومات  تكنولوجيا  دور  الدراسة  الاداء  في  العمليات  ولت  تحسين 
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،  المصرفيتحسين الأداء  في  العمليات  تمثلت مشكلة الدراسة بمدى تأثير تكنولوجيا المعلومات وإعادة هندسة    ،المصرفي
تمثلت فروض الدراسة   ة،المصرفيإعادة الهندسة للنشاطات  م تكنولوجيا المعلومات و هىهدفت الدراسة الى التعرف على مفا

ذات دلالة مفي   توجد علاقة احصائية  ب هل  المعلومات  تكنولوجيا  بين  ، هل توجد علاقة المصرفيبعادها والاداء  أعنوية 
المعلو  تكنولوجيا  بين  معنوية  دلالة  ذات  ب احصائية  العمليات  هندسة  إعادة  وبين  المنهج  ان بعادها،  أمات  الدراسة  تهجت 

استبيبالاعتماد على    ىالتحليلفي  الوص الغرض،  اناستمارة  لهذا  نتائج منها    أعدت  الى عدة  الدراسة  المتغير    ان توصلت 
ي  انالث  المستقلالمتغير   ان ، و في  المصر تحسين الاداء  في  (  %7، 73ل الأول ) تكنولوجيا المعلومات( يؤثر بنسبة )  قتالمس

( بنسبة  يؤثر   ) العمليات  هندسة  اعادة   (3.5  ) الاداء  في  %  النموذج في  المصر تحسين  تفسير  نسبة  بلغت    حيث 
و %(77.2) ت22.8)    ان،  الاخرى،%(  المتغيرات  باقي  تأثير  الم  فسر  المؤسسات  قيام  بضرورة  الدراسة  ة  ي الأوصت 
كادر البشري كونه من اهم السوق واستمرار عملها، والاهتمام بال في  الهائل من اجل البقاء    ىالتقدم التقن ة بمواكبة  يالمصرفو 

ة المعلومات، وإلزام المصارف باستخدام احدث التقنيات بالشكل الذي يتيح لها تطوير منتجات جديدة تقدمها  انقتمكونات  
 . لعملائها

وزارة  في تحسين عملية اتخاذ القرارات  في  ولت الدراسة دور نظم المعلومات والاتصالات  تنا  :)م2008  (،اندراسة عدن   -3
والاسك العامة  المعلومات  في  بالاردن    انالاشغال  نظم  دور  على  التعرف  الى  وهدفت  الالكترونية،  الحوكمة  اطار 

وزارة الأشغال العامة، ومعرفة واقع استخدام نظم وتكنلوجيا المعلومات  في  تحسين عملية إتخاذ القرارات  في  والإتصالات  
والمستخدمة   المماثلة  النظم  مع  النظم  هذه  وتقييم  العمر في  والاتصالات،  التخطيط  العامة  انوزارة  والمرافق  ولاية  في  ي 

تحسين عملية اتخاذ  في  وتمثلت مشكلة البحث حول التعرف على دور نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ،  الخرطوم
الأردن من خلال معرفة مدى تأثير استخدام هذه النظم على  مراحل عملية  في    انوزارة الاشغال العامة والاسك في  القرارات  

العاملين حول مدى انحيث تم تصميم استب  ى التحليل في  استخدمت المنهج الوص،  اتخاذ القرارات  تفعيل ة لمعرفة اتجاهات 
النظم  الاستفادة م استخدام هذه  التأكد من صدق الاستب  الوزارة،في  ن  تم  الادارة في  ة بعرضها على محكمين  انوقد  حقل 

ة والتحقق منها عن طريق معامل كرونباخ الفا والذي تبين  انونظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتم قياس ثبات الاستب
توصلت الدراسة الى عدد   ة جدا وتشير الى ثباتها،الىقيمة عهي  و   (%97.39)قيمته بعد التحليل الإحصائي ما نسبته    نأب

المستخدمة   المعلومات  نظم  وتطور  تقدم  منها  النتائج  العمر في  من  التخطيط  نظم    ىان وزارة  وخصوصا  الخرطوم  بولاية 
في  عدد نظم المعلومات المستخدمة    نأبالأردن، وتبين ب   ان على وزارة الاشغال العامة والاسك  (GIS)ة  يفالمعلومات الجغرا

العمر  التخطيط  المستخدمة    ىان وزارة  المعلومات  نظم  عدد  من  أكثر  الخرطوم  والاسكفي  بولاية  العامة  الاشغال    انوزارة 
ي بولاية الخرطوم نتيجة استخدام هذه  ان وزارة التخطيط العمر في  ن  ي فتعود على الموظالتي  بالأردن، وهنالك العديد من المزايا  

 ن.يفصراف الموظانالنظم ومنها على سبيل المثال نظام حضور و 
في  ا  يعل مع خصائص القيادة ال  داريةولت الدراسة أثر تفاعل مكونات نظم المعلومات الإتنا  : م 2013  (دراسة سلمي،  -4

ا  يعللقيادة المع خصائص ا  دارية، هدفت الدراســة الى التعرف على أثر تفاعل مكونات نظم المعلومــــــــــات الإ ى الاداء الادار 
ة، انبواسطة الاستب  ى التحليلفي  ، اتبعت الدراسة المنهج الوصانالسودفي  البنوك التجارية العاملة  في  الإداري  على الاداء  

ا يؤثر على الاداء  يعل ال   وخصائص القيادة  داريةوجود تفاعل بين مكونات نظم المعلومات الإفي  تمثلت فرضيات الدراسة  
  دارية مكونات نظم المعلومات الإ   هنالك علاقة ايجابية بين) تفاعل    نأب   لنتائج اهمهاتوصلت الدراسة لعدد من ا ،  ى الادار 

ال القيادة  تؤثي علوخصائص  الاداء  ا(  على  العلاقة  هذه  و في  الإداري  ر  العاملة،  التجارية  المعلومات    انالبنوك  نظم  تبني 
كل  يه   ان، و ى ا( والاداء الادار يعلالقيادة ال   وخصائص  دارية)تفاعل مكونات نظم المعلومات الإيتوسط العلاقة بين  داريةالإ

نظم المعلومات    ىا( وتبن يعلوخصائص القيادة ال  داريةالمنظمة يعدل العلاقة بين )تفاعل بين مكونات نظم المعلومات الإ
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المعلومات الإمفهوم)  ان ، و داريةالإ ال  داريةتفاعل مكونات نظم  القيادة  اهدافها)الميزة  ي علوخصائص  التنافسية، ا( قد حققت 
 .انالبنوك التجارية العاملة بالسودفي ة، الكفاءة( يال الفع
بالتطبيق   داريةتحسين عملية اتخاذ القرارات الإفي  ولت الدراسة دور تكنولوجيا المعلومات  تنا  : )م2007دراسة ياسر، )  -5

تحسين عملية اتخاذ  في  بلديات فلسطين "الضفة الغربية" هدفت الدراسة الى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات    على
تحسين مراحل عملية اتخاذ القرارات  في  بلديات فلسطين من خلال دراسة دور تكنولوجيا المعلومات  في    داريةالقرارات الإ

 هانفي  ات، تمثلت فرضيات الدراسة  انة لجمع البيان حيث تم تصميم استب  التحليلىفي  ، اتبعت الدراسة المنهج الوصداريةالإ
ذات دلالة   الدلالة  إلاتوجد علاقة  فع  (.a=05)حصائية عند مستوى  وبين  المعلومات  تكنولوجيا  ة عملية  يال بين استخدام 

ر بدائل للحل ، ومرحلة  يفات وتحليلها، تو ان مراحلها الاربعة) تحديد المشاكل، جمع البيفي  ، متمثلة  داريةاتخاذ القرارات الإ
الدلالة   مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الافضل(،  البديل  العاملين  في    (.a=05)اختيار  في  اتجاهات 

ة يفتعزى الى خصائصهم الديمغرا   داريةتفعيل عملية اتخاذ القرارات الإفي  بلديات فلسطين نحو دور تكنولوجيا المعلومات  
توصلت الدراسة التحقوا بها(،  التي  عدد الدورات    ،فى، المستوى الوظيىالمؤهل العلم   ،ة )الجنس، الخبرة ، العمريفلوظيوا

في  تحسين مرحلة تحديد المشكلة    الىبلديات فلسطين ادي  في  استخدام تكنولوجيا المعلومات    ان عدد من النتائج أهمها    الى
ات  انتحسين مرحلة جمع البي  الىبلديات فلسطين ادي  في  استخدام تكنولوجيا المعلومات    انو ،  داريةعملية اتخاذ القرارات الإ

الإفي  وتحليلها   القرارت  اتخاذ  للموظ  ،دارية عملية  التدريبية  الدورات  من  المزيد  بعقد  الدراسة  مجالات  في  ن  يفأوصت 
ها  يعليعملون  التي  تطوير الاجهزة  في  ايضا الاستمرار    دة، انوالتطبيقات الحاسوبية المس  داريةالحاسوب ونظم المعلومات الإ 

 نظرا لتطور التكنولوجيا المستمر. 
وني  ارات دراسة حالة بنك التنمية التع تناولت الدراسة نظم المعلومات وأثرها على اتخاذ القرا  :)م2009  (دراسة الرشيد،  -6

ت م2008-م2004الإسلامي   معرفة  الى  الدراسة  هدفت  المعلومات  أ،  نظم  الإ  علىثير  القرارات  التنمية    داريةاتخاذ  ببنك 
جىالاسلام  ىالتعاون  ومعرفة  المعلومات  ان،  نظم  تلعبه  الذي  الدور  معرفة  وفعفي  ب  كفاءة  الإيالتحقيق  القرارات    دارية ة 

الوص،  المتخذة المنهج  الدراسة  البحث  ان الاستبفي  متمثلة    التحليلىفي  اتبعت  فروض  تمثلت  بنظم  في  ة،  الاهتمام  عدم 
الإ الخدمفي    داريةالمعلومات  سلبا    ى القطاع  وعدم  المعلو   رفتو   على يؤثر  السليم،  القرار  لاتخاذ  التقنية إمات  ستخدام 
عملية  في عملية اتخاذ القرار، ايضاً وعدم استخدام المديرين للحاسوب اثر سلبا  في اتخاذ القرارات اثر سلبا  في  والتكنولوجيا  

واع نظم المعلومات للقيام  انالبنك يستخدم العديد من    ان توصلت الدراسة الى عدد من النتائج منها    اتخاذ القرارات السليمة،
استخدام   علىالقرارات    ى أوصت الدراسة الى حث متخذومية،  يال تدعم عمليات المصرف  التي  شطته المختلفة  انباعماله و 

 التقنية الحديثة بنظم المعلومات الصحيحة والدقيقة . 
محمد، -7 الإ  :)م2013(دراسة  المعلومات  نظم  دور  الدراسة  الاستراتيجية  في    داريةتناولت  الخطط  المنظمات،  في  تطوير 

ة والاقتصاد  يالوزارة المفي  تطوير الخطط الاستراتيجية  في    داريةما هو دور نظم المعلومات الإفي  تمثلت مشكلة الدراسة  
الإ المعلومات  نظم  دور  على  التعرف  الى  الدراسة  هدفت  المستهلك،  الاستراتيجية  في    داريةوشئون  الخطط  في  تطوير 

،  التحليلىفي  ة والاقتصاد وشئون المستهلك ولاية الخرطوم، اتبعت الدراسة المنهج الوصيلادراسة حالة وزارة الم  -المؤسسات
والإدراك بأهميتها من قبل    داريةه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظم المعلومات الإانافترضت الدراسة  

ذ يفووضع وتن   داريةة، ايضاً لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات الإيالالمسئولين والعاملين بوزارة الم 
الم  الخطط بوزارة  الخاصة  النتائجة،  يالالإستراتيجية  من  عدد  الى  الدراسة  نظم توصلت  تطبيق  بأهمية  إدراك  هنالك   :

المعلومات الإ  داريةالمعلومات الإ الوزارة نظم  ايضاً تستخدم  بالوزارة،  المسؤولين والعاملين  ذ يفوضع وتن في    دارية من قبل 
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ب الدراسة  ال  علىينبغي    هنأخططها الإستراتيجية، أوصت  والمعينات اللازمة    ر كافة الاحتياجاتيفا الاهتمام بتو ي علالإدارة 
 .ةي البكفاءة وفع داريةلتطبيق نظم المعلومات الإ

تمثلت مشكلة الدراسة ،  داريةاتخاذ القرارات الإفي    داريةولت الدراسة دور نظم المعلومات الإتنا   :)م2018  (دراسة التلب، -8
بالصورة    داريةالبشرية اللازمة لتطبيق نظم المعلومات الإ  ر المستلزمات المادية والبرمجية والفنية والتنظيمية ويفعدم تو في  

السليمة وما ينجم    داريةتدعم اتخاذ القرارات الإالتي  ر المعلومات الصحيحة  يفيحد من تطبيقها ويعيق تو   ى السليمة الأمر الذ
عن ذلك من عدم تحقيق المؤسسات لأهدافها وعدم مواكبتها للتطورات التكنولوجية والمعلوماتية الحديثة باتخاذها لقرارات  

صحيحة،  إدارية غير  معلومات  على  الدراسة    تعتمد  أهمية  اللازمة  في  تكمن  الأساسية  البنية  توافر  مدى  على  الوقوف 
الجامعات المبحوثة في    داريةة وكفاءة تطبيق نظم المعلومات الإيالزيادة فعفي  والاسهام    داريةلتطبيق نظم المعلومات الإ

واع نظم المعلومات  انهدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم ومكونات ووظائف و   ،إكتشاف وحل المشكلاتفي  والإسهام  
، وخصائصها وعناصرها  دارية، والتعرف على مفهوم القرارات الإداريةإتخاذ القرارات الإفي  ، وإبراز دورها وأهميتها  داريةالإ

وأس  والمعوقات  ي الومراحل  المشكلات  وتحليل  وعرض  إتخاذها،  الإالتي  ب  المعلومات  نظم  تطبيق  بالصورة    داريةتواجه 
بتلك   لتطبيقها  اللازمة  الأساسية  البنية  توفر  مدى  على  والوقوف  السليمة  بالصورة  لتطبيقها  مقترح  نموذج  وتقديم  السليمة 

واختبرت الدراسة خمسة    السليمة،  داريةتخاذ القرارات الإتدعم إالتي  ر المعلومات الصحيحة  يفالمؤسسات مما يساعد على تو 
  داريةتدريب متخذى القرارات الإفي  فرضيات تم إثبات صحتها، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها يوجد ضعف  

ر أجهزة  يفالجامعات قيد البحث تعمل على تو  انالمطبقة بالجامعات المبحوثة، و  داريةمجال استخدام نظم المعلومات الإفي 
الكا بالعدد  العمل  ن لافي  الحاسوب  المبحوثة الإداري  جاز  الجامعات  أهمها على  التوصيات  الدراسة بعدد من  بها، خرجت 

المطبقه بها، وضرورة    داريةمجال استخدام نظم المعلومات الإفي    داريةالعمل على عقد دورات تدريبية لمتخذى القرارات الإ
تو  على  الكايفالعمل  بالعدد  الحاسوب  أجهزة  التطورات  نلافي  ر  ومتابعة  البحث  قيد  بالجامعات  الإداري  العمل  التي  جاز 

 . ر أحدثهايفهذا المجال لتو في تحدث 
في    دارية هدفت الدراسة الى التعرف على الدور الذي تؤديه نظم المعلومات الإم(:  2018/ دراسة محمد، وعبد الرحمن، )9 

عدد في وتمثلت مشكلة الدراسة ، واعنة من حيث المفهوم والاثحل مشكلات الإدارة العامة، والتعريف بنظام المعلومات الحدي
ي الادارة من مشكلات  ان حل مشكلات الإدارة العامة؟ وهل تعفي    داريةمن التساؤلات منها: ما هو دور نظم المعلومات الإ

استخدام نظم المعلومات    عدد من النتائج  الى صلت الدراسة  وتو ،  داريةذ الاعمال الإيفة تنيعلومعوقات تنظيمية تحد من فا 
حراف  ان، وب4.09ة، وبمتوسط حسابي بلغ  يالات وبدرجة موافقة عانة نقل البي يعلللبرمجيات المتطورة يزيد من فا  داريةالإ

ة  يالالمعاملات بالسرعة والدقة المطلوبة، وبدرجة موافقة ع  جازنإ في  لها دور    داريةنظم المعلومات الإ  ،0.665بلغ   معيارى 
واوصت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، (0.553بلغ ) معيارى حراف  ان( و 3.81وبمتوسط حسابي بلغ )

( دلالة  مستوى  استجابات   بين  (0.05عند  دور  أفرادمتوسطات  الإ  العينة حول  المعلومات  مشكلات  في    دارية نظم  حل 
ة نظام الرقابة على  ي عل، وحول زيادة فاداريةذ الأعمال الإيفالإدارة العامة، وحول الحد من المعوقات التنظيمية وتعزيز تن

درجة   وحول  العاملين،  الفعانأداء  تحقيق  وحول  المطلوبة،  والدقة  بالسرعة  المعاملات  ونقل  في  ة  يالجاز  الاتصالات 
العمر، والم في  المعلومات   تبعاً لمتغيرات  الدراسة  الوزارة موضوع  ، والمسمى  ىؤهل الأكاديمي، والتخصص الأكاديمدوائر 

 ، وعدد سنوات الخبرة. فىالوظي
ظمة المعلومات على كفاءة  ان)أثر    اندراسة بعنو   :(UMAG .CUPTA WILLIAM COLINS، 2007)/ دراسة  10

للدراسة وركزت    ةى كفاءة الأداء بالمصارف المبحوثظمة المعلومات عل انوهدفت الدراسة الى التعرف على أثر  المصارف(  
الإستثمار   بين  العلاقة  تحديد  المصارففي  الدراسة على  المعلومات وكفاءة  الدراسةان ، وكنظم  نتائج  ابرز  قد أشارت    ت 
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المساعدة على تحقيق في    نظم المعلومات تلعب دوراً فاعلاً   انالدراسة الى اتفاق معظم المصارف الخاضعة للدراسة، على  
تاجية، وتعزيز الخدمات المقدمة للعملاء بالإضافة لاستخدامها كسلاح تنافسي قوي يساعد نالأهداف التنظيمية وتحسين الا

ها  نلا  داريةنظم المعلومات الإفي  ضرورة الإستثمار    ت أبرز توصيات الدراسة ان وك  ، الحصول على حصة سوقية أكبرفي  
تعزيز الخدمات المقدمة من البنوك للعملاء من    ،تاجية بالبنوكنتحقيق الأهداف التنظيمية وتحسين الافي  تلعب دوراً فعالًا  

خلق سلع  في  الحصول على حصة سوقية أكبر، ويساهم  في  يساعد    ى قو   ىكسلاح تنافسأجل كسب العملاء وكسب ولائهم  
 وخدمات جديدة.

 الإطار النظرى 
تحقيق الاهداف   علىتساعد المديرين  هي  العمل الاداري، ففي  للمعلومات أهمية كبيرة    ان  :داريةنظم المعلومات الإأولا:  

قياس صحيح ودقيق للمبيعات    الىالقصيرة والمتوسطة والبعيدة المدي لمشروعاتهم وشركاتهم، وتحتاج الادارة بشكل عام  
و يالوالتك المختلفة،  الزمنية  الفترات  وبالت يعلف خلال  المبيعات  تعظيم  تقع مهمة  أس  الى ها  ب عديدة، الى الارباح من خلال 

   .تاج والخدماتنف الايالالموجودات المتداولة أو تقليل تك  انكزيادة الاسعار أو زيادة حجم المبيعات، أو تسريع دور 
البي البي    :ات والمعلومات انمفهوم  ارتباطاً وثيقاً    Informationوالمعلومات    Dataات  انيرتبط مصطلح  البعض  يبعضها 

أو مجموعة منها وتم   ،غيرات لغوية أو رياضية أو رمزيةعبارة عن )تهي  ات  ان لمفهوم واحد، فالبي  انولا يشير   انهما مختلفان
حقائق خام، أو مشاهدات تصنف ظاهرة    الىم إي تشير  هىوالأشياء والإحداث والمفا   فراداستخدامها لتمثيل الأ  علىالتعارف  

 .  معينة(
تصبح ذات منفعة لمستخدمها وملائمة  ل ات تم جمعها، وتنظيمها، وتحليليها، بشكل  انعبارة عن ) بي هي  أما المعلومات ف     

 .  لعملية اتخاذ القرارات(
البي بين  والمعلومات:انالعلاقة  البي  ات  الخام لاهي  ات  انتعتبر  انالمادة  النظمتاج  مفهوم  وإذ طبقنا  تلك    على   لمعلومات، 

ينتجها النظام   التي  عبارة عن المعلومات  هي  المخرجات و   علىات تمثل مدخلات يتم معالجتها للحصول  انالبي   انالعلاقة ف
 ( يوضح الفكرة.   2/1والشكل رقم )
 ات  ان(  العلاقة بين المعلومات والبي1/ 2شكل  رقم )

 
 (.2005رية: الدار الجامعية، ، )الاسكندداريةنظم المعلومات الإ ، انم سلطي هالمصدر: ابرا 

البي  نظام لمعالجة  متكامل  البي  ان  : اتانمعلومات  معالجة  كالآلات،  انعملية  معينة  عناصر  توافر  ضرورة  تتطلب  ات 
الذين يقومون بتلك العملية بالطرق، والإجراءات المتبعة لمعالجة    فرادالتشغيل، وأيضاً معرفة الأفي  والمعدات المستخدمة  

البي بالإضافة  انتلك  البي  الىات  لكي تصبح  الشخصي  انذلك  الحكم  معلومات يجب اضافة عنصر  الاشياء من    علىات 
   . ب المستخدم للمعلوماتانج

معلومات بتعدد الاحتياجات والظروف الخاصة لكل    الى ات  انيمكن استخدامها لتحويل البيالتي  عموماً تتعدد الطرق        
البعض عشرة عمليات لا ويحدد  ويرون  نمستخدم  المعلومات  ك   انتاج  المعلومات سواء  نظم  بالغة  ان جميع  أو  بسيطة  ت 

 : هىبعض التوليفات من كل أو بعض العمليات و  علىالتعقيد تعتمد 
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وتسجيلها  انالبي  على الحصول   البي  /Capturingات  الترتيب    /Classifyingالتصنيف    /Verifyingات  ان مراجعة 
Arranging/    التخليصSummarizing/    والمنطقية الحسابية      /Retrievingالتخزين      /Calculatinالعمليات 
 Communication\Distributionالتوزيع والاتصالات   /Reproducingتاج نإعادة الا  / Storingالاسترجاع 

   :خصائص المعلومات
تجنب القرارات الخاطئة، وتقلل    علىجودة القرار وتعمل  في  : حيث تلعب دقة المعلومات  Accuracy الصحة والدقة .1

 الاستخدام وطبيعة المشكلة. الىدقة المعلومات المطلوبة حسب الحاجة  ى لف مدمن تكلفة واهدار الوقت ويخت
 اعطتها التجربة السابقة.   التي اعطاء المعلومات لنفس النتائج  هي و  الصدق والثبات: .2
و   ان  الواقعية: .3 الواقع،  المعلومات  المست  انتمثل  باحتياجات  مرتبطة  من يفتكون  المعلومات  خلو  من  التأكد  مع  دين 

 . ةالتحيز للوصول الى قرارات رشيد
اعطاء صورة كاملة عن المشكلة أو عن حقائق الظاهرة   علىقدرة المعلومات    :Comprehensivenessالشمولية .4

 موضوع الدراسة مع تقديم بدائل الحلول المختلفة لها حتي تتمكن الادارة من تأدية وظائفها المختلفة.  
تكون المعلومات ملائمة   انوتشير ملائمة المعلومات لطلب المستخدم حيث يجب    :Appropriatenessمةالملاء .5

 لموضوع البحث.   
المناسب   .6 يشير  :  Timelyالوقت  المعلومات    الىوهو  توفر  توفر   على لاجابة  لوقت  يجب  حيث  معين،  استفسار 

 جراء نشاط ما.   أو إ الوقت المناسب لاتخاذ قرار في  المعلومات 
يشير    : Clarityالوضوح .7 خيفتكون    انيجب  التي  الدرجة    الىوهو  المعلومات  فالمعلومات  يال ها  الغموض،  من  ة 

 الغامضة يصعب الاستفادة منها.   
هذه المعلومات كبيراً، فقد تتأخر المعلومات   علىجهد الحصول    انفاذا ك  المعلومات:  على سهولة وسرعة الحصول   .8

 ها باهظة. علىوتصبح تكلفة الحصول 
 أكثر من تطبيق.  في التكييف لاستخدام أكثر من مستخدم و  على قابلية المعلومات هي  و  المرونة:  .9
 شكل كمي.  في  ية قياسها انامك ، المعلوماتلومات المنتجة من نظام وتعني طبيعة المع قابلية القياس:  .10
التحقق  انإمك .11 الاتفاق    :Verifiabilityية  درجة  يعني  المختليفوهذا  المستخدمين  بين  نفس يفما  يتفحصون  عندما  ن 

 المعلومات.  
 المعلومات اللازمة. ىالحصول عل في  سر والسرعة يال أي درجة  :Accessibilityها  يعلية الحصول انإمك .12
التحيز   .13 النية    :Freedom From Biasعدم  التأثير  في  بمعني غياب  المعلومات بقصد    على تعديل، أو تحريف 

 ق أغراض خاصة.  يمتخذ القرار، أو لتحق
الكلفة  يالفع .14 بمك  : Effectiveness Costة  الصعوبة  من  يكون  ما  الف   ان غالباً  الفوائد  استخدام ي علمقارنة  من  ة 

اتخاذ في  تستخدم  التي  المعلومات    علىف تدفع مباشرة من اجل الحصول  يالالتك   نتاجها، لاانالمعلومات مع تكلفة  
 لا تظهر نتائجه إلا بعد فترة من الزمن لذلك تصعب المقارنة . التي القرار، و 
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 (  خصائص المعلومات 2/2شكل )

 
 م2021، انالباحث المصدر: اعداد 

    واع المعلومات:ان
إانلقرار و اتخاذ افي  الإداري  يحتاجها  التي  المعلومات  هي  و جازية:  انت  معلوما .1 أو مشروع مثل:  تخاذ  جاز عمل 

 قرار تعيين موظف. 
المدارك  في  الإداري  يحتاجها  التي  المعلومات  هي  و   مائية:انمعلومات   .2 القدرات وتوسيع  مجال  في  تطوير وتنمية 

 الدورات التدريبية.في يتلقاها المتدربون التي العمل والحياة مثل: المعلومات 
ت .3 الادارة  التي  المعلومات  هي  و   مية:ي علمعلومات  الت في  تحتاجها  المعاهد  ي علالمؤسسات  الجامعات،  مثل:  مية 

 والمدارس.   
التطبيقية و إ في  د  يفتالتي  المعلومات  هي  و   معلومات تجارية: .4 البحوث  تاج، واستثمار  ن تطوير وسائل الافي  جراء 

 تاج سلعة معينة.  انات المتاحة بشكل أحسن كمعلومات انالموارد الطبيعية والامك
)الذاتية(:   .5 ببرا   انلا نستطيع  التي  المعلومات والمعارف الشخصية  هي  المعلومات الشخصية  ن  يهنؤكد صحتها 

أو موضوعية، ف الشخصية    ان غالب الاحيفي  تجريبية  العلمية والمعرفة  الخبرة  القرار  يكتسبها وتسمي  التي  يستخدم متخذ 
 . بالطريقة الحدسية

الاداء:   .6 و معلومات  بالاداء  المتعلقة  المعلومات  متعلقة  هي  تتضمن  ومعلومات  بالعائد  متعلقة  معلومات  نوعين: 
 . بالقيود

تكتيكية )وظي .7 (:يفمعلومات  بتن  ة  المعلومات  الاي فتتعلق هذه  الوظينذ  وفقا للاستراتيجيات  في  ة  يفشطة  المؤسسة 
 ا. يعلالموضوعية من طرف الادارة ال

تن .8 بالاحداثهي  و   ذية:يفمعلومات  المتعلقة  التفصيلية  المختلفة  يالوالعمليات    المعلومات  داخل  التي  ومية  تجري 
 . ةيفضرورية لاداء العمليات الوظي هي  المؤسسة و 

 إلى: تصنيف المعلومات  يمكنلذا من جهة أخري تتفاوت احتياجات المنظمة من المعلومات      
الرسمية  .1 تش  :درجة  رسمية  جهات  أو  نظم  عن  رسمية صادرة  معلومات  عل تهنالك  والقو   ىمل  ين،  انالتشريعات، 
 طباعات والأقوال وما شابه ذلك.ن الآراء، والافي ، وتتمثل  ىعلومات رسمية وليست لها مصدر رسممات، وهنالك م ي علوالت
المعلومات .2 خارجية    انإما    :مصدر  معلومات  أو  المنظمة،  عمليات  عن  كالمعلومات  داخلية  المعلومات  تكون 

تم جمعها لأول مرة،  التي  هي  و معلومات أولية،    ىالمعيار إل   اكالمعلومات البيئية، كما يمكن تصنيف المعلومات وفقاً لهذ
 خر بجمعها وتخزينها مسبقاً.آطرف اي قامت المنظمة أو  التي هي وية و انمعلومات ث  ىوإل
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التغير .3 مثل    :درجة  متغير  تكون  وقد  ميلادهم،  وتواريخ  المواطنين  كأسماء  تتغير  لا  ثابتة  تكون  قد  فالمعلومات 
 ة.فى عناوين السكن، والحالة الاجتماعية، والوظي

 :  هنالك تصنيف أكثر أهمية للمعلومات وذلك وفقاً لمستويات اتخاذ القرار، حيث تقسم المعلومات إلى      
النوع من المعلومات  يالدرجة ع  على تنطوي  هي  و   المعلومات الاستراتيجية:  .1 التأكد، ويستخدم هذا  في  ة من عدم 

 .العليامن مسؤوليات الإدارة  هي  التي  ووضع السياسات طويلة الأجل و   ىالتخطيط الاستراتيج
الإ  .2 الوسط  :داريةالمعلومات  الإدارة  بقرارات  كالمعلومات    ىتتعلق  السياسات،  ومتابعة  التحليل  عن  والمسؤولة 

 ية. انتاج أو عن مخصصات الميز نة عن جداول الايالتحليل
التشغيلية: .3 التنهي  و   المعلومات  بالإعمال  ترتبط  الأجل  قصيرة  يومية  الإدارة  يفمعلومات  قبل  من  وتستخدم  ذية، 

 ها المعلومات المتعلقة بغياب العاملين، وساعات العمل، والأعطال. تلة( ومن أمث ي فالدنيا )الإشرا
تمارسها، فالمؤسسات الكبيرة  التي باختلاف حجمها ونوع النشاطات تختلف حاجة المؤسسة للمعلومات  :مصادر المعلومات

 كمية معلومات أوفر من المؤسسات الصغيرة، ويمكن تمييز مصدرين رئيسيين للمعلومات وهما:    الىتحتاج بطبيعة الحال 
الداخلية:   .1 المشر المصادر  مثل  المؤسسة"  داخل  أدوات  أو  اشخاص  من  الداخلية  المصادر  ورؤساء  يفتتكون  ن 

والمد وكذلك  يالاقسام  مستوياتهم  بمختلف  وظروفه هي  رين  واجراءاته  العمل  بأوضاع  المتعلقة  والتقارير  السجلات،  كل 
وقعت  التي  للأحداث    ى أساس رسم   علىوصعوبته فهذه المعلومات ذات أهمية كبيرة للادارة ويتم تجميع المعلومات الداخلية  

 (.  الموارد البشرية  /تاجنالا  /المبيعات /  ةيالالمحاسبة والم)م اقسأالمعلومات المتعلقة بهي بالفعل، و 
 :تضمن تو المصادر الخارجية:  .2
، وتتميز عن غيرها من المعلومات  ىا من طرف فئات معينة للمرة الأوليتم تجميعهالتي  هي  و   المعلومات الأولية: .أ

المدير الجهد والوقت، ويتم تجميع هذه المعلومات من خلال الملاحظة،   ىتصل بالمشكلة مباشرة مما يوفر علها تان في  
 (، أو تقديرات شخصية.  ىان التجربة، أو من خلال المسح )البحث الميد

ه وغالباً لا تحتاج المؤسسة لهذا  يال قابل للوصول    انمكفي  يتم تجميعها وتخزينها  التي  هي    وية:انالمعلومات الث .ب
 :  فىوية تتمثل انتواجهها، ويتم تجميع هذه المعلومات من مصادر ث التي المعلومات الخاصة بالمشاكل ن النوع م

i. :تكون بحوزة الشركة.   التي كل المعلومات هي و  معلومات الشركة 
ii. :الاستشارة والخبرة. في عبارة عن مؤسسات خاصة هي و  مصادر خارجية 
iii. :طبع ونشر خاصة المطبوعات والمنشورات المتخصصة.  عبارة عن كل ما هي و  المطبوعات والمنشورات 
iv. :تعطيها أو تنشرها الدولة. التي ين والمناشير والمعلومات انكل الوثائق والقو هي و  الاجهزة الحكومية   

   :مفهوم نظم المعلومات
والعناصر والموارد تقوم بتجميع وتشغيل  سة ومترابطة من الاعمال  اننظام المعلومات هو مجموعة متج  انيمكن القول     
البيوا رقابة  بغرض  اندارة  موتوصيل  تاج  انات  لمستخدم ي ف معلومات  وخطوط   ى دة  القنوات  من  شبكة  خلال  من  القرارات 

موعة الافكار والآراء  مج المعلومات/ القوي العاملة/  إلى)  م اساسية مرتبة وجوبايه وتتكون هذه النظم من أربعة مفاالاتصال،  
 .  (الاجهزةوالبرامج/  

 : ىيلما  الىمعلومات حيث يمكن تقسيمها ظمة ال نهناك عدة تصنيفات لا : واع نظم المعلوماتان
 Transaction processing systemsات:  ان نظم تشغيل البي -1

الحاسب    علىخدمة المستويات التشغيلية داخل المنظمة، ويعتمد هذا النظام    الىيهدف هذا النوع من نظم المعلومات         
ات  انمجالات النشاط المختلفة مثل الاجور، وتتمتع نظم تشغيل البي في  تتم  التي  ومية  يالات الروتينية  انلتسجيل البي  لىالا
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بالمن العملاء  ربط  خلال  من  وبيئتها  المنظمة  حدود  رسم  هما:    أساسيتين  وادارتهابناحيتين  منتج  /ظمة  بمثابة  تعد 
   .للمعلومات

مجال المعرفة والمعلومات داخل  في  دعم العاملين    الىتهدف هذه النظم    Knowledge system  ة  يفالنظم المعر   -2
 وصول المعرفة الجديدة والخبرة الفنية بشكل متكامل.   انالمنظمة من خلال ضم

الإ  -3 المعلومات  المبنية  هي    :دارية نظم  المعلومات  الا  علىنظم  للمدالتي  و   لىالحاسب  المعلومات  ذوي ي توفر  رين 
 المنظمة.   في الاحتياجات المتشابهة 

البشرية    -4 الموارد  معلومات  معلومات   : نظام  المتضمن  النظام  ذلك  البشرية    هو  الموارد  ويمكن  المنظمةفي  حول   ،
 ز والترقية والتنقلات وغيرها.   يفلتدريب والتطوير والتحلمختلفة الخاصة باصناعة القرارات افي الاستفادة منها  

العمليات  -5 معالجة  الاهي  :  نظم  للمعالجة  لدعم  يلنظم  الاساسية  الروتينية  للعمليات  داخل  انة  المختلفة  التشغيل  شطة 
وظائفها   واهم  البيهي  المنشاة،  و انمعالجة  شؤون انات  نظام  ذكر  يمكن  العمليات  معالجة  لنظم  وكامثلة  التقارير  تاج 

 ة. ي الن، نظام الشؤون الميفالموظ
ال  -6 الادارة  النظم  هي  :  ايعلنظم  لمسالتي  تلك  تصميمها  المدانيتم  الإفي  رين  يدة  نظمات  المفي  ا  ي علال  داريةالوظائف 

 .  يات المنظمةسياسات وخطط واستراتيج على ثير ملموس أوالذين لهم ت
دعم    -7 القراراتإنظم  لدعم  يالنظم  هي    :تخاذ  اتخانة  ويكثر  شطة  المنشاة  داخل  القرارات  العمليات  في  ستخدامها  إاذ 
 ة: التخطيط، ووضع الخطط، تحليل البدائل، اختيار أفضل الحلول للاستغلال الامثل للموارد المتاحة. يالالت
ة عن طريق تعديل  أالمنش في تحسين كفاءة اعمال العاملين والمدراء    الى ة تهدف يلآنظم  هي    :نظم المعلومات المكتبية   -8
لتساناكل  يه حديثة  تقنيات  النظم  هذه  وتستخدم  المكاتب،  تج ي هشطة  عمليات  واسترجاع  يه ل  وتخزين  المعلومات،  ز 

 واع نظم المعلومات: انن لتحديد يمعيار المعلومات، نقل وايصال المعلومات، وهناك  
 أولا: نظم المعلومات حسب المستويات التنظيمية:  

 المستوي الاستراتيجي.   المستوي الاداري/   / فىت/ المستوي المعر العمليا  مستوي 
 :  هي هناك ستة نظم معلومات تتعامل مع مختلف المستويات التنظيمية و  انونلاحظ 

و  تصنيع  وتسويق،  )مبيعات  التجارية  المعلومات  معالجة  المكتب/  تااننظم  نظم  بشرية(/  موارد  ومحاسبة،  تمويل  نظم ج، 
 ذي .  يف نظم الدعم التن/  داريةنظم دعم القرار/ نظم المعلومات الإ / فىعر العمل الم 

 ة:  يفلمعلومات حسب التخصصات الوظينظم ا ياً:انث
المعلومات الجغرا التسويقية/ نظم  المعلومات  المعلومات المحاسبية/  يف)نظم  المعلومات  الإظم  نة/ نظم  المكتبية/ نظم  دارة 

 .  (النظم الخبيرةالحاسوبية/
  : دور واهمية نظم المعلومات

 . ضحة بين قطاعات الاعمال المختلفة. عدم وجود حدود وا1
منتجات    علىحصول المواطنين    انقطاعات الاعمال المختلفة لضم في  تتدخل    ىالماض في  ت الاجهزة الحكومية  ان. ك2

 . وميالمعظم دول العالم في حسار ن الا الىطريقه  في ، ولكن هذا التدخل ةلالمنظمات وخدماتها بأسعار عادلة ومعقو 
  ة:يالبفعل الحقائق الت  لكل المنظمات غاية الأهمية  داريةتمثل نظم المعلومات الإ

 ة.يفمجموعة من نظم المعلومات الوظي  / توفر1
 ا من اتخاذ القرارات الفعالة والموفقة. ي علالمعلومات المناسبة للإدارة على كافة مستوياتها حتى تتمكن الإدارة ال / توفر2
ر المعلومات وإداراتها واستخدامها  يفتو في  والنظم للمساعدة    لىة اقصى إستفادة من استخدام الحاسب الاأ/ إعطاء المنش3
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 ات والمعلومات.  ان وذلك بتحليل البي ،الحياة العمليةفي 
 / تزايد نفوذ المعرفة والمعلومات بالنسبة لمختلف المنظمات.4
المبنية على  5 الدقيقة  لها  في    ءها عب ان / تطوير شبكات الاتصال والمعالجات  ها مورد  ان وم على  يالحين اصبح ينظر 

 بشرى.
 ها مورد بشرى.انوم على  يالمفهوم قيمة المعلومات حيث ينظر لها / تغير  6
 الجامعات والكليات ومعاهد الإدارة. في / تزايد أهمية المعلومات كذلك 7
 / تغيير أدوار مدراء المنظمات من حيث استخدامهم لتكنلوجيا المعلومات والبرمجيات. 8
ة واقتصادية يفثير منظمات الأعمال بالمتغيرات البيئية من سياسية وثقاأمهام المنظمات الناجم عن تفي  / ازدياد التعقيد  9

 واجتماعية وتشريعية وتكنلوجية .. الخ.
   ب ووسائل الاتصال ونقل المعلومات.يال أسفي تاج بل نب وأدوات الاي الأس في / تلاحق التطورات التكنولوجية 10

 : لعدة أسباب داريةم المعلومات الإأهمية وظيفة نظايضاً لقد تزايدت 
و   للمديرين،  المتاحة  المعرفة  استخدامها  التي  تزايد  قراراتهفي  يمكن  المتقدمة/اتخاذ  العلمية  للمعرفة  طبقا  نمو    م 
ازدياد درجة    متزايدة على المعلومات المكتوبة/الحجم وتعقد أعمالها مما يضطر المديرين إلى الاعتماد بطريقة  في  المنشآت  

زدياد ندرة ا   صفة عامة/ازدياد التعقد التكنولوجي للمجتمع ب   اه أغلب المنشآت لتنويع أعمالها/تخصص بعض المنشآت واتج
شطة المنشآت ولا مركزيتها، مما زاد من حاجتها  ان تشار  ان  /ىوالتكنولوج  ىدرجة التغيير البيئازدياد    بعض الموارد الطبيعية/

أس متقدمة  ي الإلى  بواجباتهم في  ب  المديرين  قيام  لتأمين  ع  الرقابة  متفق  هو  لما  استخدام ان  الخطة/في  يه  لطبقا  تشار 
 . اتانة لمعالجة البييالخفاض تكلفتها مما يجعل منها وسيلة مث انة و ي لالحاسبات الا

تنقل للمدير كل ما يدور بالمنظمة وتوضح التي  هي  ات والمعلومات  انللبي   تحتاج المنظمة  :داريةنظم المعلومات الإمفهوم       
ه من معلومات  تنقل منه أيضا كل ما يريد توصيل  نفس الوقت في  له كل ما يريد معرفته عن سير الأداء بأجزاء منظمته و 

المدير بعضهم    ىملية التوصيل أو النقل بين معاونأو توجيهات أو قرارات للجهات المختلفة بالمنظمة وبنفس القدر تتم ع 
     .مديرهم الى البعض أو 

بعد    دارية( هو نظام ضبط وتحكم مصمم لتحويل ونقل المعلومات بين المستويات الإ(MISونظام المعلومات الاداري       
 تخاذ القرارات بشكل صائب وبأفضل السبل.   إا وتحديثها لكي يمكن الادارة من زهيهتج

ين والمختصين الباحثناتج عن اختلاف طريقة تناول هذا الموضوع من قبل    داريةكثرة تعاريف نظم المعلومات الإ  ان       
   فئات: ين والمختصين الىالباحثيمكن تقسيم هؤلاء  و

الأولى:  على    الفئة  من    ان تركز  الكثير  المفهوم  هذا  ايد  وقد  القرارات  اتخاذ  هو  المعلومات  نظم  من  الاساسي  الهدف 
 .   Regnolsين منهم  الباحث

الث على    ية:انالفئة  البي  ان تركز  معالجة  هو  المعلومات  نظم  من  الاساسي  أيدو ان الهدف  الذين  العلماء  ومن  هذا    ا ات 
Samuelson ، murach . 

الثالثة: على    الفئة  البي  ان تركز  واسترجاع  هو خزن  المعلومات  نظم  من  الاساسي  فقط  انالهدف  هذه  انمن  و   ات  صار 
 . Ross ، Murdie انالمجموعة السيد

المعلومات للادارة لغرض استخدامها  يه هدف هذه النظم هو ت  انتؤكد بالتي  هي    الفئة الرابعة: عمليات التخطيط  في  ئة 
الحاسبة الالكترونية ومن    والرقابة والتنظيم واتخاذ القرار  النظم تكون ذات معلومات كاملة وتعتمد على  صار هذه  ان وهذه 

 .   Davis المجموعة 
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من نظم المعلومات هو وصف نشاطات المنظمة حاضرا وماضيا ومستقبلا  ىالهدف الاساس  انتركز على    الفئة الخامسة:
 .  Mcleodصار هذه المجموعة السيد ان ذ هذه النظم ومن يفتنفي وتستخدم الحاسبة الالكترونية  

لمختارة الآتية من  نقوم بعرض المجموعة ا  ان( يجب  MIS)    داريةمن باب الاحاطة الشاملة بتعريف نظم المعلومات الإ   
 هذه التعاريف: 

البيهىعبارة عن شبكات متناسقة من اجراءات تج هي  نظم ادارة المعلومات    التعريف الأول: ات، بهدف تزويد المدير  انز 
 ية تخدم القرارات الفعالة .  انبمعلومات 

الث  المعلومات    ي:انالتعريف  ادارة  بتجهي  نظم  معينة  نظم  وهذه يهعبارة عن  القرار،  اتخاذ  لغرض  للمدير  المعلومات  ز 
 .مستقبل المنظمة   ىها المنظمة، وكذلك تصف حاضر وماض تقوم ب التي المعلومات تصف العمليات الداخلية والخارجية 

تمتاز بدقتها وتأثيرها  التي  تهتم بها المنظمة  التي  نظم ادارة المنظمة تعمل جاهدة من اجل جمع الحقائق    التعريف الثالث:
 جاز وظائفها .  نر معلومات واضحة لكل الاقسام لاي فتو في ات انعلى سلوكها ، وتستخدم هذه البي

   . ات الى معلوماتاننظم ادارة المعلومات تعني إحداث الاتصالات بين نظم التشغيل من اجل تحويل البي  التعريف الرابع: 
ه نظام يتكون من نظام معلومات  ن أ ب  داريةتعرف جمعية نظم المعلومات الامريكية نظام المعلومات الإ  :خامسالتعريف ال

التي  شطة  نمجالات التخطيط والرقابة للافي  يقوم بجمع وتنظيم وايصال وعرض المعلومات لاستعمالها من قبل الادارة    لىآ
 تمارسها الوحدة التنظيمية. 
 : داريةاهداف نظام المعلومات الإ

للمنظمة مع بعضها   .1 الفرعية  النظم  البيفي  ربط  بتدفق  يسمح  بما  متكامل  واان نظام  وبما ات  النظم  تلك  بين  لمعلومات 
 شطة تلك النظم.انإلى تحقيق التنسيق بين  ى يؤد

 تحقيق هذا الهدف. في المساهمة  الى ربط أهداف النظم الفرعية للمنظمة بالهدف العام للمنظمة وبالتفي  المساعدة   .2
تضمن التي  ر التقارير  يفجميع المستويات التنظيمية من خلال تو في  عملية صنع واتخاذ القرار  في  دة  انالمساعدة والمس  .3

 الوقت المناسب. في  المعلومات اللازمة لتلك القرارات 
 والوقت والشكل المناسب. انالمك في  ر المعلومات اللازمة لأغراض التخطيط والرقابة يفتو   .4
 ات والمعلومات وحفظها. انالرقابة على عملية تداول البي  .5

تحسين الخدمات داخلياً    /داريةة الوظائف الإيالفع  /كفاءة العمليات الإجرائية  ) :الى  أيضاً   داريةوتهدف نظم المعلومات الإ
تاجية نتحسين الا  /تطوير وتحسين أداء المؤسسات   /وجود نظام معلومات عن العميل  /تطوير اسلوب المنافسة  /وخارجياً 

 (.الرقابة /المساعدة على إتخاذ القرار وصنعه /المؤسسةفي 
المعلومات المسئولية  /   بالمعلومات  العليا تزويد الادارة  )  وظائف نظام  المشاكليفتخ  /تحديد    / تنظيم الاجراءات/  ض عدد 

 (. العملسياب ان انضم /  الموارد المتاحة  علىالسيطرة 
 :   ىما يل ي فتتمثل  ى هذه الوظائف فهناك وظائف أخر  الى بالاضافة   
 ات وسريتها   انرقابة البي /ات انادارة البي / ات انتشغيل البي  /اتانتجميع البي  

 ( وظائف نظم المعلومات 2/3شكل )

 
Source: Vidal.p et autres،system dinformation organisationnel، person،Education 
France،paris،2005،p34. 
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الإ المعلومات  نظم  المحوسب،  :داريةمكونات  المعلومات  نظام  لوجود  الرئيسية  الضروريات  المكونات  هذه  تمثل  و   تمثل 
 ن من عدة عناصر:  وتتكو  دارية المحاور الاساسية لنظام المعلومات الإ

المادية:  -1 الحاسوبية  في  مثل  توت  الأجزاء  والمعدات  بما  في  تستخدم  التي  الأجهزة  المعلومات  وحدات  في  نظام  ذلك 
 . خراج ووحدة المعالجة المركزيةالإدخال والإ

البي  -2 الذهي  و ات:  انقواعد  البييح  ى المخزن  الجارية  التي  ات  انوى  والاحداث  العمليات  كل  بكل  في  تصف  المنظمة 
 .أو محوسبة ورقية التفاصيل المهمة الخاصة بنشاطها على شكل ملفات وقد تكون هذه القواعد 

والت هي  و   الإجراءات:  -3 الخطوات  مجموعة  وترتيب  وصف  لاي علعملية  المحددة  كافة،  نمات  الحاسوبية  العمليات  جاز 
 . ا خريطة مسار النظامانأحي وكذلك تسمى

تؤديها الأجهزة  التي  ات والمعلومات والمعارف، وتحدد العمليات  ان تشغل الاجهزة والبيالتي  ظمة  نالاهي  و   البرمجيات:  -4
 .بية، وتشمل جميع لغات البرمجة والمعدات الحاسو 

   . النظم والمبرمجين ىلمعلومات، وتضم هذه الشريحة محلل الذين يطورون ويشغلون نظم ا فرادهم الأ: فرادالأ -5
 : داريةوظائف نظم المعلومات الإ

 . اتانإدارة البي /اتانمعالجة البي  /ات )الإجراءات(ان مات تشغيل البييعل ت /ات:)المدخلات(انالبيالحصول على  
 ( مكونات النظام 2/4شكل ):  مكونات نظام المعلومات    

 
 .م2021 انالباحث المصدر: اعداد 

ظمة معلومات  انحسب قطاعات إدارة الأعمال إلى:    داريةظمة المعلومات الإان تصنف    :داريةظمة المعلومات الإانواع  ان
( و في  التصنيع  الصناعية(،  والعمليات  انالشركات  البنوك  إدارة  معلومات  المفي  )ةيالمصرفظمة  و يالالمؤسسات  ظمة  انة(، 

يمكن  التي    داريةظمة المعلومات الإانظمة معلومات إدارة الشركات التجارية، وغير ذلك من  انات، و يف معلومات إدارة المستش
)إدارة ميعلوت  مويل وسياحة )فنادق ومطاعم( وصحةجميع قطاعات الأعمال المختلفة من زراعة وصناعة وتفي  نجدها    ان

وال  السيارات  المدنية، وتسجيل  كالسجلات  متنوعة:  العدلية وغيرهاالمدارس(، وخدمات  والسجلات  ظمة  انوتقوم    ،مركبات، 
 واعها بالوظائف الرئيسية الآتية:انالمعلومات على اختلاف  

 ات التفصيلية للأحداث والوقوعات المختلفة وتجميعها. انالتقاط البي  .1
 تمكين الإدارة من اتخاذ القرارات من خلال تزويدها بالمعلومات المناسبة.  .2
 مواقع مختلفة. في  تأمين تبادل المعلومات بين المديرين الموجودين  .3

 : هي واع رئيسة اناً إلى ستة يالالموجودة ح داريةظمة المعلومات الإانيمكن تصنيف و 
العمليات  ان.  1 معالجة  بالعملية  :  Transaction Processing Systemsظمة  أو    Transactionيقصد  الوقائع 
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 . سيرها نحو تحقيق أهدافهافي بيئة المنظمة وتؤثر في تتم التي الأحداث أو المعاملات 
 ظمة معالجة العمليات: ان ( 2/5شكل )

  
ابرا المصدر:   الدين  هىعامر  قندلجي، علاء  الجناب،  م  القادر  المعلومات الإ عبد  المعلومات   داريةنظم  ، 6، طوتكنولوجيا 

 (2013: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ان)عم
الإان.  2 التقارير  الا:  Management Reporting systems     دارية ظمة  هذه  اللازمة  نتقدم  المعلومات  ظمة 

ومن الامثلة على هذه الحالات قرارات    ،حالات محددةفي  المنظمة لمساعدتها على إتخاذ القرارات  في    داريةللمستويات الإ
 .  تاج وغيرها وتتصف هذه الحالات ايضاً بالتكراريةنالتسعير والشراء والتخزين والا 

القرارات  ان.  3 دعم  الا  :  Decision Support Systemsظمة  هذه  المديرين  نتهدف  مساعدة  إلى  اتخاذ  في  ظمة 
الحدوث( )نادرة  المتوقعة  غير  أو  الحدوث  القليلة  بالحالات  المتعلقة  القرارات  في  لمديرين  اتساعد  و   ،القرارات  اتخاذ 

   .الاستراتيجية
المديرين  ان.  4 دعم  الا:  Executive Support Systemsظمة  هذه  النتهدف  الإدارة  مساعدة  إلى  في  ا  ي علظمة 

  . المنظمةفي الحصول على المعلومات اللازمة لتسيير العمل 
 ظمة دعم المديرين:ان ( 2/6شكل )

  
ابرا المصدر:   الدين  هىعامر  قندلجي، علاء  الإ م  المعلومات  نظم  الجناب،  القادر  المعلومات، ط  داريةعبد  ، 6وتكنولوجيا 

  .،(2013: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ان)عم
         Workgroup Support Systemsظمة دعم جماعات العمل ان. 5

تقع  التي  ومية و يالشطتهم  انأثناء أداء  في  ن وغيرهم من العاملين  يفظمة لمساعدة المديرين والموظنتصمم هذه الا         
  ى تدعى غالباً بالبريد الإلكترونالتي  الإلكترونية و ظمة البريد والرسائل  ان  يشغلونها، وتشملالتي  ات الوظائف  ضمن مسؤولي

Electronic Mail  خلال من  وكذلك  الصوران ،  نقل  الفاكس(،ظمة  الإلكترون   )أجهزة  التبادل  إلى  ات  انللبي  ىبالإضافة 
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(Electronic Data Interchange (ED1  دعم ظمة  انتبني  و   ، ات بين الحواسيب مباشرةانية تبادل البيانيوفر إمك   ى الذ
وشبكات الاتصالات   Local Area Networks (LANجماعات العمل على أساس استخدام شبكات الاتصالات المحلية ) 

إمك التي  Wide Area Networks  (WAN  )الواسعة   البيانتوفر  وتراسل  الاتصال  بينانية  مهما  في    ات  معين  نشاط 
 ما بينهم. ي فتفصل التي ة يفالجغرا تباعدت المسافات

والجداول الإلكترونية   ىگمعالجة الكلمات والنشر المكتب  Office Automationكما تعتبر تطبيقات أتمتة المكاتب         
 ظمة.نهذه الافي ية وغيرها، من التطبيقات المنتشرة بشكل واسع  انوالرسوم البي 

 Expert Systemsظمة الخبيرة ن. الا 6
عبارة عن نوع متطور من  هي  و   Intelligent Support Systemsظمة الدعم الذكية  انظمة أيضا  نيطلق على هذه الا  
 .     ىر أحد فروع علم الذكاء الاصطناعظمة المعلومات حيث تعتبان

 ظمة المعلومات ان واع ان( 1/ 2جدول رقم ) 
 خصائص المعلومات  نوع المعلومات 

ا • معلومات استراتيجية وطبيعة  تصرفات   : خارجية  توفر  معلومات  مدى  والمستهلكين  الدراسات لمنافسين    مواد 
تنبيفالديمغرا التصرفات الحكومية/معلومات  اتجاهات طويلة الاجل، محاكاة" ماذا لو  ية:ؤ ة، 

 هناك معلومات"   انك
 حدث". انمعلومات " ماذا لو كة تاريخية/معلومات مستقبلية قصيرة الاجل/ يف معلومات وص • معلومات تكتيكية

 ة.يالمعلومات عن معدلات الادعاء الحة تاريخية/ يف معلومات وص • معلومات فنية  
للمؤسسات الاقتصادية،   ىالحديثة على التسيير الاستراتيج  المصدر: بلقيدوم صباح، اثر تكنلوجيا المعلومات والاتصالات

 .م2013، جامعة قسنطينة،  ة را اطروحة دكتو 
   :مراحل نظم المعلومات

حتى نهاية الستينات من القرن السابق،   1955 من إمتدت لىالآ للإعلام ظهور أولة  المرحل هذه شهدت  :المرحلة الأولي  -1
المتحدة الا في   المعلومات  ظهور   الى وبالت خاصة    لىالا الإعلام إستعمالات  ، وقد لوحظ أول1960مريكية سنة  الولايات 

ظمة  انية للعمال وكذا ما يتعلق بالمزايا الاجتماعفىالمهام المرتبطة بخزينة المؤسسة كحساب الاجرة مثلا أو أدخال تعديلات 
 المعاشات.  

الث -2 السابق و     :ية انالمرحلة  القرن  الستينات والسبعينات من  بد فىوتشمل  الأها  باستعمال الاعلام الامت  كنظام   لىؤسسات 
 معلومات لأغراض الرقابة والتسيير.   

 المعلومات كل النشاطات الاساسية للمؤسسة.   نظام شمل حيث   والتسعينات يناتانالثم سنوات شملت  :المرحلة الثالثة  -3
المعلومات: نظم  و التي  و  عناصر  على المعلومات  نظام  يشتمل   عناصر  الضرورية  الموارد  أربعة  في  تتمثل  هي  تشكل 

 . ات والمعلوماتان: المنظمة، القوي البشرية، التكنولوجيا، البيهىعناصر اساسية 
الذ  : المنظمة  -1 التنظيم  المعلومات سواء ك  ى يتبن  ى نعني بها  أهداف    ان ة، حيث  يال شركة أو مؤسسة تجارية أو م   ان نظم 

تمثل عنصرا   كلها  الوظائف والصلاحيات  الادارة وتوزيع  وثقافتها كذلك طبيعة  الخارجية،  بيئتها  المنظمة وطبيعة عملها، 
 مهما من عناصر نظام المعلومات.   

ب  تكون عادة بمستويات وكفاءات مختلفة حسالتي  ذ النشاطات المختلفة،  يفالمؤهلة والمدربة لتن:  والعناصر البشرية  ى القو  -2
 طبيعة النظام ووظائفه.
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بمختلف  :  التكنولوجيا -3 المادية  والمكونات  كالاجهزة  المستخدمة  كانالتكنولوجيا  سواء   ، أو  ان واعها  مناسبة  حواسيب  ت 
 .واقع المطلوبةالم   الىتصال لبث المعلومات  اضوئية ليزرية، أو أجهزة ومعدات    مدخلات إلكترونية، أو

مصادر المعلومات المختلفة الورقية منها، أو  في  نظام المعلومات المتوفرة  في  المطلوب ادخالها  هي    :ات والمعلوماتانالبي -4
البرمجيات والنظم والاس تقوم  بمعالجتها وتخزينها، وتيالالالكترونية حيث  الفنية  تاجية  ان ، ويمكن تحديد  مين استرجاعهاأ ب 

   ة:يالمن خلال العناصر الت  داريةنظم المعلومات الإ
الفعال) الواضح/التخطيط  الملائم/والإجراءاتالسبل  /التوجيه  للعملالبيئ/التدريب  المادية  الملائمة/ة  إدارة يالفع/الأدوات  ة 

 (. ة الاتصاليالفع /قياس الأداء/الوقت
    :داريةخصائص نظم المعلومات الإ

ه ان/ه نظام مرن  ان  /ه نظام مفتوحان  /انس نه نظام من صنع الاان  ى/م ونظام تجريبيهنظام مفا   داريةنظام المعلومات الإ
مستقر ثان  /نظام  نظام  لا  ى و انه  الكل نوذلك  النظام  من  جزء  يمثل  تس  ة أدا   /ىه  أجل  من  المتبادلة  العلاقة  ل  يهلتحقيق 
تعتمد  /الاتصالات   الصائبة  فع  علىالقرارات  عن  الدقيقة  المنشأةيالالمعلومات  العصب  تعتبر   / ة  داخل    ىالمركز  للتنظيم 
 المنشأة  .  

 : داريةئد نظم المعلومات الإفوا
الجهديفتو   /الدقة  /السرعة  ) المعلومات  /ر  المتاحة    /كمية  الفرص  /الاسترجاعفي  الخيارات  ف  يالالتك في  ر  يفالتو /إتاحة 

    (.المادية
   :داريةترشيد القرارات الإ

  ، خاصة القيادية منها    داريةاتخاذ القرار جوهر العملية الإ  امر   ان   باروترشيدها باعت   داريةتكمن أهمية القرارات الإ 
   .ى الاخر  داريةطلاق لجميع العمليات والنشاطات الإنونقطة الا

 :  فى داريةتمثل عناصر القرار الإت :داريةعناصر القرار الإ
 ها.  ان تستوجب اتخاذ القرار بش ،عملية اتخاذ قرار تتعلق بوجود مشكلةاي  انالمشكلة:   -1
سبيل مقارنته بغيره اذ ليس امامه  في  او تفكير    لايتطلب جهدا الإداري  واحد أمام    وجود بديل )خيار(  انتعدد البدائل:    -2

   . سبناختيار البديل الامثل والافي ولكن عندما تتعدد البدائل تكمن الصعوبة بل يكمن دوره  ، سوي القول بهذا الخيار
الذي يمكنه    اتخاذ القرارفي  الإداري  تحقيقه يكمن دور    الىتصبو المنظمة    ى الهدف الذ  الىبالنظر  :  الهدف المراد تحقيقه  -3

   .ة ممكنةيعلفا ىمن تحقيق الهدف باقص 
 وما يتضمنه ذلك الجو من اعتبارات منها:  ،يتم به اتخاذ القرار ى وهو الجو الذ : بيئة القرار  -4

المتغيرات    (/والمخاطرة  ، كد  أ عدم الت  ، كدأروف المحيطة باتخاذ القرار ) الت الظ  القرارات السابقة /   القرار/ الشخص المتخذ  
 والسياسية وغيرها.  ،والاجتماعية ،كالمتغيرات البيئية  ،التجكم بهاالإداري لايستطيع  التي 

  :  داريةالقرارات الإأهمية      
 .  ق السياسات الاستراتيجيةوسيلة علمية وفنية حتمية ناجعة لتطبي -1
 مثل التخطيط والرقابة والتنظيم وغيرها .  ، داريةالقيام بكافة العمليات الإفي دورا حيويا وفعالا  تلعب -2
 المنظمة.  في  وتطبيق الاهداف والسياسات والاستراتيجيات العامة  ،تفسير ، تكيف ،تجسيدفي دورا مهما  ى تؤد -3
عن طريق استعمال وسائل علمية وتكنولوجية متعددة   داريةتجميع المعلومات اللازمة للوظيفة الإفي  دورا هاما    ى تؤد  -4

 . ى لمعلومات اللازمة للتنظيم الادار ا  علىومختلفة للحصول 
  على والعوامل الداخلية والخارجية الضاغطة    ى الرؤساء الاداريين وتكشف عن القو عن سلوك وموقف القادة و   فتكش  -5
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   . القرار ى متخذ
جازها  انالمطلوبة تحقيقها و   داريةالقيام بالوظائف والمهام الإفي  وسيلة لاختيار وقياس مدي قدرة القادة والرؤساء    تعتبر  -6

 . ىوعمل  ى باسلوب علم
 . داريةللرقابة الإا واسعا انميد تعتبر  -7

   : داريةخصائص القرارات الإ
 مقدمات أساسية للقرار السليم.  هي  والمراحل السابقة لعملية اتخاذ القرار ، داريةالعملية الإفي  مرحلة متقدمة هي   .1
 .   ىالحد المعقول وليس الحد الاقص  الىتتصف بالواقعية، حيث تقبل بالوصول  .2
 تخاذه.   إلقرار أو الاشخاص الذين يقومون بالمنبثقة عن سلوكيات الشخص الذي يقوم باتخاذ اية انسنثر بالعوامل الاأتت .3
لابد  اي   .4 الحاضر    انقرار  من  امتداداً  لا  الىيكون  بالمؤسسات    ن المستقبل،  القرارات  واستمرار  هي  معظم  امتداد 

 نفس الوقت.   في وعملية تنظيمية   إداريةوظيفة . 5  . ىللماض
  داريةاختلاف تخصصاتها، وشاملة حيث تشمل جميع المناصب الإ  علىها تشمل معظم المؤسسات  اناي  عملية عامة،  .  6

 من مجموعة خطوات متتابعة.  تتكون . 7 المؤسسات. في 
 .   ى اخر  الىبالاستمرارية من مرحلة تتصف .  9 .  المحيطة بها بالعوامل البيئية ثرأتت. 8
   :داريةواع وتصنيفات القرارات الإان
 :المؤسسةفي تصنيف القرارات وفقا للوظائف الاساسية  
 قرارات تتعلق بالتسويق.      /تاجنقرارات تتعلق بالا /داريةقرارات تتعلق بالوظائف الإ /البشرية  قرارات تتعلق بالموارد 

 القرارات التشغيلية، الفنية.  ستراتيجية/ القرارات التكتيكية/القرارات الا : الاهميته  تصنيف القرارات وفقا
 القرارات الغير مبرمجة.القرارات المبرمجة/ : رارات حسب قابلية برمجتهاتصنيف الق 

 : ا لمدي توفر حجم العملياتتصنيف القرارات وفق
النتائج الخاصة  كاملة عن  متخذ القرار معلومات تامة و   لدي المدير   ان تفترض هذه النظرية  حالة عدم التاكد الكامل :  في    -1

 كد من نتائج كل بديل من البدائل المتاحة . أ والمدير مت ،بالقرار
المخاطرة  في  -2 النظرية  :  حالة  لكنه لايعلم أي من هذه    انتفترض هذه  النتائج  احتمالات حدوث  يعلم  القرار  المدير متخذ 

 النتائج سوف يحدث.
التأكد :في  -3 النظرية    حالة عدم  المحتملة    ان تفترض هذه  النتائج  بكل  يعلم  القرار  باحتمالات    ، المدير متخذ  ولكنه لايعلم 

 . معلومات جزئية  فهو لا تتوفر لديه الا ، حدوث كل من هذه النتائج
   ى:ات من حيث المستو تصنيف القرار 

(   5مدتها أكثر من خمس)التي   ىالمؤسسة والمحيط الخارج لاقة بين  يقصد بمصطلح الاستراتيجية العالقرارات الاستراتيجية :  -1
 .   ايعل من اختصاص الادارة ال هي الطويل ولذلك ف ى المدفي  تتخذ هذه القرارت اي  ،سنوات

( سنوات واكثر من سنة، وتتكرر ولكن ليس  5القرارات الداخلية للمؤسسة مدتها تكون أقل من خمس )هي  :  داريةالقرارات الإ -2
تنظيمها للحصول    ،تهتم بنوع وبنية المؤسسةهي  ها يكون مرتفعا و ي فكد  أوعدم الت  ىالوسط  الإدارة  ى مستو   علىبكثرة وتتخذ  

 الموارد الضرورية لمؤسسة لكنها تتضمن خطر أضعف.  على
تعالج  هي  رة ف ثالقصير ) أٌقل من سنة ( تتكرر بك  ى المد  ى مستو   علىذية أو المباشرة  يفترتبط بالادارة التن  القرارات العملية:-3

قرارات  هي  و   ، ها ضعيف جدايفكد  أ لوظيفة ودرجة التا  ،المصلحة  ى مستو   علىأو الاسبوعية،    ،وميةيالالغالب الامور  في  
  .للمؤسسة ى ر عاديتسي
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 :  أساس التكوين علىتصنيف القرارات 
مركبة1 قرارات  التن:  .  موضع  عمليات  عدة  ويضع  القرار  من    ،ذيفيصدر  مجموعة  وبداخلها  البعض  ببعضها  مرتبطة 

 التصرفات الفرعية ومثال ذلك ترسية مناقصة معينة .  
 . مثل قرار اغلاق محل مخالف ،ى قائمة وغير مرتبطة بقرارات أخر  قراراتهي و  :قرارات بسيطة-2

   :ىأساس المد علىتصنيف القرارات 
فردية:-1 أوبذاتهم  قرارات  بذاته  شخص  ت  ،تعني  قرار  أ كقرار  أو  موظف  من  انديب  مجموعة  من  مكونة  معينة  شركة  شاء 

 الاشخاص.  
  علىما تتضمن مجموعة من القواعد تطبق  ان و   ،عبارة عن قرارات لائحية لا تخاطب شخصا معينا  هي  و   قرارات تنظيمية :-2

 . واعهاانن ومثال ذلك اللوائح و يفظالمو 
   يها:رات وفقا للنمط القيادي لمتخذتصنيف القرا

دون أعطائهم    ،هيف موظ  على ويعلنها    ى فراد انوهذه القرارات يتم اتخاذها من قبل المدير بشكل  فرادية(:  انقرارات أوتوقراطية )  -1
 اتخاذها.  في اية فرصة للمشاركة 

في  يتم اتخاذها عن طريق اشراك المستويات المختلفة من العاملين  التي  القرارت  هي  و (:  قرارات ديمقراطية )تتم بالمشاركة  -2
يع من  وكل  التنظيمالتنظيم  خارج  من  القرار  أمر  بفاع   ،ينهم  القرارات  هذه  مثل  لال وتتميز  وذلك  ورشدها  مشاركة    نيتها 

 وعدم معارضتهم لها بعد اصدارها.  ،قبولهم لها  علىصنعها يساعد  في  المرؤوسين 
والظروف المحددة    ،طبيعة وحجم المشكلة المدروسة    على ب اتخاذ القرار وهذا التنوع يتوقف  يالتتعدد أس:  اتخاذ القرارب  يالاس

ة ) تقليدية ( يف ب كيي الاس  الىب اتخاذ القرار  يالوتقسم اس  ،يات المتوفرةانك الام  علىوكذلك    تقدير المدير ورأيه  علىا و له
 ب كمية )علمية(:  يالواس

 ة )التقليدية(: يفب الكييالاولا : الاس
الشخص1 الحكم  البديهة  ى/  الا:  أو  هذا  المدير حكميعني  استخدام  البديهة    على واعتماده    ى الشخص  ه سلوب  في  سرعة 

 . اوالتقدير السليم لابعاده ،تعرض لهالتي ادراك العناصر الرئيسية الهامة للمواقف والمشكلات 
الحقائق قواعد ممتازة  الحقائق:    /2 الحقائق متوفرة ففي  تعد  القرارات فحين تكون  المتخ  اناتخاذ  ذة تصبح ذات  القرارات 

زاء موقف أو  إاتخاذ القرار كل وقت يجب في هذه الحقائق قد لاتكون متوفرة  انهي المشكلة  ان غير جذور قوية ومنطقية، 
 . مشكلة

ة للحكم  يفها قد تكون غير كاان اتخاذ القرار الا  في    اخذه يمكن  ثمثل التجارب السابقة مصدرا مهما  / التجربة والخبرة :  3
 . وتقديره للامور يالشخص  ه حكم علىيعتمد  ان بل لابد  ، موقف ما  على

تقدم  التي  البحث ودراسة الاراء والاقتراحات    علىهذا الاسلوب اعتماد المدير    ىيعن راء والاقتراحات وتحليلها:  دراسة الآ  /4
 ضوئها من اختيلر البديل الافضل . على ه حول المشكلة وتحليلها ليتمكن يال
   ب الكمية )العلمية(: ي الا : الاسيانث

تاجية أو  نالعمليات المختلفة الا في  ها استخدام الطريقة العلمية للبحث  ان تعرف بحوث العمليات بشكل عام ببحوث العمليات:  /  1
الإ أو  أ   داريةالاقتصادية  الصناعية  أو  العسكرية  المثلأو  الحلول  ايجاد  بهدف  غيرها  هذه  التي  لمشكلات  ل  ى و  تواجه 

 .العمليات
معرفة واطلاع كامل    علىيتخذ بعض القرارات بناء    ،موقعه مشاكل مختلفة  ان يواجه متخذ القرار أيا ك:  نظرية الاحتمالات-2

 .كل حالة في  القرار  ويختلف موقف متخذ ،بالمشكلة والبعض الاخر تتوفر له المعلومات الكاملة حولها 
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المباريات:    /3 المباريات الإنظرية  نظرية  مفهوم  القرارات  في    داريةيقوم  اتخاذ  مبنية  ا افتر   علىمجال  أساس    علىضات 
 .ن الارباح مع أقل قدر من الخسارةتحقيق اكبر قدر ممكن م الى ىيسع  انسنالا  ان المسبق الذي يقول ب ىالتفكير المنطق 

التفاعل    علىاتخاذ القرارات والذي يقوم  في  مدخل النظم    الىترجع جذور أسلوب شجرة القرارات    :أسلوب شجرة القرارات  /4
 بين الادوات والوسائل والمستخدمة لاتخاذ القرار وبين البيئة المحيطة باتخاذ االقرار. 

ه يساعد اناذ    ،مجال اتخاذ القراراتفي  ب الهامة المستخدمة  يال يعتبر هذا الاسلوب من الاساسلوب مراسلة الحالات:    /5
 .تواجههمالتي  داريةالإالمشاكل لحل  ى التحليل والتفكير الابتكار  علىتطوير وتحسين قدرات ومهارات المديرين  على

الخطية/  6 الكمية شيوعا    : البرمجة  الادوات  أكثر  من  الخطية  البرمجة  ذلك  في  تعتبر  يرجع  وقد  سهولة   الىالاستخدام 
المختلفة   التطبيقات  قاعدة  البرمجيفيمكن  التي  استخدامها واتساع  ف  ةها استخدام  ة رياضية  يف خل  الى لاتحتاج  هي  الخطية 

ومن جهة اخري سهولة اعداد النماذج الرياضية الخاصة بالبرمجة الخطية يجعل من السهل اعداد التقارير    ،متخصصة  
 رين .  يوتوضيح نتائج الحل للمد داريةالإ

  : مراحل وخطوات اتخاذ القـــرار
حراف عن الهدف المحدد مسبقا أو  انها "ان مجال عملية اتخاذ القرار بفي  تعرف المشكلة    / تعريف المشكلة واكتشافها:1

 يكون". انحالة من عدم التوازن بين ما هو كائن وبين ما يجب  هي 
المشكلة:2 تشخيص  أس  ى يعن  /  على  التعرف  وتحر التشخيص  أبعادها  وتحديد  المشكلة  لظهورها    ى باب  الرئيسي  السبب 

 ومعرفة أسبابها وأعراضها. 
المشكلة:3 تحليل  البي  ى يقتض  /  تحديد  وتصنيفها  المشكلة  والمعلوماان تحليل  ويعن ات  ومصادرها،  لحلها  المطلوبة    ى ت 

 تصنيف المشكلة تحديد طبيعتها وحجمها ومدى تعقدها ونوعية الحل الأمثل المطلوب لمواجهتها. 
الحل البديل وسيلة الحل المتاحة أمام المدير لحل المشكلة المطروحة أو هو بمعنى    ىيعن   / إيجاد البدائل لحل المشكلة:4

 . بقصد المقارنة والتحليلب قرارات أخرى مقترحة  انآخر قرار مقترح يؤخذ بعين الاعتبار إلى ج 
المشكلة:5 المتاحة لحل  البدائل  تقييم  للمشكلة يجب    انبعد    /  البديلة  الحلول  للمدير  تقييم يعليتضح  ه بعد ذلك إجراء 

عملية المفاضلة بين البدائل ليست عملية واضحة وسهلة    نالمرحلة من المراحل الصعبة، ذلك لاشامل لها، وتعتبر هذه  
ن  الشك وعدم التأكد م  ىذ الحل مستقبلا ومن هنا يأتيفمزايا وعيوب كل بديل لا تظهر وقت بحثها ولكنها تبرز عند تن  نلا

 صلاحية البدائل المطروحة للحل.
للمشكلة:6 الملائم  الحل  اختيار  النهائ  /  الاختيار  عملية  الخطوات    ى تعتبر  أهم  من  المشكلة  لحل  المتاحة  التي  للبدائل 

 يوليها المديرون جل اهتمامهم.
  اتخاذ القـرار:في العوامل المؤثـرة 

تتفاعل    ىان سانإلا ناتج لتفاعل  هي  هذه العوامل ناتجة عن كون عملية اختيار البدائل المتاحة ما    ان  ية:انس نالعوامل الا  
ية قد تكون نابعة من شخص المدير أو  انس نالعوامل الا  انغير منطقية، موضوعية وشخصية،  ه عدة عوامل منطقية و يف

 القرار.من سلوك مساعديه ومستشاريه أو من المرؤوسين وغيرهم ممن يمسهم 
في تؤثر على اتخاذ القرار هناك أيضا العوامل التنظيمية والمتمثلة  التي  ية  انسنبالإضافة إلى العوامل الا  العوامل التنظيمية:

 ونطاق التمكن.  دارية، التفويض واللامركزية الإدارية، الاتصالات الإى الموقف الإدار في القوى الكامنة 
البيئية المحيطة  يال فعفي  تؤثر  التي  هناك مجموعة من العوامل والقيود  العوامل البيئية:   ة القرارات الصادرة عن الظروف 

   بالقرار أهمها:
السي النظام  التشريعية/  انالدولة/  في  السائد    ى والاقتصاد  ى اسطبيعة  النصوص  العام/  الصالح  مع  القرار  التقدم  سجام 
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 .ىكنولوج الت
 لقرار:  اتخاذ امشاكل وصعوبات وتحديات 

 : مشكلة الادارة -1
التنظيمية: البيئة  ظروف    أ/   بها  توالمقصود  حيث  من  بالقرار  المحيطة  وتأالبيئة  والخارجية  أثيره  الداخلية  بالبيئة  ثره 

 المحيطة بالقرار. 
  ىمن حيث الجرأة والذكاء الاجتماع   ترتبط عملية اتخاذ القرار بالصفات والحالة السلوكية للفرد ب/ شخصية متخذ القرار:  

 .  ى والقيم والاتجاهات الخاصة به وبعض العوامل الاخر 
والخبرة:   العلمية  الدرجة  الحصول  التي  هي  و ج/  أو  واقعية  اكثر  تفكير  استخدام طرق  له  واستخدام انالبي  علىتتيح  ات 

  اتخاذ القرار.في معلومات تساعد  الى الطرق المناسبة لمعالجتها 
ردود   ض الاثار المتوقعة أو خوفها من  من اتخاذ القرار من بع  ع القراران حالة نفسية غالبا ماتهدد صهي  و د/ الخوف:  

 افعال. 
 :  همشكلات القرار نفس -2

 . مشورة الاخرين  الىالاستماع  /نيفتوقيت وصول القرار للمستهد  /توقيت صدور القرار /سلامة وصحة القرار
 الوطني انبنك أمدرمنبذة عن 

أمدرمة  أنش  بنك  أمدرم  :الوطني  انوتطور  بنك  بأدائه    الوطني  انأستطاع  الارتقاء  فترة وجيزة  وبوتيرة في  المصر وخلال 
ة يالمصرفإدخال التقنية    ىمجال وتبنفي  ية كما أصبح رائداً  انصدارة منظومة المصارف السودفي  متصاعدة حتى أصبح  

العمل   الغراء  ى لهد  وفقاً في  المصر وممارسة  الإسلامية  الا،  الشريعة  وسام  البنك  نال  وقد  رئيس  نهذا  السيد  من  جاز 
 BANK OF THE)   انالسودفي  ه نال جائزة البنك الأول  ان كما  ي ،  انبناء الاقتصاد السودفي  وره  الجمهورية تقديرا لد

YEAR  العام لعشرة أعوام آخرها  لمؤسسة  The Banke  م وفق تصنيف مجلة2018(   Financial Times التابعة 
Business Group  . 

في في  المصر م وزاول نشاطه  1993يناير  في  كشركة مساهمة عامة    الوطني  انتأسس بنك أمدرم  شاء البنك وأهدافه:ان
  انالإستثمارية وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية، ويعتبر بنك أمدرم ة و يالمصرفم وذلك بتقديم كافة الخدمات  1993أغسطس  

مجال الصيرفة و الإستثمار والتجارة الخارجية عبر شبكة  في    الوطنيركيزة هامة ودعامة من دعامات الإقتصاد    الوطني
 .م2018 الىحاء العالم ، وظل رأسماله المدفوع يتطور منذ تأسيسه وحتى نهاية العام المانمعظم في  من المراسلين منتشرة 
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 المجاز كل يه( أقسام الإدارات وفق ال3/4شكل )

 
 م.2021المصدر: من سجلات إدارة الموارد البشرية بالبنك، 

 لأهداف العامة للبنك: ا
تمويل مشروعات  ثمار بالعملات المحلية والاجنبية/  ب وقبول حسابات الاستع وقبول مدخرات العاملين بالخارج/ جذتجمي 

كل ولايات  في  شاء فروع  انين والمهنيين/  فىطاع التعاون والحر الزراعة والنقل والصناعة والتعدين وقفي  التنمية الاقتصادية  
المساهمة    انالسود العدالفي  بغرض  المتوازنة/  تحقيق  والتنمية  الاجتماعية  وتنشيط  ة  الخارجية  التجارة  عمليات  تمويل 

الاقتصادية والمحافظ الاستثمارية/  تمويل مختلف القطاعات  في  المساهمة  ة العالمية/  يالبنوك والمؤسسات المالعلاقات مع ال 
 .  انكل ولايات السودفي شاء الفروع ان، وذلك بةلة الاجتماعية والتنمية المتوازنتحقيق العدافي المساهمة 

 -المؤسسات والاتحادات : في عضوية البنك  
السود      المصارف  اتحاد  العربية )عضو  (/  SBUي )انعضو  المصارف  المحاسبة والمراجعة  هىعضو  (/  UABSاتحاد  ئة 

الم )الىللمؤسسات  الاسلامية  السودالمصرفيالودائع    انعضو صندوق ضم(/  AAOIFIة  )انة  /BDSFي  شبكة  (  عضو 
عضو المجلس العام للبنوك و (/  ADFIMIة للتمويل التنموي )الوطنيعضو اتحاد المؤسسات  (/  SWIFTالتراسل الدولي )
الم )الىالمؤسسات  الاسلامية  )(/  CIBAFIة  التحكيم  و  للصلح  الدولي  الاسلامي  من  (/  IICRAالمركز  العديد  عضوية 

 سات الاقليمية  والدولية الاخري. المؤس
النجاح:   ام درمقصة  بنك  استطاع  ي  الوطني  انخلال خمسة و عشرون عاماً  بحيث  حق أن  وأفقياً  توسعاً شاملًا رأسياً  ق 
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، ثم توسع أفقياً ليبلغ عدد   انوقد بدأ البنك نشاطه بفرعين هما فرع الخرطوم وام درم     ،انحاء السودانغطت خدماته كل  
( البنك  العامة    -الخرطوم  : هىفرع(    29فروع  المحلي    -المقرن    -القيادة  بحر   -ة  انالسج  -السوق    –  ى الصناعات 

ارع  ش  –حلة كوكو    –عطبرة     -نيالا    -الدمازين    -سنار    -الأبيض    -القضارف    -انبورتسود  -سوق ليبيا    -  ان امدرم
الكلاكلة    –  انجامعة السود  –عبيد ختم    –السوق    ى بحر   –شارع محمد نجيب    –ربك    –  ىكوست   –مدني    –الوادي الثورة  

،  انام درم  -المقرن  -ة انكل من )الخرطوم، السجفي  ونوافذ بنت خويلد  ى دنقلا ، فرع الميناء البر  –جبرة  -كسلا   –اللفة 
كيل عاملة  هنالك توا   حاء البلادانغطت معظم التي عبيد ختم( بالإضافة الى هذه الفروع  – ى الصناعات بحر  –سوق ليبيا 

الجنوبفي   السوق  ، وتوكيل برج معاشي   ى كل من  توكيل    ىبنيالا   ، المسلحة  المو يهالقوات  بورتسود  ىءان ئة  ،    انالبحرية 
، توكيل    انتوكيل سوق ليبيا امدرم  ، توكيل برج شركة جياد الخرطوم ،   انفرع بورتسود  /انبورتسود  ىتوكيل الميناء الجنوب

 .(  ى ق ستة الحاج يوسف الخرطوم بحر ، توكيل سو  ان سوق العناقريب امدرم
موقع الريادة  في م وفقا لمؤسسات أقليمية وعالمية   2019تم تصنيف البنك  خلال العام  ها البنك:  يعلتحصل  التي  الجوائز  

 شتمل التصنيف على:  إ ية ، حيث  انوالصدارة على المصارف السود
  الى ب الاداء المانجفي  م من قبل الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف  2019العام  في    الوطني  ان تصنيف بنك أمدرمأ/  
المؤسسوا الائتم  ىوالشرع  ىلحوكمة والضبط  بلغت درجة  قد  للبنك  يال الإجم   انو  "في  ة  يعكس  75  -  71نطاق  مما   ،  "

 ن محمية بشكل كاف. ي ف ة ، حيث تعتبر حقوق أصحاب المصلحة المختليفية الكاانالمعايير الائتم
والحادي عشر   الىم للعام الخامس على التو 2019العام  في    انالسودفي  جائزة البنك الأول    الوطني  انب/ منح بنك أمدرم

ية، وذلك لتمتع  انشال تايمز البريطانتصدر من مؤسسة فاين التي      The Banker Awardsمنذ تاسيس البنك  من مجلة  
بأكبر حجم   العائد  البنك  الى معدل  الملكية وصاموجودات، إضافة  إمتصاص  في  على حقوق  البنك على  الأرباح، وقدرة 

 قد تعترض مسيرته. التي الأزمات وتجاوز الصعاب 
أمدرم بنك  نال  الم  الوطني  انج/  المؤسسة  الملتزمة)التزام(  يالجائزة  للعام  في  ة  المجتمعية  المسئولية  م 2019مجال 

وذلك ضمن   الاسلامية  السود  12للمصارف  البنوك  من  فعانبنكا  المجتمعية  ي الية من خلال  المسئولية  وجائزة  مؤتمر  ات 
 عقد بمملكة البحرين.ان م الذي 2019للمصارف الاسلامية للعام 

م 2016م كافضل داعم وراع للاسر المنتجة للعام  2016الجائزة العربية للاسر المنتجة للعام    الوطني  اند/ نال بنك أمدرم 
 تنظمها كل عامين مملكة البحرين بواسطة وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بالبحرين .التي 
أمدرمنال  ه/   للعام  يالوطنالجائزة    الوطني  ان بنك  المنتجة  للاسر  والضم التي    م2016ة  الرعاية  وزارة  سنويا    انتقدمها  

 .ان الاجتماعي الاتحادية بالسود
في حيث صنف البنك    ىانالسودفي  المصر الجهاز  في  موقعه ضمن بنوك الصدارة    على  الوطني  انو/ حافظ بنك أمدرم

العالم ،  في  تصنيف المصارف الإسلامية  في  (  73ة إسلامية والمرتبة )يال( ضمن قائمة اكبر مؤسسة م 81المرتبة رقم )
الأولى   المفي  والمرتبة  المؤسسات  السوديالتصنيف  الفاين انة  مؤسسة  لتصنيف  وفقا  البريطان ية  تايمز  )انشيال   THEية 

BANKER  م.2013في (  الصادرة 
أمدرم بنك  السود  الوطني  انو/ حافظ  للبنوك  قا انعلى صدارته  مائة وخمسون مصرف عربية ضمن  حسب مجلة   ىئمة 

 م.2011 –م 2010 –م 2009-م2008-م2007الاعوام في اتحاد المصارف العربية، 
حسب تصنيف     ى( مصرف افريق100ضمن قائمة أكبر )(  افريقياً   81المرتبة رقم )في    الوطني  انز/ جاء بنك أمدرم

 م . 2014( عدد يناير The Bankerمجلة )
أمدرم المساهمين     ىمصرف عرب   150قائمة أول  في    117م  المرتبة رقفي    الوطني  انح/ كما جاء بنك  حسب حقوق 
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 م. 2014اكتوبر في  الصادر  418عددها رقم في تصنيف مجلة الاقتصاد والاعمال ببيروت في وذلك 
م تطبيق وتفعيل استراتيجيته التقنية الرامية لتطوير وتحديث الخدمات التقنية  2019العام  في  واصل البنك  الخدمات التقنية:  

الالكترونيالمصرف الدفع  وسائل  عبر  الا  ىة  الصراف  البيع،  )نقاط  امدرم لىبالبنك  بنك  تطبيق  القصيرة،  الرسائل    ان ، 
والاالوطني الالكترونية  المحفظة  الا المصرفيترنت  ن،  على  تساعد  بدائل  باعتبارها  النقود ن(  استخدام  من  التدريجي  تقال 

ورقية، نقود  بلا  مجتمع  إلى  البنك    الورقية  توسع  لعملائه  تقديم  في  حيث  الخدمات  والافي  هذه  المعاملات  شطة نكافة 
 ئة الجمارك.يهالتجارية كشراء الكهرباء وشحن رصيد الهواتف والتسجيل لمعظم الجامعات وودفع فواتيير 

 يةان الميدالدراسة 
ها  فىالتخطيط للدراسة موضحا    علىاشتملت  التي  ية  انإجراءات الدراسة الميد  انالباحث ناول  تية:  انإجراءات الدراسة الميد 

استبفي  اتبعاها  التي  الإجراءات   الميدانتصميم  الدراسة  والأسانة  الدراسة  وعينة  لمجتمع  وصف  الإحصائية يالية  ب 
 : الىات الدراسة وتقييم أدوات القياس وذلك على النحو التانتحليل بي في  المستخدمة 

الدراسة:   أداة  والبيأولًا:  المعلومات  الحصول على  اجل  الاستبانمن  تم تصميم  الدراسة  لهذه  الأولية  لدراسة  انات  نظم  )ة 
القرارات الإفي  ودورها    داريةالمعلومات الإ ، (الوطني  انية على بنك أمدرماندراسة ميدبمنظمات الاعمال،    داريةترشيد 

الميدهي  ة  انالإستب المعلومات  المعروفة لجمع  الوسائل  بإمك انمن  المعلومات من مفردات متعددة من  انية وتتميز  ية جمع 
 عينة الدراسة ويتم تحليلها للوصول للنتائج المحددة.

 ة:الىخلال عملية بناء أداة الدراسة الخطوات الت انالباحث ولقد اتبع 
المعلومات الإ1 الدراسة والاطلاع على ما كتب عن نظم  المتعلقة بموضوع  السابقة  إلى الأدبيات  الرجوع  وترشيد    دارية/ 

 .داريةالقرارات الإ
قام  2 الاستفادة من خبرات    انالباحث /  تم  كما  الدراسة,  المشرف على  الأستاذ  الأولية على  الدراسة بصورتها  أداة  بعرض 

ة بصورة عامة من حيث  انوتجارب بعض المختصين كمحكمين حيث طلب منهم إبداء أرائهم وإصدار احكامهم على الاستب
 ضوء ملاحظاتهم تم ما يلى:في مدى اتساق الفقرات مع فروض البحث و 

 اقترح حذفها/ تعديل بعض الفقرات وإعادة صياغتها لتعطى المدلول المقصود منها. التي حذف الفقرات 
الاستبفي    انالباحثوقد حاول   المعانصياغة عبارات  بالابتعاد عن  الممكنة  الحيادية  مراعاة  أو  التي  ي  ان ة  فهمها  يصعب 

وبناءاً   معناها،  لتيلتبس  الاستقصاء  استمارة  تم تصميم  ذلك  المختارة  في  على  والعينة  الدراسة  لمجتمع  المطلوب  بالغرض 
 صورتها النهائية واشتملت على قسمين: في ة انوبعدها تم إعداد الاستب

الأول البيالقسم  تضمن  لأان:  الأولية  و   فرادات  المسمى  هي  العينة  العلمي،  التخصص  العلمي،  المؤهل  العمر،  )النوع، 
 ، سنوات الخبرة(. فىالوظي

 : الى( عبارة على الأبعاد موزعة على النحو الت50: يحتوى على عدد )يانالقسم الث
 ة ان( توزيع عبارات الاستب4/1جدول)

 عدد العبارات  محاور الدراسة  م
 دارية المتغير المستقل: نظم المعلومات الإ 1
 10 ات والمعلومات ان البعد الأول: توفر البي 
 10 المعلومات ي: تقنية تخزين انالبعد الث 
 10 البعد الثالث: معالجة المعلومات 
 دارية المتغير التابع: الميزة ترشيد القرارات الإ 2
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 5 ات انالبعد الأول: تشغيل البي 
 8 ي: الزمن المتاح انالبعد الث 
 7 ذ والمتابعةيفالبعد الثالث: التن 
 50 مجموع العبارات    

 م .2021ية، انالدراسة الميدات ان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 
يحددوا إجاباتهم عن ما تصفه كل عبارة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج    انعينة الدراسة    أفرادوقد طلب من  

( ولقد تم توزيع هذه العبارات على  أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدةوالذي يتكون من خمس مستويات )
وذلك على    ىجهاز الحاسوب للتحليل الإحصائ في  فرضيات الدراسة. كما تم ترميز إجابات المبحوثين حتى يسهل إدخالها  

 :  الىالنحو الت
 المتدرج ى ( مقياس ليكرت الخماس2/ 4جدول )

 لا اوافق يشدة لا اوافق  محايد  اوافق اوافق بشدة العبارة 
 1 2 3 4 5 الوزن 

 م .2021ية، انات الدراسة الميدان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 
 3=   5/ 1+ 2+3+4+5= /عددها    انط الفرضي = مجموع الأوز الوس

عن الوسط    على للعبارة حيث إذا زاد الوسط الف   على الف   ى هو مقارنته بالوسط الحساب   ىوالهدف من الوسط الفرض 
دل ذلك على عدم موافقة المبحوثين   ىعبارة أما إذا قل عن الوسط الفرض دل ذلك على موافقة المبحوثين على ال  ى الفرض

 على العبارة. 
 :الىاعلاه كالت مبحوثين حول العبارات  وبذلك تصبح أراء ال 

 ى تقسيم الفئات وفق المقياس الخماس( 3/ 4جدول رقم )
 لا اوافق يشدة اوافق لا  محايد  اوافق اوافق بشدة العبارة 
 1 - 1.8 1.8 – 2.6 2.6–3.4 3.4- 4.2 4.2 – 5 الوزن 

 م2021ية، انات الدراسة الميدانمن بي ان الباحثالمصدر إعداد  
 يا: وصف مجتمع وعينة الدراسة : انث

الدراسة .1 الدراسة  :  مجتمع  مجتمع  أمدرممن  يتكون  )الموظالوطني  انبنك  من  كل  استهداف  وتم  الأقسام، ن،  فى،  ورؤساء 
 ومدراء الفروع، والمدير العام، والوظائف الأخرى( .

تمَّ اختيار مفردات عينة البحث بطريقة العينة الميسرة نتيجة الظروف الصحية وتأثير جائحة    عينة الدراسة وخصائصها: .2
العاملين والظروف الإقتصادية، حيث تم توزيع عدد ) المستويات    علىملت  تة اشان( إستب100كرونا على حضور  جميع 

 ها كالآتي: انالتحليل بيفي ة سليمة تم استخدامها ان( إستب93مجتمع البحث وتم استرجاع ) في  الموضحة 
 ات الموزعة والمعادةان( الاستبي 4/ 4جدول )

 النسبة العدد  ان البيـــــــ ــــ
 % 92.0 92 ات تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة اناستبي
 % 7.0 7 إعادتها ات لم يتم اناستبي
 % 1.0 1 ات غير مكتملة )ناقصة(اناستبي
 % 100.0 100 ات الموزعةانالاستبي الىإجم

 م.2021ية، انات الدراسة الميدان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 
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 ات الموزعة وهذا المعدل جيد جداً.ان% من الاستبي92.0معدل الاستجابة بلغ   ان( يتضح 4/4من الجدول )
تمَّ التي  ات  انة ومن ثمَّ تفريغ البيانبترميز أسئلة الاستب  انالباحثقام    الدراسة:في  ب الإحصائية المستخدمة  ي الثالثا: الأس

الاستبي  خلال  من  )انجمعها  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  وذلك   SPSS  )Statisticalات 
Package for Social Sciences"  ومن الأس "  من  مجموعة  خلال  من  تحليلها  لطبيعة  يالثمَّ  المناسبة  الإحصائية  ب 

الإحصائية انالبي الأدوات  استخدام  تمَّ  ولقد  الدراسة،  فروض  واختبار  البحث  أهداف  لتحقيق  الدراسة،  متغيرات  ونوع  ات 
 ة:  يالالت

الثبات .1 البيان( لأسئلة الاستبReliability Test):  إجراء اختبار  المكونة من جميع  إلفا كرونباخ" ان ة  ات باستخدام "معامل 
(s Alpha,Cronbach ،)( 60ويعد المقياس جيدا وملائما إذا زادت قيمة مجموع العبارات ألفا كرونباخ عن.)% 

وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال عمل جداول تكرارية تشمل التكرارات    :فىب الإحصاء الوصيالأس .2
، سنوات  فىالنوع، العمر، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظيية لمتغيرات )انوالنسب المئوية والرسومات البي

لمفردات  الخبرة العام  الاتجاه  على  للتعرف  حد(،  على  متغير  لكل  بالنسبة  والاةالعينة  المعيار ن،  مقدار    ى حراف  لتحديد 
لقياس    ىلإجابات العينة باستخدام مقياس ليكارت الخماس  ىثين لكل عبارة عن المتوسط الحسابإجابات المبحو في  التشتت  

 اتجاه آراء المستجيبين. 
 .حدار الخطينأسلوب الا استخدامفي ب ي الوذلك لاختبار فروض الدراسة، وتمثلت هذه الأس :ةيللاستدلاب الإحصاء ايالأس .3

 اختبار فرضيات الدراسة: في ة يالالخطوات الت  انالباحث وقد اتبع
البي  .1 البي  انالباحثات الأساسية للدراسة للتمكن من معرفة مدى تمثيلهم لمجتمع الدراسة وقد قام  انتحليل  في  ات  انبتلخيص 

 .شكل أرقام ونسب مئوية لعبارات الدراسةفي توضح قيم كل متغير لتوضيح أهم المميزات الأساسية للعينة التي جداول و 
المتوسط والا .2 النحساب  لعبارات  اي  وقيمة مربع ك  معيارى حراف  الدراسة  اتجاه عينة  لمعرفة  الدراسة وذلك  لجميع عبارات 

 المقياس وترتيبها وفقا" لإجابات المستقصى منهم.  
 حدار الخطي والمتعدد.نباستخدام اسلوب الا انالباحث المتغير التابع قام في ولاختبار تأثير المتغير المستقل  .3

 ة: انرابعاً: صدق وثبات الاستب
المقياس )الاستب)صدق المحكمين(:    انصدق الاستبي .1   انالباحثة( على مجموعة من المحكمين وقد استجاب  انتم عرض 

 بإجراء ما يلزم من تعديل.  الآراء السادة المحكمين وقام
الاستب .2 فقرات  الاختبار  في  :  ةانثبات  لثبات  مؤشر  أو  مقياس  يعتبر  الذي  كرونباخ   ألفا  معامل  إيجاد  تم  الجزئية  هذه 

 فراد وللمقياس ككل. ان( يوضح قيم معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد على 5/ 4ة(.  وجدول رقم )ان)الاستب
 معامل الثبات ) طريقة الفا كرونباخ(  (5/ 4)جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  أبعاد الدراسة  متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل
 دارية نظم المعلومات الإ

البي توفر  الأول:  ات  انالبعد 
 923. 10 والمعلومات 

 928. 10 ي: تقنية تخزين المعلومات انالبعد الث
 818. 10 البعد الثالث: معالجة المعلومات

 المتغير التابع 
 ترشيد إتخاذ القرارات 

 785. 5 ات انالأول: تشغيل البيالبعد 
 801. 8 ي: الزمن المتاح انالبعد الث

 888. 7 ذ والمتابعةيفالبعد الثالث: التن
 963. 50 جميع العبارات  المجموع 

 م.2021ية، انات الدراسة الميدان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 
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( وتعبر هذه القيمة عن  درجة  963.ة )انقيمة معامل ألفا كرونباخ  لجميع عبارات الاستب  ان( يوضح  4/5الجدول رقم )
العيالع القدرة  على  يدل  بدوره  وهذا  المبحوثين،  إجابات  ثبات  يعكس  مما  الثبات  من  ما  يالة  قياس  على  الدراسة  لأداة  ة 

 صممت من اجله.
 ات:انعرض وتحليل البي

 الشخصية:ات انأولا: تحليل البي 
الت الخصائص  على  الوظييال اشتملت  المسمى  العلمي،  التخصص  العلمي،  المؤهل  العمر،  )النوع،  الخبرة(فىة:  سنوات   ، 

 التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة والذي يعكس الخصائص الأولية لعينة الدراسة: ىما يل فىو 
 / توزيع العينة حسب النوع: 1

 لمتغير النوع  ىوالنسب ى التوزيع التكرار ( 6/ 4جدول )
 النسبة المئوية  التكرارات  النوع
 % 89.1 82 ذكر 

 % 10.9 10 ثى ان
 % 100.0 92 المجموع 

 م.2021ية، انات الدراسة الميدان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 
 ي للمبحوثين وفق متغير النوع ان( الرسم البي4/1شكل )

 
 .م2021(، 4/6ات الجدول )انمن بي انالباحث المصدر: إعداد 

(، بينما  89.10من الذكور بنسبة )  عينة الدراسة  أفرادغالبية    ان(  4/1( والشكل )6/ 4يلاحظ من خلال الجدول )  
البنك يعتمد على    نالغالبية من العاملين بالبنك هم من فئة الذكور لا   ان%(. وهذا يدل على  10.9اث بلغت نسبتهم )نالا

 . ىالدوام المسائفي قطاع أو غياب وتحمل ضغوط العمل والعمل ان الخدمة بدون في  البنك لتميزهم  في  الذكور 
 / توزيع العينة حسب العمر:2

 عينة الدراسة وفق العمر فراد( التوزيع التكراري لأ7/ 4جدول )
 النسبة %  العدد  العمر

 %19.6 18 سنة   30أقل من  
 %30.4 28 سنة   40وأقل من    30
 %37.0 34 سنة   50وأقل من    40
 %13.0 12 سنة   60وأقل من    50
 - - سنة فأكثر  60

 % 100.0 92 المجموع
 م.2021ية، انات الدراسة الميدان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 
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 عينة الدراسة العمر  فرادي لأان( الرسم البي2/ 4شكل رقم )

 
 م.2021(، 4/7ات الجدول )ان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 

(  حيث  سنة  50وأقل من    40العينة من الفئة العمرية )  أفرادغالبية    ان(  4/2( والشكل )4/7يتضح من الجدول )
%(، إما الفئة العمرية  30.4( حيث بلغت نسبتهم )سنة  40وأقل من    30العمرية )%(، ويليهم الفئة  37.0بلغت نسبتهم ) 

%(. ويعزي  13.0سنة( بنسبة )  60وأقل من    50%( ويليهم الفئة العمرية )19.6( فقد بلغت نسبتهم )سنة  30أقل من  )
 البنك يحافظ على الكوادر والخبرات بالبنك. انسنة مما يدل على   50وأقل من    40الغالبية هم الفئة العمرية  ان ان الباحث

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي:  /3
 ( التوزيع التكراري للمبحوثين وفق متغير المؤهل العلمي 8/ 4جدول )

 النسبة%  التكرار  المؤهل العلمي 
 %37.0 34 بكلاريوس

 %8.6 8 الى دبلوم ع
 %41.3 38 ماجستير 

 %12.0 11 دكتوراة 
 %1.1 1 أخرى أذكرها 

 % 100.0 92 المجموع
 م.2021ية، انات الدراسة الميدان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 

 ي للمبحوثين وفق متغير المؤهل العلميان( الرسم البي4/3شكل )

 
 .م2021(، 4/8ات الجدول )انمن بي انالباحثالمصدر: إعداد 
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  ( الجدول  من  )4/8يلاحظ  والشكل  لغالبية    ان(  4/3(  العلمي  بلغت    أفرادالمؤهل  حيث  الماجستير  هو  العينة 
( البكلاريوس ) 41.3نسبتهم  بلغت نسبة حملة  بينما  بلغت نسبتهم )%37.0(،  الدكتوراة  بينما حملت  اما  %12.0(   ،)%

عينة الدراسة   أفراد( من  1.1%( بينما بلغت نسبة الوظائف الأخرى )8.60العينة )في  بلغت نسبتهم    الىحملة الدبلوم الع
الجدول    انالباحثالكلية، يلاحظ   الماجستير وهذا يدل على    أفرادأغلب    انمن  العاملين    انالعينة من حملة  البنك يشجع 

 ا. يعلبمواصلة المراحل ال
 / توزيع العينة حسب التخصص العلمي: 4

 عينة الدراسة وفق التخصص العلمي  فراد( التوزيع التكراري لأ9/ 4)جدول 
 النسبة%  العدد التخصص العلمي

 % 20.7 19 إدارة أعمال 
 % 32.6 30 محاسبة 
 % 22.8 21 اقتصاد 

 % 2.2 2 نظم معلومات 
 % 17.4 16 ةي فدراسات مصر 
 % 4.3 4 أخرى أذكرها 

 % 100.0 92 المجموع 
 م.2021ية، انات الدراسة الميدان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 

 ى عينة الدراسة التخصص العلم  فرادلأ ىان الرسم البي( 4/ 4)شكل رقم 

 
 م.2021(، 4/9ات الجدول )ان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 

( الجدول  من  )4/9يتضح  والشكل  بل   أفرادغالبية    ان(  4/ 4(  حيث  محاسبة  تخصصهم  نسبتهم  العينة  غت 
في  فقد بلغت نسبتهم    إدارة أعمال%(، بينما تخصص  22.8بلغت نسبتهم  )حيث    قتصاد إ%(، ويليهم تخصص  32.6)

( مصر ،  %(20.7العينة  دراسات  )يفأما  نسبتهم  بلغت  فقد  نسبتهم   %(،17.4ة  بلغت  فقد  الأخرى  التخصصات  بينما 
الغالبية تخصصهم محاسبة لطبيعة    انفي  السبب    ان الباحث  ى %(. ويعز 2.2ت نسبتهم ) ات بلغمعلوم%(، أما نظم  4.3)

 العمل بالبنك. 
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 :فىتوزيع العينة حسب المسمى الوظي /5
 فى عينة الدراسة وفق المسمى الوظي فرادلأ  ى ( التوزيع التكرار 4/10جدول )  

 النسبة%  العدد  فىالمسمى الوظي
 %56.5 52 موظف

 %31.5 29 رئيس قسم
 %7.6 7 مدير فرع
 %1.1 1 مدير عام

 %3.3 3 أخرى أذكرها 
 % 100.0 92 المجموع

 م.2021ية، انات الدراسة الميدان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 
 فىعينة الدراسة وفق المسمى الوظي فرادي لأان( الرسم البي5/ 4شكل رقم )

 
 م.2021(، 4/10الجدول )ات ان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 

( الجدول  من  )4/10يتضح  والشكل  نسبتهم    أفرادغالبية    ان(  4/5(  بلغت  موظف حيث  وظيفة  يشغلون  العينة 
الوظائف  7.6%( بينما وظيفة مدير فرع بنسبة تبلغ )31.5%(، ويليهم وظيفة رئيس قسم بنسبة تبلغ )56.5) %(، إما 

 %(. 1.1وظيفة مدير عام بلغت نسبتهم ) %(، بينما 3.3العينة )في  الأخرى فقد بلغت نسبتهم 
لافي  السبب    انالباحثويعزي   البنوك    نذلك  بكل  الدائم  الموظيالحال  من  العديد  الى  من  يفحتاج  قليل  وعدد  ن 

 المدراء.
 / توزيع العينة  حسب عدد سنوات الخبرة: 6

 عينة الدراسة وفق عدد سنوات الخبرة  فرادلأ ى ( التوزيع التكرار 11/ 4جدول )
 النسبة %  العدد  سنوات الخبرة 

 %39.1 36 سنة 10وأقل من    5
 %14.1 13 سنة   15وأقل من    10
 %22.8 21 سنة   20وأقل من    15
 %23.9 22 سنة فأكثر  20

 % 100.0 92 المجموع
 م.2021ية، انات الدراسة الميدان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 
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 عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة  فرادلأ ىان( الرسم البي6/ 4شكل رقم )

 
 م.2021(، 4/11ات الجدول )ان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 

( حيث  سنوات  10وأقل من    5العينة سنوات خبرتهم )  أفراد غالبية    ان(  4/6( والشكل )4/11يتضح من الجدول )
 ( نسبتهم  الذين سنوات خ39.1بلغت  نسبة  بلغت  بينما  فأكثر(    20برتهم )%(،  الذين   أفرادما  أ %(،  23.9)   سنة  العينة 

( فقد سنة   15وأقل من    10العينة الذين خبرتهم )  أفراد (%، بينما  22.8( فقد بلغت نسبتهم )سنة  20وأقل من    15خبرتهم )
 %(.  14.1بلغت نسبتهم )

ذات العقد الرابع    سنوات، هم الفئة العمرية  10وأقل من    5الغالبية خبرتهم العملية    ان في  السبب    ان الباحثويعزي  
 سنة(. 40 –  30ما بين )

 والنسبة المئوية لعبارات المتغير المستقل: ى التكرار يا: التوزيع انث
 ات والمعلومات انالبعد الأول: توفر البي

 ات والمعلوماتانالبعد الأول: توفر البيالتوزيع التكراري والنسبي لعبارات  (12/ 4)جدول 
 

 العبارة  

 درجة الموافقة 

التكرار 

 النسبة

 أوافق

 بشدة 
 لا أوافق محايد  أوافق

لاأوافق  

 بشدة 

ال1 الادارة  تتابع  جمع يعل/  على  القائم  العمل  سير  ا 

 .داريةات الإانالبي

 - 6 9 49 28 التكرار

 - %6.5 %9.8 %53.3 %30.4 النسبة 

الخدم2 بالأداء  الادارة  تهتم  كأهم    ى/  المستمر 

 اولوياتها.

 1 8 17 49 17 التكرار

 %1.1 %8.7 %18.5 %53.3 %18.5 النسبة 

البي/  3 لجميع  المستمر  بالتطوير  الادارة  ات  انتهتم 

 والمعلومات باعتباره واحداً من قيم المنظمة.

 1 4 14 49 24 التكرار

 %1.1 %4.3 %15.2 %53.3 %26.1 النسبة 

توجد  4 معيال/  البيينة  جمع  مع  للتعامل  ات  انة 

الاد  وسراوالمعلومات  مستويات  رية  بحسب  يتها 

 .ىالاداء الادار

 1 7 16 41 27 التكرار

 %1.1 %7.6 %17.4 %44.6 %29.3 النسبة 

البي/5 جمع  على  الادارة  والمعلومات  انتحرص  ات 

العا وبين  بينها  مستمر  تواصل  قنوات  ملين لأحداث 

 .ىلتحقيق الاداء الخدم

 3 8 13 46 22 التكرار

 %3.3 %8.7 %14.1 %50.0 %23.9 النسبة 

على  6 تعمل  الادارة  دقة /  بأهمية  العاملين  توعية 

 العمل.في ات المتداولة انوصحة البي

 2 5 14 54 17 التكرار

 %2.2 %5.4 %15.2 %58.7 %18.5 النسبة 

 1 8 23 48 12 التكرار .فىات والمعلومات تتوفر بالقدر الواان/ البي7
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 %1.1 %8.7 %25.0 %52.2 %13.0 النسبة 

 بالدقة المطلوبة. / البينات والمعلومات تتوفر 8
 2 11 18 44 17 التكرار

 %2.2 %12.0 %19.5 %47.8 %18.5 النسبة 

 الوقت المناسب.في ات والمعلومات ان/ تصل البي9
 3 7 24 43 15 التكرار

 %3.3 %7.6 %26.1 %46.7 %16.3 النسبة 

 رها بتكلفة مناسبة.يف ات والمعلومات يتم توان/ البي10
 4 6 17 50 15 التكرار

 %4.3 %6.5 %18.5 %54.3 %16.3 النسبة 

 م.2021ية، انات الدراسة الميدان، من بيانالباحث المصدر: إعداد 
 يتضح الآتي:  (12/ 4) ات الجدول انمن خلال بي

%( بينما الموافقون بشدة بلغت  53.3عينة الدراسة موافقون على العبارة الاولى حيث بلغت نسبتهم )  أفرادغالبية    ان.  1
 %(. 6.5%( بينما غير الموافقون بلغت نسبتهم )9.8%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )30.4نسبتهم )

الث  أفرادغالبية    ان.  2 العبارة  يوافقون على  الدراسة  بلغت نسبتهم )انعينة  بلغت  53.3ية حيث  الموافقون بشدة  بينما   )%
( )18.5نسبتهم  نسبتهم  بلغت  المحايدون  أما   )%18.5( نسبتهم  بلغت  الموافقون  غير  بينما  غير  %8.7(  اما   ،)%

 %(.1.1الموافقون بشدة بلغت نسبتهم )
الثالثة حيث بلغت نسبتهم )  أفرادغالبية    ان.  3 العبارة  الدراسة موافقون على  الموافقون بشدة بلغت  53.3عينة  بينما   )%

( )26.1نسبتهم  نسبتهم  بلغت  المحايدون  أما   )%15.2( نسبتهم  بلغت  الموافقون  غير  بينما  غير  %4.3(  اما   ،)%
 %(.1.1الموافقون بشدة بلغت نسبتهم )

الرابعة حيث بلغت نسبتهم )  أفرادغالبية    ان .  4 العبارة  الدراسة يوافقون على  الموافقون بشدة بلغت  44.6عينة  بينما   )%
( )29.3نسبتهم  نسبتهم  بلغت  المحايدون  أما   )%17.4( نسبتهم  بلغت  الموافقون  غير  بينما  غير  %7.6(  اما   ،)%

 %(.1.1الموافقون بشدة بلغت نسبتهم )
%( بينما الموافقون بشدة بلغت  50.0عينة الدراسة يوافقون على العبارة الخامسة حيث بلغت نسبتهم )  أفرادغالبية    ان.  5

( )23.9نسبتهم  نسبتهم  بلغت  المحايدون  أما   )%14.1( نسبتهم  بلغت  الموافقون  غير  بينما  غير  %8.7(  اما   ،)%
 %(.3.3الموافقون بشدة بلغت نسبتهم )

%( بينما الموافقون بلغت  58.7عينة الدراسة يوافقون بشدة على العبارة السادسة حيث بلغت نسبتهم )  أفرادغالبية    ان.  6
( )18.5نسبتهم  نسبتهم  بلغت  المحايدون  أما   )%15.2( نسبتهم  بلغت  الموافقون  غير  بينما  غير  %5.4(  اما   ،)%

 %(.2.2الموافقون بشدة بلغت نسبتهم )
%( بينما المحايدون بلغت نسبتهم  52.2عينة الدراسة يوافقون على العبارة السابعة حيث بلغت نسبتهم )  أفرادغالبية    ان.  7
%(، اما غير الموافقون 8.7%( بينما غير الموافقون بلغت نسبتهم )13.0%( أما الموافقون بشدة بلغت نسبتهم )25.0)

 %(. 1.1بشدة بلغت نسبتهم )
%( بينما المحايدون بلغت نسبتهم  47.8عينة الدراسة موافقون على العبارة الثامنة حيث بلغت نسبتهم )  أفرادغالبية    ان.  8
%(، اما غير الموافقون 12.0%( بينما غير الموافقون بلغت نسبتهم )18.5%( أما الموافقون بشدة بلغت نسبتهم )19.5)

 %(. 2.2بشدة بلغت نسبتهم )
%( بينما المحايدون بلغت نسبتهم  46.7عينة الدراسة يوافقون على العبارة التاسعة حيث بلغت نسبتهم )  أفرادغالبية    ان.  9
%(، اما غير الموافقون 7.6%( بينما غير الموافقون بلغت نسبتهم )16.3%( أما الموافقون بشدة بلغت نسبتهم )26.1)

 %(. 3.3بشدة بلغت نسبتهم )
)   أفرادغالبية    ان .  10 نسبتهم  بلغت  حيث  العاشرة  العبارة  على  يوافقون  الدراسة  بلغت  54.3عينة  المحايدون  بينما   )%
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( نسبتهم )18.5نسبتهم  بلغت  بشدة  الموافقون  أما   )%16.3 ( نسبتهم  بلغت  الموافقون  بينما غير  اما غير  %6.5(   ،)%
 %(.4.3الموافقون بشدة بلغت نسبتهم )

 :لالمتغير المستق لأبعاد( ى وقيمة مربع كاىحراف المعيار نوالا  ىسط الحسابة )الو يفالإحصاءات الوص 
 ات والمعلومات انالبعد الأول: توفر البي

 ات والمعلومات انتوفر البية لعبارات البعد الأول يفالإحصاءات الوص (18/ 4)جدول رقم 
المتوسط  العبارات 

 المرجح 

حراف نالا

 معيارى ال

درجة   كاى مربع 

 الموافقة

 أوافق  159.254 815. 4.08 .داريةات الإانجمع البيا سير العمل القائم على  علي/ تتابع الادارة ال1

 أوافق  233.905 884. 3.79 المستمر كأهم اولوياتها.  / تهتم الادارة بالأداء الخدمى2

البي3 لجميع  المستمر  بالتطوير  الادارة  تهتم  والمعلومات  ان/  ات 

 باعتباره واحداً من قيم المنظمة.
3.99 .832 240.804 

 أوافق 

توجد  4 البيالي/  جمع  مع  للتعامل  معنية  الادان ة  والمعلومات  رية اات 

 . يتها بحسب مستويات الاداء الادارى وسر
3.93 .935 250.869 

 أوافق 

البي5 جمع  على  الادارة  تحرص  قنوات ان /  لأحداث  والمعلومات  ات 

 . ين العاملين لتحقيق الاداء الخدمىتواصل مستمر بينها وب
3.83 1.00 215.840 

 أوافق 

البي6 وصحة  دقة  بأهمية  العاملين  توعية  على  تعمل  الادارة  ات ان/ 

 العمل.في المتداولة 
3.86 .859 277.191 

 أوافق 

 أوافق  262.351 853. 3.67 . فىات والمعلومات تتوفر بالقدر الواان/ البي7

 أوافق  219.007 983. 3.68 / البينات والمعلومات تتوفر بالدقة المطلوبة.8

 أوافق  228.687 954. 3.65 الوقت المناسب. في ات والمعلومات ان/ تصل البي9

 أوافق  210.775 964. 3.72 رها بتكلفة مناسبة. فيات والمعلومات يتم توان/ البي 10

 أوافق   700. 3.82 المجموع 

 م2021ية، انالدراسة الميدات انمن بي، انالمصدر: إعداد الباحث 
 ما يلي:  (4/18)يتضح من الجدول رقم 

المتوسط/  1 قيمة  )  فرادلأ  بلغت  الأولى  للعبارة  الدراسة  ب4.08عينة  مربع  (  815.)   معيارى حراف  ان(  قيمة  اي  كوبلغت 
 . ىعلى العبارة الأول العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (159.254)
لأ/  2 المتوسط  قيمة  الث  فرادبلغت  للعبارة  الدراسة  )انعينة  ب3.79ية  مربع  (  884.)   معيارى حراف  ان(  قيمة  اي  كوبلغت 
 . يةانالثعلى العبارة ا العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (233.905)
لأ/  3 المتوسط  قيمة  )  فرادبلغت  الثالثة  للعبارة  الدراسة  ب3.99عينة  مربع  (  832.)   معيارى حراف  ان(  قيمة  اي  كوبلغت 
 . لثالثةعلى العبارة ا العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (240.804)
لأ/  4 المتوسط  قيمة  )  فرادبلغت  الرابعة  للعبارة  الدراسة  ب3.93عينة  مربع  (  935.)   معيارى حراف  ان(  قيمة  اي  ك وبلغت 
 على العبارة الرابعة. العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (250.869)
اي  كوبلغت قيمة مربع  (  1.00)  معيارى حراف  ان( ب3.83عينة الدراسة للعبارة الخامسة )  فرادبلغت قيمة المتوسط لأ/  5
 العينة موافقون على العبارة الخامسة. أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (215.840)
اي  كوبلغت قيمة مربع  (  859.)  معيارى حراف  ان( ب3.86)  السادسةعينة الدراسة للعبارة    فرادلأ  بلغت قيمة المتوسط/  6
 . السادسةعلى العبارة  العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (277.191)
المتوسط لأ/  7 للعبارة    فرادبلغت قيمة  الدراسة  اي  كوبلغت قيمة مربع  (  853.)  معيارى حراف  ان( ب3.67)  السابعةعينة 
 .السابعةعلى العبارة  العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (262.351)
المتوسط لأ/  8 قيمة  للعبارة    فرادبلغت  الدراسة  ب3.68)  الثامنة عينة  مربع  (  983.)   معيارى حراف  ان(  قيمة  اي  ك وبلغت 
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 .الثامنةعلى العبارة  العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (219.007)
المتوسط لأ/  9 للعبارة    فرادبلغت قيمة  الدراسة  اي  كوبلغت قيمة مربع  (  954.)  معيارى حراف  ان( ب3.65)  التاسعةعينة 
 .التاسعةعلى العبارة  العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (228.687)

اي  كوبلغت قيمة مربع  (  964.)  معيارى حراف  ان ( ب3.72)  العاشرةعينة الدراسة للعبارة    فرادبلغت قيمة المتوسط لأ/  10
 .العاشرةالعينة موافقون على العبارة  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (210.775)

لأ العام  المتوسط  قيمة  بلغت  البي  فراد*  توفر  الأول  للبعد  الدراسة  )انعينة  والمعلومات   ب3.82ات   معيارى حراف  ان( 
 ات والمعلومات. ان العينة موافقون على عبارات البعد الأول توفر البي أفرادمعظم    ان( وهذه القيمة تدل على 700.)

 ات والمعلومات انالبعد الأول: توفر البي
ات والمعلومات انتوفر البية لعبارات البعد الأول يفالإحصاءات الوص (18/ 4)جدول رقم   

المتوسط  العبارات
 المرجح 

حراف نالا
 معيارىال

درجة   كاى مربع 
 الموافقة 

 أوافق  159.254 815. 4.08 .داريةات الإانا سير العمل القائم على جمع البيعلي/ تتابع الادارة ال1

 أوافق  233.905 884. 3.79 المستمر كأهم اولوياتها. / تهتم الادارة بالأداء الخدمى2

البي3 لجميع  المستمر  بالتطوير  الادارة  تهتم  والمعلومات ان/  ات 
 باعتباره واحداً من قيم المنظمة.

3.99 .832 240.804 
 أوافق 

رية اات والمعلومات الادانة معنية للتعامل مع جمع البيالي/ توجد  4
 .الاداء الادارىيتها بحسب مستويات وسر

3.93 .935 250.869 
 أوافق 

ات والمعلومات لأحداث قنوات ان/ تحرص الادارة على جمع البي5
 . ين العاملين لتحقيق الاداء الخدمىتواصل مستمر بينها وب

3.83 1.00 215.840 
 أوافق 

البي6 دقة وصحة  بأهمية  العاملين  توعية  تعمل على  الادارة  ات ان/ 
 العمل.في المتداولة 

3.86 .859 277.191 
 أوافق 

 أوافق  262.351 853. 3.67 . فىات والمعلومات تتوفر بالقدر الواان/ البي7

 أوافق  219.007 983. 3.68 / البينات والمعلومات تتوفر بالدقة المطلوبة. 8

 أوافق  228.687 954. 3.65 الوقت المناسب. في ات والمعلومات ان/ تصل البي9

 أوافق  210.775 964. 3.72 رها بتكلفة مناسبة.فيات والمعلومات يتم توان/ البي10

 أوافق   700. 3.82 المجموع

م2021ية، انالدراسة الميدات انمن بي، انالمصدر: إعداد الباحث   
 ما يلي:  (4/18)يتضح من الجدول رقم 

المتوسط/  1 قيمة  )  فرادلأ  بلغت  الأولى  للعبارة  الدراسة  ب4.08عينة  مربع  (  815.)   معيارى حراف  ان(  قيمة  اي  كوبلغت 
 . ىعلى العبارة الأول العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (159.254)
لأ/  2 المتوسط  قيمة  الث  فرادبلغت  للعبارة  الدراسة  )انعينة  ب3.79ية  مربع  (  884.)   معيارى حراف  ان(  قيمة  اي  كوبلغت 
 . يةانالثعلى العبارة ا العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (233.905)
لأ/  3 المتوسط  قيمة  )  فرادبلغت  الثالثة  للعبارة  الدراسة  ب3.99عينة  مربع  (  832.)   معيارى حراف  ان(  قيمة  اي  كوبلغت 
 . لثالثةعلى العبارة ا العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (240.804)
لأ/  4 المتوسط  قيمة  )  فرادبلغت  الرابعة  للعبارة  الدراسة  ب3.93عينة  مربع  (  935.)   معيارى حراف  ان(  قيمة  اي  ك وبلغت 
 على العبارة الرابعة. العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (250.869)
اي  كوبلغت قيمة مربع  (  1.00)  معيارى حراف  ان( ب3.83عينة الدراسة للعبارة الخامسة )  فرادبلغت قيمة المتوسط لأ/  5
 العينة موافقون على العبارة الخامسة. أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (215.840)
اي  كوبلغت قيمة مربع  (  859.)  معيارى حراف  ان( ب3.86)  السادسةعينة الدراسة للعبارة    فرادلأ  بلغت قيمة المتوسط/  6
 . السادسةعلى العبارة  العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (277.191)
المتوسط لأ/  7 للعبارة    فرادبلغت قيمة  الدراسة  اي  كوبلغت قيمة مربع  (  853.)  معيارى حراف  ان( ب3.67)  السابعةعينة 
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 .السابعةعلى العبارة  العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (262.351)
المتوسط لأ/  8 قيمة  للعبارة    فرادبلغت  الدراسة  ب3.68)  الثامنة عينة  مربع  (  983.)   معيارى حراف  ان(  قيمة  اي  ك وبلغت 
 .الثامنةعلى العبارة  العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (219.007)
المتوسط لأ/  9 للعبارة    فرادبلغت قيمة  الدراسة  اي  كوبلغت قيمة مربع  (  954.)  معيارى حراف  ان( ب3.65)  التاسعةعينة 
 .التاسعةعلى العبارة  العينة موافقون  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (228.687)

اي  كوبلغت قيمة مربع  (  964.)  معيارى حراف  ان ( ب3.72)  العاشرةعينة الدراسة للعبارة    فرادبلغت قيمة المتوسط لأ/  10
 .العاشرةالعينة موافقون على العبارة  أفرادمعظم  ان تدل على  وهذه القيمة (210.775)

لأ العام  المتوسط  قيمة  بلغت  البي  فراد*  توفر  الأول  للبعد  الدراسة  )انعينة  والمعلومات   ب3.82ات   معيارى حراف  ان( 
على  700.) تدل  القيمة  وهذه  البي  أفرادمعظم    ان(  توفر  الأول  البعد  عبارات  على  موافقون  والمعلومات.انالعينة   ات 
 إختبار الفرضيات: 

اعتمد الدراسة  فرضيات  المشترك  نالا  أسلوب  على  ان الباحث  لإثبات  للتوزيع  دراسة  وهو  البسيط  الخطي  حدار 
بالرمز   يقاس دون خطأ ويسمى متغير مستقل ويرمز له  والآخر يأخذ قيماً تعتمد على قيمة    xلمتغيرين أحدهما متغير 

 .yالمتغير المستقل ويسمى التابع ويرمز له بالرمز 
تفسير التغير الذي قد في  تساعد  التي  حدار هو إيجاد دالة العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع و نالهدف من دراسة الا

 (. xقيم المتغير المستقل ) في ( تبعاً لتغير yيطرأ على المتغير التابع ) 
 البسيط يتم القياس بالنظر إلى عدد من العوامل ويتم الإشارة إلى بعض الأمور مثل: ىمن خلال جداول الاختبار الخطو 
( المحسوبة مع الجدولية، وهذا يعني  t(، من خلال مقارنة قيمة )sigمعنوية العلاقة أو الارتباط عن طريق المختصر )  -1
 (. sig < 0.05 ( المحسوبة أكبر من الجدولية حيث تكون مستوى الدلالة )tقيمة ) ان
 ( لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرين. Rحساب معامل الارتباط )  -2
 المتغير التابع. في التغير الذي يحدث في ( لقياس مسؤولية المتغير المستقل 2Rحساب معامل التحديد ) -3
 > sigت )ان الفرضية البديلة إذا كد علاقة ذات دلالة إحصائية(، وتقبل  ج، تفرض فرضية العدم )لا تو sig(،  tقيمة )  -4 

 (.sig > 0.05ت )ان (، وتقبل فرضية العدم إذا ك0.05
 :الىمعرفة العلاقات والأثر بين متغيرات الدراسة من خلال الفرضيات وذلك على النحو الت انوغرض الباحث

 انببنك أمدرم  داريةترشيد القرارات الإو   داريةنظم المعلومات الإعلاقة ذات دلالة إحصائية بين    هنالك  الفرضية الأولى:
 .الوطني

صحة    ، وللتحقق منداريةترشيد القرارات الإفي    داريةأثر نظم المعلومات الإ  ان بي  الىيهدف وضع هذه الفرضية   
كمتغير مستقل    داريةنظم المعلومات الإ  انبناء النموذج حيث  في  حدار الخطي البسيط  نالفرضية سيتم إستخدام أسلوب الا

(Xوترشيد القرارات الإ ،) 1( دارية(Y الجدول الآتىفي ، كمتغير تابع وذلك كما : 
 داريةوترشيد القرارات الإ  دارية( العلاقة بين نظم المعلومات الإ24/ 4جدول )
 التفسير (Sig)ة  الى القيمة الاحتم (Tاختبار ) حدارنمعامل الا  
0B 1.454 5.064 .000 معنوية 
1B .638 8.700 .000 معنوية 

  R .676)1(معامل الارتباط 
  R .457)2(معامل التحديد  

 النموذج المعنوي  75.696 (F)إختبار  
Y1= 1.454 + .638 X 

 .م2021  ية،انالدراسة الميد ،انالمصدر: إعداد الباحث 
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 ( كالآتي: 4/24ويمكن تفسير نتائج الجدول ) 
  دارية كمتغير مستقل، وترشيد القرارات الإ  داريةبين نظم المعلومات الإ  ت نتائج التقدير وجود إرتباط طردى قوى أظهر  .1

 (.676.كمتغير تابع حيث بلغت قيمت معامل الإرتباط )
التحديد ) .2 القيمة تدل على  457.بلغت قيمة معامل  المعلومات الإ  ان( وهذه  في %(،  45.7تؤثر بنسبة )  دارية نظم 

 . داريةالمتغير التابع ترشيد القرارات الإ
 تساوي صفراً.  داريةعندما تكون نظم المعلومات الإ  دارية( متوسط ترشيد القرارات الإ1.454) .3
 %(.45.7بنسبة ) دارية وحدة واحدة تزيد من ترشيد القرارات الإ دارية( وتعني زيادة نظم المعلومات الإ638.) .4
نستنتج   .5 تقدم  و   انمما  الأولى  الدراسة  على  التي  فرضية  نظم  )   اننصت  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك 

 ( قد تحققت.الوطني انببنك أمدرم دارية وترشيد القرارات الإ داريةالمعلومات الإ
 والتوصيات: النتائج 

 ة:الى الى النتائج الت  انالباحث ية توصلانمن خلال الدراسة الميد  أولًا: النتائج:
الميد1 الدراسة  نتائج  الإان/ أظهرت  المعلومات  بين نظم  إرتباط موجب قوي  الإ  داريةية وجود  القرارات  ببنك   دارية وترشيد 

 .الوطني  انأمدرم
ات والمعلومات  انبعد توفر البي  داريةإرتباط طردي موجب بين نظم المعلومات الإية وجود  ان/ أكدت نتائج الدراسة الميد2

 .الوطني  انببنك أمدرم داريةوترشيد القرارات الإ
  داريةية وجود ارتباط طردي موجب بين تقنية تخزين المعلومات أحد أبعاد نظم المعلومات الإان / أثبتت نتائج الدراسة الميد3

 .الوطني انبنك أمدرم  دارية وترشيد إتخاذ القرارات الإ
والتقني4 المعلومات  تخزين  بتقنية  الإدارة  إهتمام  الدراسة ضعف  أكدت  لاي/  بالبنك  المتوفرة  البرمجية  ولا  في  ات  بالغرض 
 تناسب مع حاجة المصرف لتحقيق خدمتها للإدارة.ي
الميد5   دارية ية وجود إرتباط طردي قوي بين معالجة المعلومات كأحد أبعاد نظم المعلومات الإان/ أظهرت نتائج الدراسة 

 . الوطني  انببنك أمدرم  دارية وترشيد إتخاذ القرارات الإ
 ة: الىية توصل الباحث الى التوصيات التانمن خلال الدراسة الميدياً: التوصيات: انث
 . الوطني انوترشيدها ببنك أمدرم داريةإتخاذ القرارات الإفي  لمساهمتها   دارية/ تعزيز الإهتمام بنظم المعلومات الإ1
 بالبنك. داريةترشيد القرارات الإفي ات والمعلومات حتى تسهم انر البيفىوتو  دارية/ ضرورة الإهتمام بنظم المعلومات الإ2
بصورة سليمة وترشد   داريةإتخاذ القرارات الإفي  رها للإدارة حتى تساعدها  في/ ينبغي الإهتمام بتقنية تخزين المعلومات وتو 3

 قراراتها. 
وتو 4 البرمجية  والتقنيات  المعلومات  تخزين  بتقنية  الإهتمام  من  المزيد  تفي/  حتى  بالبنك  وترشيد  في  رها  المصرف  بحاجة 

 بالبنك. داريةالقرارات الإ
 العمل بالبنك.في ات المتداولة انات والمعلومات وتوعية العاملين بأهمية دقة وصحة البيان/ تعزيز الإهتمام بالبي5
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