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 الإدارة الإستراتيجية ودورها في تحسين أداء البلديات

 1جاسم عبدالرحمن المعايطة

 المستخلص 

وقد تناولت الدراسة اهمية الإدارة  ة ودورها في تحسين أداء البلدياتهدفت الدراسة للتعرف على الإدارة الإستراتيجي
 وأداءفي تحسين أداءها  تساهم ةالتي تعتمد خطط إستراتيجية متطور تراتيجية وعناصرها في البلديات باعتبار ان البلديات الاس

 .للمجتمعات التي تقع داخل حدودها فضلأا لان ذلك ينعكس على تقديم جودة موظفيه
اهج استخداماً في دراسة الظواهر الاجتماعية أكثرِ المن باعتباره منالمنهجَ الوصفي التحليلي وقد اعتمدت الدراسة على 

 الإدارة الإستراتيجية ودورها في تحسين أداء البلدياتووصف حيث يعد المنهج الوصفي أداة وطريقة لتحليل  ،الإنسانيةو 
دارية  الإدارة الإستراتيجية احد العناصر لإ انحيث أكدت الدراسة  ،الى مجموعة من التوصيات والنتائجوتوصلت الدراسة   

البلديات تشجيع العاملين في الرئيسة التي تسهم في تحسين أداء موظفي البلديات. وأوصت الدراسة بانه على رؤساء البلديات 
على المشاركة في وضع الخطط الإستراتيجية وتحديد مشكلة الأداء لديهم مما يزيد من رضا الموظفين ويؤثر إيجاباً على عملية 

الأداء تفيد  طاء العمل من خلال توفير معلومات( في تصحيح أخالأقسامرؤساء مدراء يساعد المسؤولين ) تقييم الأداء؟ كما أنه
 في الوقت المناسب.
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STRATEGIC MANAGEMENT AND ITS ROLE IN IMPROVING 

THE PERFORMANCE OF MUNICIPALITIES 

Jassim Abdul Rahman Al-Maaytah1 

Abstract  

The study aimed to identify the strategic management and its role in improving the 

performance of the municipalities. The study dealt with the importance of strategic 

management and its components in the municipalities، considering that the municipalities 

that adopt advanced strategic plans، contribute to improving their performance and the 

performance of their employees because this is reflected in providing better quality to the 

communities that lie within their borders. 

The study relied on the descriptive analytical approach as it is one of the most widely 

used approaches in studying social and human phenomena. The descriptive approach is a 

tool and method for analyzing and describing strategic management and its role in 

improving the performance of municipalities. 

   The study reached a set of recommendations and results، as the study confirmed that 

strategic management is one of the main administrative elements that contribute to 

improving the performance of municipal employees. The study recommended that mayors of 

municipalities encourage workers in the municipalities to participate in the development of 

strategic plans and identify their performance problem، which increases employee 

satisfaction and positively affects the performance evaluation process? It also helps 

administrators (section heads) in correcting business errors by providing timely performance 

information. 

Key Words: strategic management، performance، municipality. 
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 المقدمة

 ،الرئيسة التي تسهم في تحسين اداء المؤسسات والبلدياتالإدارية تشكل الإدارة الإستراتيجية احد الأدوات 
ويتضمن مجموعة من القرارات  والبلديات المنظماتالمؤسسات و التخطيط الاستراتيجي هو نهج تستخدمه إدارات و 

لتوفير التوجيه التنظيمي   المدراءرؤساء البلديات او المجالس البلدية او اصحاب القرار ي وضعها والإجراءات الت
الظروف  رغمستراتيجيات لتحقي  ههه الأهداف الاوتطوير  ،البلدياتتحديد أهداف أداء صياغة و و  ،المخطط له

باعتبار ان الادارة  ،المرسومةاقبة الخطط ورصد ومر  تنفيه مع البلديات  أداءالتي تؤثر على  الداخلية والخارجية 
 ،والتحديات والفرص التي تواجهها ،البلدياتتقنية إدارية تهدف إلى تحديد نقاط القوة والضعف في  الاستراتيجية

 ورؤيتها للمستقبل وكيف ستسعى لتحقي  تلك الرؤية.

 إداراتتولاها أي مدير في مجال أن التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار هو أحد أهم الجوانب التي سي
 ويفحص  ،ويقيم قدراتها لتحقي  تلك الأهداف ،البلديةأهداف تحقي  يركز التخطيط الاستراتيجي على و الأعمال. 

البلديات نحو ويحدد الاستراتيجيات المصممة لدفع  ،البلديةالعوامل البيئية التي قد تؤثر على التخطيط الاستراتيجي 
ومعالجتها وتحديد  إستراتيجيتهاإلى حد كبير على مدى جودة تفكير بلدية نجاح أي  ويعتمد . ديثالتطوير والتح

التخطيط  بافتراض ان. الإستراتيجيةللمقاربات المناسبة التي ستؤدي إلى حلول لأسئلة العمل  الرئيسة الخطوط 
ممارسة التخطيط  باعتبار انر ستجيب لبيئة ديناميكية ومتغيرة باستمرايمنظمة يجب أن للالاستراتيجي 

 الاستراتيجي هي خطة تحدد أهدافًا وغايات محددة يمكن تغييرها استجابةً لديناميكيات السوق المتغيرة.
الإدارة الإستراتيجية ودورها في تحسين أداء البلديات بحث موضوع  يف: تكمن إشكالية الدراسة  مشكلة الدراسة

لهلك في ظل  ،لان ذلك ينعكس على جودة الخدمة أداءهاتحسين  ضروري من الباعتبار ان البلديات مؤسسات 
لتغيرات والتطورات العلمية والتقنية السريعة والمستمرة، وبسبب ا ،التي تشهدها بلديات المملكة الظروف والتحديات 

تقديم قادرة على   البلدية عاجزة عن جعل غير المخطط لها  والإدارة وأمام تلك التحديات أضحت الإدارة التقليدية
كل ما يتاح لها من وان فشل وتراجع الخدمات بسبب عدم استخدام البلديات  ،من الخدمات لمجتمعاتها الأفضل

 . الأفضل تساعدها على تحسين أدائها للوصول إلى الأداءتقديم خدماتها او أساليب إدارية معاصرة تمكنها من 
تصميم وتنفيه وتقويم الاستراتيجيات التي من شأنها تمكين تسهم في  الاستراتيجي هو عملية التخطيطان  رباعتبا

ضرورة وليس ترفا ذلك لأنها تؤدي إلى رفع أداء  الإستراتيجيةمن تحقي  أهدافها، حيث أصبحت الإدارة  المؤسسة
 .وتحسين منتجاتهاالمؤسسات 

 الدراسة في مجالين علمي وعملي  أهميةتبرز :  الدراسة أهمية

الإدارة والمختصين بيان أهمية قد تفيد الدراسة في رفد المكتبات والبلديات ومراكز البحث العلمي   :العلمية الأهمية
 الأداءوتحسين  الأعمالوقد تكون مرجع يستفاد منه في تطوير  ،الإستراتيجية ودورها في تحسين أداء البلديات

 .المؤسسي
باعتبار ان  ،الإدارة الإستراتيجية ودورها في تحسين أداء البلدياتن في بيا الدراسة  أهمية: تبرز  العملية الأهمية

الإدارة التقليدية والتي لا تتواكب مع تطورات العصر ستبقى متراجعة بالمقابل فان المؤسسات او البلديات التي 
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 .المحلي فان ذلك يسهم في تحسين البلديات وتقديم جودة من الخدمة للمجتمع متطورةتعتمد خطط إستراتيجية 
 سعت الدراسة للتعرف على الأهداف التالية  أهداف الدراسة :

  ها.وعناصر التعرف على مفهوم الإدارة الإستراتيجية  -1

 .وموظفيها داء البلدياتاتحسين في التعرف على دور الإدارة الإستراتيجية   -2

 :من خلال الدراسة تمت الإجابة على التساؤلات التالية : أسئلة الدراسة 

 ؟وعناصرها مفهوم الإدارة الإستراتيجية ما  .1

 وموظفيها؟ داء البلدياتاما دور الإدارة الإستراتيجية  في تحسين   .2

أكثرِ المناهج استخداماً في دراسة  باعتباره من المنهجَ الوصفي التحليلي  اعتمدت الدراسة: منهجية الدراسة 
الإدارة الإستراتيجية ودورها ووصف أداة وطريقة لتحليل حيث يعد المنهج الوصفي  ،الظواهر الاجتماعية الإنسانية

 ،في تحسين أداء البلديات
 مصطلحات الدارسة :

او الأسلوب الهي تستند عليه الإدارة  في عملية صنع القرار التفكير  او  طريقة التعني  : الإستراتيجية الإدارة
صياغة وتنفيه ذلك يتم ومن خلال  المديرمجموعة من القرارات والأفعال التي يقوم بها الاستراتيجي او 

 1التي تسهم في تحسين الأداء. الاستراتيجيات المناسبة 
او قياس للنتائج،  قد يعني  الأداء و وظيفة الفرد، في   المناطةدرجة تحقي  وإتمام المهام ”الأداء هو  الأداء:

 2ن نتائج جيدة هو نتاج لحسن الأداء وما ينعكس على ذلك مالكيفية التي يحق  بها الفرد متطلبات الوظيفة 
حدود  او إلغاء او تعيين  داثإحمناط بها  ذات شخصية اعتبارية  ،وادارياا مالي مستقلةمؤسسة أهليه  البلدية :
القرارات بشأن  واتخاذومن خلال المجلس البلدي يتم التخطيط .ووظائفها وسلطتها بمقتضى أحكام القانون  منطقتها،

 3ابه المناطةوإدارة كافة الخدمات والمراف  والمشاريع المحلية . هما يجب القيام ب
 مفهومها وعناصرهاالمبحث الأول : الإدارة الإستراتيجية 

تنفيهها لتحقي  أداء  للمدراء تدور الإدارة الإستراتيجية حول تحديد ووصف الاستراتيجيات التي يمكن 
تنافسية إذا كانت ربحيتها أعلى من متوسط  بخدمةمتع يقال إن المؤسسة تت .مميزه  وخدمة مجتمعيةأفضل 

يمكن أيضًا تعريف الإدارة الإستراتيجية على أنها مجموعة من القرارات و  الربحية لجميع الشركات في صناعتها.
. يجب أن يكون لدى المدير معرفة وتحليل شاملين المؤسسةوالأفعال التي يقوم بها المدير والتي تقرر نتيجة أداء 

                                                      
 (. الإدارة الإستراتيجية. الإسکندرية: المکتب الجامعي الحديث، مصر.1998السيد، إسماعيل) - 1
المؤسسي: دراسة وصفية تحليلية في الجامعات النظامية  (.  دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء2011الدجني، إياد على ) - 2

 الفلسطينية، رسالة دکتوراه غير منشورة )جامعة دمش ، کلية التربية، سوريا.
 (.التشريعات الناظمة لعمل مجالس المحافظات والبلدية والمحلية في الأردن، الوكالة الالمانية واللجنة الوطنية الاردنية 2017قبيلات حمدي)  - 3

 الاردن. ،لشؤون المراة 
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 4من أجل اتخاذ القرارات الصحيحة. والخدماتيةلبيئة التنظيمية العامة ل

الإدارة الإستراتيجية ليست سوى التخطيط لكل من حالات الطوارئ المتوقعة وغير الممكنة. إنه قابل و 
 ومن خلال ،تواجه المنافسة بلديةحتى أصغر  ،الصغيرة والكبيرة على حد سواء البلدياتللتطبي  على كل من 

 5مستدامة.الخدمة الافضل واليمكنهم تحقي  ميزة  ،صياغة وتنفيه الاستراتيجيات المناسبة

 تقييم و ؛ المؤسسةالتي تشارك فيها  والخدماتالإدارة الإستراتيجية هي عملية مستمرة تقيم وتتحكم في الأعمال و 
؛ ثم يعيد تقييم الاستراتيجيات على  التحديات والعقباتوتحديد الأهداف والاستراتيجيات لمواجهة جميع   ،اداءها

تعطي الإدارة الإستراتيجية و  أساس منتظم لتحديد كيفية تنفيهها وما إذا كانت ناجحة أم أنها بحاجة إلى استبدال.
ويمكنهم أن يفهموا بشكل أفضل كيف تتناسب وظيفتهم مع الخطة التنظيمية  المؤسسة منظوراً أوسع لموظفي 
الآخرين. إنه ليس سوى فن إدارة الموظفين بطريقة تزيد من  المؤسسةلاشتراك مع أعضاء بأكملها وكيف ترتبط با

 6القدرة على تحقي  أهداف العمل.

 ،يتمثل أحد الأدوار الرئيسية للإدارة الإستراتيجية في دمج المجالات الوظيفية المختلفة للمؤسسة بالكاملو 
تقاء معًا بشكل جيد. دور آخر للإدارة الإستراتيجية هو المراقبة وكهلك لضمان تناس  ههه المجالات الوظيفية والال

 7.المؤسسةالمستمرة لأهداف وغايات 

. يمكن أيضًا تعريف المؤسسةالإستراتيجية هي إجراء يتخهه المديرون لتحقي  هدف أو أكثر من أهداف 
لحالة المرغوبة في المستقبل. نتائج ومكوناتها المختلفة لتحقي  ا للمؤسسة الإستراتيجية بأنها "اتجاه عام محدد 

من الضروري مراعاة أن  لاستراتيجياأثناء التخطيط و  من عملية التخطيط الاستراتيجي التفصيلي ". الإستراتيجية
غير ايجابي ينعكس من المحتمل أن يقابل برد فعل من  المؤسسة تتخهه  قرار القرارات لا تُتخه في فراغ وأن أي 

 8.على الاداء

وتقلل من  ،التي تظهر أهدافها وغاياتها المؤسسةالإستراتيجية هي مخطط القرارات في من يرى  وهناك
 ونوع التنظيم  ،المؤسسةوتحدد الأعمال التي ستمضيها  ،السياسات والخطط الرئيسية لتحقي  ههه الأهداف

 9.في تحسين الاداءئها والبشري الهي تريده. والمساهمة التي تخطط لتقديمها لمساهميها وعملا الاداري 

علم وتقنية تنفيه وصياغة  باعتبارهاأن "الإدارة الإستراتيجية" تُستخدم بما يتواف  مع التخطيط الإستراتيجي.  كهلك
                                                      

في تطوير المنظمات الأمنية والمدنية في الجمهورية العربية السورية، رسالة دکتوراه  الإستراتيجية(: دور القيادات  2010الزغبي، محمد ) - 4
 )غيرمنشورة(، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملکة العربية السعودية

 (.الإدارة الاستراتيجي: الأصول والأسس العلمية. الإسکندرية: الدار الجامعية، مصر.0002عوض، محمد أحمد) - 5
(: القيادة الاستراتيجية ودورها في تطوير الثقافة التنظيمية في الأجهزة الأمنية دراسة ميدانية مقارنة على المديرية  2008المربع، صالح )  - 6

 المدني، رسالة دکتوراه جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملکة العربية السعودية. العامة للجوازات والمديرية العامة للدفاع
 مصر..،إسکندرية،الدار الجامعية ،(. الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي2015مصطفي محمود ) ،أبوبکر ،فهد ،النعيم - 7

8- Evelyn katee nthini (2013)،  Effect of Strategic Leadership on the  Performance of Commercial and 
Financial State Corporate in KENYA Requirement for the Award of the Degree of Master of Business  
Administration  (MBA)، SCHOOL OF BUSINESS، UNIVERSITY OF NAIROBI 

 ير خطوة بخطوة في الإدارة الاستراتيجية، الدار الجامعية، الإسکندرية، مصر..(. دليل المد1999ماهر، أحمد) - 9
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صف الإدارة الإستراتيجية بأنها مجموعة من وتم و بتحقي  أهدافها.  لدياتبللوتقييم القرارات الفعالة التي تسمح 
 10.المؤسساتلمرتبطة بتنفيه وصياغة العديد من الخطط التي تم إنشاؤها لتحقي  أهداف الإجراءات والقرارات ا

 11سسي من أبرزها :ؤ دارة الإستراتيجية مجموعة من المميزات التي تسهم في تطوير الأداء الملإول 

  يجب أن تكون  ،ليس من الممكن التنبؤ بالمستقبل. بدون بعد نظر مثالي االإستراتيجية مهمة لأنه .1
 مستعدة للتعامل مع الأحداث غير المؤكدة التي تشكل بيئة الأعمال. المؤسسات

أي أنها تتعامل مع احتمالية  ،تتعامل الإستراتيجية مع التطورات طويلة الأجل بدلًا من العمليات الروتينية .2
سيتم تطويرها في  الابتكارات أو المنتجات الجديدة أو الأساليب الجديدة للإنتاج أو الأسواق الجديدة التي

 المستقبل.
استراتيجيات التعامل مع في اطار  لمقدم الخدمة وطالبهاتم وضع الإستراتيجية لمراعاة السلوك المحتمل  .3

 بسلوك الموظف. التي تتنبأ الموظفين 
الإستراتيجية هي خارطة طري  محددة جيدًا للمؤسسة. يحدد المهمة الشاملة والرؤية والاتجاه للمنظمة.  .4

الإستراتيجية تسد الفجوة بين "أين  ،باختصار .المؤسسةمن الإستراتيجية هو تعظيم نقاط القوة في الهدف 
 نحن" و "أين نريد أن نكون".

وتنفيه  ،وصياغة الإستراتيجية ،تتكون عملية الإدارة الإستراتيجية من أربعة عناصر: تحليل الوضعو 
صر هي خطوات يتم تنفيهها بالترتيب عند تطوير خطة إدارة وتقييم الإستراتيجية. ههه العنا ،الإستراتيجية

الحالية التي طورت بالفعل خطة إدارة إستراتيجية ستعيد النظر في ههه الخطوات  المؤسساتإستراتيجية جديدة. 
 12من أجل إجراء التغييرات والتحسينات اللازمة. ،كلما دعت الحاجة

يوفر تحليل الموقف و خطوة الأولى في عملية الإدارة الإستراتيجية. تحليل الموقف هو الالموقف  : تحليل اولا : 
والبيئة  ،يتضمن تحليل الموقف مسح وتقييم السياق التنظيميو . المؤسسةالمعلومات اللازمة لإنشاء بيان مهمة 

ريقتان فعالتان والبيئة التنظيمية. يمكن إجراء هها التحليل باستخدام عدة تقنيات. الملاحظة والتواصل ط ،الخارجية
يجب على المؤسسات مراقبة بيئة الشركة الداخلية. وهها يشمل تفاعل الموظف مع  ،لبدء ههه العمليةو  للغاية.

بشكل وتفاعل الإدارة مع  ،وتفاعل المدير مع المديرين الآخرين ،وتفاعل الموظف مع الإدارة ،الموظفين الآخرين
تحتاج و  لمناقشات والمقابلات والاستطلاعات لتحليل البيئة الداخلية.. بالإضافة إلى ذلك يمكن استخدام اعام

 . جميع أطراف الإدارةإلى تحليل البيئة الخارجية. وهها يشمل  سسات ؤ والمالمنظمات 

يساعد تحديد و . المؤسسةتتضمن صياغة الإستراتيجية تصميم وتطوير إستراتيجيات : صياغة الإستراتيجيةثانيا :
  ،تنظيميةال: تنقسم صياغة الإستراتيجية بشكل عام إلى ثلاثة مستويات و صياغة الاستراتيجيات. في  المؤسسةقوة 
مثل  ،للمؤسسةالاستراتيجيات التشغيلية قصيرة الأجل وترتبط بالإدارات التشغيلية المختلفة ف والتنافسية. ،التشغيليةو 

                                                      
 ة: المکتب الجامعي الحديث، مصر..(. الإدارة الاستراتيجية. الإسکندري1998السيد، إسماعيل) - 10
قطاع الاتصالات السودانية( رسالة  (. أثر الإدارة الإستراتيجية على کفاءة وفعالية الأداء )دراسة2004تبيدى، محمد حنفي محمد نور) - 11

 دکتوراه غير منشورة، جامعة النيلين، السودان
 الاردن. .، دار وائل للنشر والتوزيع1(  )منظمات الاعمال/ المفاهيم والوظائف(، ط 2004)،محفوظ وآخرون  ،جودة  - 12



 www.hnjournal.net              (      9( العدد )3المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          2022 سبتمبر، المعايطةجاسم                                

 

                                             20 | صفحة         

HNSJ Volume 3. Issue 9                                                                                                      الإدارة الإستراتيجية ودورها في تحسين أداء البلديات 

قد تهتم  ،يجيات هي قسم محدد. على سبيل المثالالموارد البشرية والتمويل والتسوي  والإنتاج. ههه الاسترات
الاستراتيجيات التنافسية اما  .الكفاءاتاستراتيجيات الموارد البشرية بفعل توظيف وتدريب الموظفين بهدف زيادة 

. وكهلك تحديد نقاط القوة والضعف في المنافسة. الأعمال الاداريةهي تلك المرتبطة بأساليب المنافسة في 
 13لاكتساب ميزة تنافسية على هؤلاء المنافسين. إستراتيجيةتطوير  للمؤسسة يمكن  ،هه المعلوماتباستخدام ه

يتضمن ذلك تطوير و يتضمن تنفيه الإستراتيجية وضع الإستراتيجية موضع التنفيه. :  تنفيه الإستراتيجيةثالثا : 
الاستراتيجيات التي يجب تنفيهها أولًا.  . كما يتضمن تحديدالإستراتيجيةالخطوات والأساليب والإجراءات لتنفيه 

أولًا  المؤسسة يجب أن تركز و يجب تحديد أولويات الاستراتيجيات على أساس مدى جدية القضايا الأساسية. و 
ينبغي النظر في مناهج تنفيه و  ثم تنتقل إلى المشكلات الأخرى بمجرد معالجتها. ،والعقبات على أسوأ المشكلات
في كيفية وضع الاستراتيجيات  المؤسسةتلفة عند صياغة الاستراتيجيات. يجب أن تفكر الاستراتيجيات المخ

أثناء تطوير استراتيجية الموارد البشرية  ،موضع التنفيه في نفس الوقت الهي يتم إنشاؤها فيه. على سبيل المثال
وموعد  ،فية تقديم التدريبفإن الأشياء التي يجب أخهها في الاعتبار تشمل كي ،التي تتضمن تدريب الموظفين

 14وكيف سيتم تغطية تكلفة التدريب. ،التدريب

يتضمن تقييم الإستراتيجية فحص كيفية تنفيه الإستراتيجية بالإضافة إلى نتائج :  الإستراتيجيةتقييم رابعا : 
التنفيه والعمليات تعمل  وما إذا كانت خطوات ،الإستراتيجية. يتضمن ذلك تحديد ما إذا تم الوفاء بالمواعيد النهائية

أو عدم نجاح  ،وما إذا كانت النتائج المتوقعة قد تحققت. إذا تم تحديد عدم الوفاء بالمواعيد النهائية ،بشكل صحيح
يشارك و  أو إعادة صياغتها. الإستراتيجيةفيمكن عندئهٍ تعديل  ،أو عدم تواف  النتائج مع الهدف الفعلي ،العمليات

لأن كل منهم قادر على عرض الإستراتيجية المنفهة من وجهات  ،لموظفين في تقييم الإستراتيجيةكل من الإدارة وا
لها يتضمن  نظر مختلفة. قد يتعرف الموظف على مشكلة في خطوة تنفيه محددة لن تتمكن الإدارة من تحديدها.

ستحيل تحقي  المقاييس والجداول تقييم الإستراتيجية مقاييس وجداول زمنية صعبة يمكن تحقيقها. إذا كان من الم
 15ستفشل بالتأكيد. والإستراتيجيةفإن التوقعات غير واقعية  ،الزمنية

على أي  -عندما تتحق  نتائج الأداء أو النتائج و هي عملية مستمرة.  الإستراتيجيةالإدارة  يرى الباحث ان
ديل الاستراتيجيات حسب الحاجة. يقوم أعضاء المنظمة بتقييم الآثار وتع - المؤسسةمستوى من مستويات 

ستنمو كهلك الاستراتيجيات المختلفة. ستتغير الاستراتيجيات  ،وتغيرها المؤسسةمع نمو  ،بالإضافة إلى ذلك
في محاولة للنجاح  الاداءالحالية وسيتم تطوير استراتيجيات جديدة. هها كله جزء من العملية المستمرة لتحسين 

 .ةالمؤسسوالوصول إلى أهداف 

 المؤسساتالموظفين و  الإدارة الإستراتيجية وتحسين أداءالمبحث الثاني : 

يمكن من خلاله و  ،يعتبر التخطيط الاستراتيجي جزءًا حيويًا من عملية الإدارة الإستراتيجية وأسلوبًا إداريًا

                                                      
 الاردن.،.دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عمان ،بيةالطبعة العر  ،)الإدارة الإستراتيجية( ،(2002)  ،سعد غالب ،ياسين -- 13

14-  David r. Fred (2005) (strategic management) concepts & cases 10/ed. by Pearson Education. Inc. 
 الاردن. ،وزيعدار وائل للنشر والت ،،1ط  ،)منظمات الأعمال/ المفاهيم والوظائف" ،"2004)،محفوظ وآخرون  ،جودة - 15



 www.hnjournal.net              (      9( العدد )3المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          2022 سبتمبر، المعايطةجاسم                                

 

                                             21 | صفحة         

HNSJ Volume 3. Issue 9                                                                                                      الإدارة الإستراتيجية ودورها في تحسين أداء البلديات 

ا يتعل  بالتغير البيئي مما يتيح لها تحقي  تحكم أعلى فيم ،للمؤسسات التعامل مع الاضطرابات المستقبلية بنجاح
 يساهم أداء موظفي الموارد البشرية بشكل كبير في القياسات الشاملة المتعلقة بكفاءة الموارد البشرية. و والموارد 

يعتبر القادة مسؤولين عن اتخاذ قرارات الاستعانة بمصادر خارجية واعتبار تكاليف التشغيل سببًا رئيسيًا و 
من خلال رؤيتها وأهدافها أساس أدائها  البلدياتتعتبر رسالة و  ،ة بمصادر خارجيةتيجيات الاستعانلتطبي  استرا
ستساعد في تحسين  البلدياتفإن مواءمة  ،الأولويات على سلمي حالة مشاركة ههه الإرشادات فو التنظيمي. 

 التخطيط الاستراتيجي وتنظيم أداء الموظفين.
 البلدياتالإدارة الإستراتيجية وتحسين أداء أولا: 

التي تتضمن مجموعة من القرارات والإجراءات  البلدياتمفهوم التخطيط الاستراتيجي نهج تستخدمه إدارة يعد     
وتطوير  ،وتحديد أهداف محددة ،لتوفير التوجيه التنظيمي طويل الأجل البلدية مدراء ورؤساءالتي وضعها 

لتحقي  ههه الأهداف في ضوء جميع الظروف  ،زمني معينفي إطار  ،مجموعات من الأنشطة التي يتعين تنفيهها
 16والتعهد بتنفيه ورصد ومراقبة الخطط المختارة  ،الداخلية والخارجية ذات الصلة

تلعب دورًا حاسمًا في شرح كيفية وضع المؤسسات الخاصة والعامة للسياسات في الإدارة الإستراتيجية  إن
طيط الاستراتيجي أقدم في القطاع الخاص حيث بدأ خلال النصف الثاني التخو  ،الممارسة وتحديد أهداف واضحة

يادة المنافسة الهدف هو إدارة البيئات المتغيرة والمعقدة وز و  ،الاهتمام ويواجه مستويات متناوبة من ،من التسعينيات
 17في تقديم الخدمات 

تسهيل تحقي  و  ،والاهدافتنفيه الخطوات الى  ييؤد نهلأ للبلدياتالأداء التنظيمي يرتبط بالتخطيط الاستراتيجي و 
ويعزز  يوفر التخطيط الاستراتيجي التوجيه للمؤسسةو  ،وأهدافها البلديةالفعالية التنظيمية. من خلال تحديد غرض 

الارتباط بين التخطيط الاستراتيجي وتحليل الأداء التنظيمي يحتاج إلى وان . البلديات التنسي  والتحكم في أنشطة
هم أفضل لكيفية تطبي  التخطيط الاستراتيجي في الممارسة العملية وسيحسن الأداء التنظيمي. غالبًا ما يفشل ف

 18أو العوائ  التي واجهتها في مرحلة التنفيه.  التحدياتالتخطيط الاستراتيجي بسبب 

 البلديةتتجه  إلى أين البلديةالتخطيط الاستراتيجي يساعد في توفير التوجيه حتى يعرف أعضاء كهلك 
التي تسعى إليها والوسائل التي ستستخدمها لتحقي  تلك الغايات.  والاهداف ،وإلى أين يبهلون جهودهم الرئيسية

من خلال استخدام نهج منظم ومنطقي  البلديةتشكل عملية التخطيط الاستراتيجي اختيار إستراتيجية لهلك 
 19ة ويوفر إطارًا لصنع القرار. وعقلاني. يكشف ويوضح الفرص والتهديدات المستقبلي

 كنظام مكون من أنظمة فرعية. يسمح  البلدية يطب  التخطيط الاستراتيجي نهج النظام من خلال النظر إلى و      
، مما القوة والضعففرض  وبيان ،المناسبواتخاذ القرار  ،وليس جزءككل  كمؤسسةبالنظر إلى  لرئيس البلدية 

                                                      
 (: الإدارة الإستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية، دار اليازوري العلمية للنشر : الأردن 2005الدوري، زكريا )  - 16
 .( : التخطيط الاستراتيجي والعولمة، الدار الجامعية : مصر 2001العارف، نادية )  - 17
 الإسلامية، الطبعة الأولى: غزة مكتبة الجامعة ،المفاهيم والممارسات( : الإدارة _  2003الفرا، ماجد، وآخرون )   - 18
 .الدار الجامعية : مصر تطبيقي، ( : التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية منهج 2002المرسي، وآخرون )  - 19
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البلدية يمكن استخدام عملية التخطيط الاستراتيجي كوسيلة لتخزين وتحويل كما  ،داءأساسًا لقياس الأذلك يوفر 
مؤسسة قادرة على إنتاج أداء ناجح على الرغم من الأحداث غير المتوقعة والصعوبات التنافسية والداخلية الى 
 20القوية.

لى إنشاء أو معالجة الموقف الاستراتيجي من مجموعة من العمليات الأساسية التي تهدف إ تتكون الادارة
يوفر التخطيط الاستراتيجي و  ،هها يختلف تمامًا عن التخطيط التكتيكي التقليديو . للبلديةلخل  نتيجة أكثر ملاءمة 

وتقديم خدمات ذات جودة مثل المجالات المالية والمشاريع والموارد البشرية للبلديات محددة  لأقسامالاتجاه العام 
لتخطيط الاستراتيجي إلى تحسين الإنتاجية عندما يكون هناك إجماع حول المهمة وعندما تعتمد قد يؤدي او . اعلى

 21معظم إجراءات العمل على الاعتبارات التقنية أو التكنولوجية.

الخدمة اللازمة الأداء المؤسسي وجودة تقديم الخدمة العامة. وتوفير الاستراتيجية تسهم في تحسين  الإدارةان 
 أكثر استجابة مما يجعل البلديات ،غالبًا ما يشار إلى الأداء المؤسسي باسم "الأداء الحكومي ،لهلك .للمجتمعات

مطالب والتوقعات بشكل لمتطلبات المواطنين وتوقعاتهم وأن تكون قادرة على تصميم وتنفيه سياسات تعكس ههه ال
 محددتين على نطاق واسع: الاستجابة والكفاءة. نمهمتييتم تقييم جودة الأداء المؤسسي بالرجوع إلى  فعال. لهلك

إلى فهم الفوائد الرئيسية لأداء الموظف حتى يتمكنوا من تطوير أساليب  في البلديات فيالكادر الوظييحتاج 
تحديد نقاط القوة والضعف والفجوات  من خلال القيام بهلكالموظفين يساعد و  .متسقة وموضوعية لتقييم الموظفين

اتباعها  البلديات اء والأدوات والأساليب التي يمكنهناك عدد من عمليات إدارة الأدو  .عملهمالمحتملة في الإدارية 
يتطلب نظام إدارة الأداء الفعال التزامًا وتفانيًا ليس فقط من قسم الموارد حيث  ،لمراقبة الأداء وإلهام الموظفين

وكيف  ،لماذا يجب أن يكون لدينا تقييمات في العملسوف نستكشف   .البشرية ولكن من المديرين والموظفين
 .تتغير إدارة الأداء والأهمية العامة لإدارة الأداء لنجاح الأعمال

رؤساء يقيس حيث . البلدية لأداء التنظيمي بغض النظر عن حجمتعمل على تحسين اان البلديات في الأردن 
يقومون بتحليل وتقييم النتائج التي و  ،جودة الخدمة رنته بمعيارربما عن طري  مقا ،داخل المؤسسة الأداء البلديات

عدم الاتساق بين الهيكل لقد يكون الأداء الضعيف نتيجة ف. البلديةتوصلوا إليها وتصميم ضوابطهم لتعزيز أداء 
لوب الإدارة يمكن زيادة الأداء التنظيمي من خلال تنفيه الإدارة بالأهداف واستخدام أسو والعمليات والعلاقات." 

وتحسين جودة العمل  ،وتطبي  أنظمة تقييم الأداء والمكافآت المناسبة الموظفينأي من خلال إشراك  ،التشاركي
 22وغرس آليات التغهية الراجعة الجيدة.

لتحقي  المعايير  لياتو ؤ سمن المجموعة م م في تنفيه الإدارة الإستراتيجيةويقع على عات  المدراء ورؤساء الأقسا
  أبرزها:من . المؤسسيمثلى للأداء ال

                                                      
ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشرين، الدار (: الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية المدخل لتحقي   2003المرسي، جمال الدين )  - 20

 الجامعية : مصر.
 مصر :دار الجامعة الجديدة،(: أساسيات التنظيم والإدارة 2003أبو قحف، عبد السلام )  - 21
 جامعة آل البيت،) ر منشورةرسالة ماجستير غي (المالي للمجالس البلدية الاردنيةالعوامل المؤثرة على األداء  (.2008المشاقبه، محمد. )  - 22

 .(الأردن
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يمكن أن يكون تقييم الأداء و  ،تقييم الأداء والفوائد: يستوجب على الإدارة الإستراتيجية تقييم الأداء والفوائداولا : 
زيادة الأداء  يسهم ذلك فيوالتقدم الوظيفي عاملًا محفزًا رئيسيًا للموظفين للعمل بفعالية وكفاءة. وبالتالي 

إلى  الموظفينسيتم دفع  حيثما هو مهم وما هو غير مهم.  وبيان ،لموظفي البلديةقياس الأداء و . التنظيمي
العمل إذا ارتبطت أهدافهم من الإنجازات بالنتيجة المرجوة. بحيث تستند المكافآت للمديرين والموظفين الآخرين إلى 

لتنظيمي مع الرضا الوظيفي. يمكن أن تتأثر يأتي الأداء او  أهداف الأداء التي تتواف  مع متطلبات التغيير.
مستويات الرضا الوظيفي بالعديد من العوامل بما في ذلك المكافآت والتقدير وجودة الإشراف والعلاقات الاجتماعية 

ة الأداة )نظام المكافآت( تؤثر على الدافع لزياد لانمع مجموعات العمل ومدى نجاح الفرد في أداء واجباته. 
 الأداء التنظيمي. 

. البلديةمن خلال تقييم موثوقية الخدمة وفهم جودة عملاء  البلديةيمكن أيضًا وصف أداء : جودة العملثانيا: 
بحيث يعرف العملاء أنهم سيحصلون على الخدمة في الوقت  ،يمكن أن تأتي القيمة من تقديم خدمة موثوقةو 

مراجعة  لابد من التغيير التنظيمي أمر لا مفر منهنظرًا لأن و ء جيد. بمستوى أداو  في الوقت الموعود ،المحدد
سيؤدي القيام بعمل و بحيث تكون متسقة مع متطلبات التغيير.  ،عوامل النجاح الحاسمة ومؤشرات الأداء الرئيسية

ا تأثير أكبر على جيد النوعية وتقديم نتائج عالية الجودة إلى زيادة الأداء التنظيمي لأن المحفزات المتكررة له
 23.الأداء

يحتاج الموظفون إلى ملاحظات حول أدائهم. يحتاج  :آلية التغهية الراجعة وأسلوب الإدارة التشاركي :ثالثا
. البلديةالموظفون إلى التواصل بشأن أدائهم الفعلي وأدائهم المتوقع. بههه الطريقة سيعرفون مستوى أدائهم داخل 

نتائج فعالة. بالنسبة  بالمكافأة للموظفين الهين يعملون ساعات إضافية ويقدمون الاحتفاظ  من خلال حوافز
تعتبر الأجور والمكافآت المرتفعة مقياسًا و فإن الأجر هو شكل من أشكال التغهية الراجعة حول أدائهم.  للإنجازات

أسلوبًا  تتبنىمن خلال وهنا يبرز دور الادارة الاستراتيجية في تحسين الاداء  لنجاحهم في تحقي  الأهداف.
ديمقراطيًا للإدارة يشرك فيه الموظفون في القرارات وجلسات العصف الههني. ومن ثم منح الموظفين الاعتقاد 

يساعد هها في التنسي  بين و ربط جميع الموظفين كوحدة واحدة. والتي ست ،بأنهم يشاركون في جميع قرارات العمل
 24الموظفين وتحمل المسؤولية. 

التي هي جزء من ات العمل يخلاقأمليات الضبط الداخلية بما يسمى ب: تساعد ع: عوامل الضبط الداخليةارابع
تشكل  باعتبار ان تحديات العمل ،لكل البلديات والأداءتعزز كفاءة العمل الاستراتيجية التي  الإدارةسياسات 

 حواجز أمام النجاح بما في ذلك العوامل غير الصحية 

توفر : تشكل عمليات التدريب والتطوير من سياسات الإدارة الإستراتيجية : لها تخدام التدريب والتطويراسرابعا:  
 تفعيل من خلالي التدريب المناسب والتطوير للموظفين لزيادة كفاءة الموظفين بشكل فرد الإستراتيجية الإدارة

وتطوير المسارات الوظيفية  وتعزيز ،وى العاملةفعالة للق إضافة الى وضع خطط  .التدريبات المناسبة لكل الأقسام
                                                      

23-  Ahmaro، I. H. (2014). Controlling the financial performance of Jordanian municipalities by improving 
financial regulations an analytical study. Journal of business studies quarterly، 6(2)، 67. 

 .: القاهرةدارة الفاروق للنشر والتوزيع ااالطبعة لتخطيط الاستراتيجي الناجح، )ترجمة العاوي، خالد(،: ا(2000آلان، جون ) - 24
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 .25مما يؤدي إلى زيادة الأداء التنظيمي. لتحقي  النجاح في كل قسم

كة االشر  من خلالإيجابية  ذات قدرة لتكون نقل توقعاتها  : تعمل الإدارة الاستراتيجية على خامسا : ثقافة الشراكة
يمكن القيام بهلك عن طري  إيصال توقعاتها وتوفير التدريب و  .الأداءالمبادرة و  ثقافة تعززهي تلك التي و الناجحة 

المناسب كطريقة لإثبات أن الإدارة ملتزمة بمساعدة الموظفين على تحقي  أعلى إمكاناتهم من خلال تزويدهم 
 .بإمكانية الوصول إلى الفرص للتقدم في حياتهم المهنية

  نين  أداء الموظفيأهمية الإدارة الإستراتيجية في تحسثانيا : 

الإستراتيجية تستند على التقييم  فالإدارة ،الموظفين أداءالمؤسسة هو من حسن  أداءلا شك ان تحسين   
البلديات لتقديم الخدمة الأفضل  ووالمشاركة وصنع القرار وهي وظائف يؤديها الموظفين لتحسين اداء المؤسسات 

 كما يلي : نلإدارة الإستراتيجية في تحسين  أداء الموظفيلهلك تبرز أهمية ا ،وتحقي  رضا المواطنين

 ،من خلال المراقبة المستمرة وإدارة الأداء في مكان العمل: فالمستقبل رؤية نحو الإستراتيجية الإدارةاولا: تقدم 
كتشاف عد الاوي ،رؤية المشاكل المستقبلية المحتملة. كما هو الحال مع أي نوع من المشكلات للموظفين يمكن 

موظفًا  أن البلديةإذا لاحظت ف السابقة بقدر أقل من التأثير المحتمل. التحدياتتتم مواجهة و المبكر أمرًا أساسيًا. 
أو توفير التدريب  ،فيمكنها إما نقل هها الموظف إلى منصب لا يتطلب العمل الجماعي ،معينًا ليس لاعبًا جماعيًا

أو السماح لهلك الموظف بالههاب قبل أن يصبح مشكلة. من  ،اعيلهها الموظف الهي يدور حول العمل الجم
 26 .المشكلة المحتملة مشكلة فعلية خلال التصرف قبل أن تصبح

كلما تم اكتشاف مشكلة في وقت ففي إنشاء استراتيجيات التطوير والتدريب،  ثانيا: تساعد الإدارة الإستراتيجية 
مشكلات أن الموظفين لا يعرفون كيفية تنفيه عمليات معينة بشكل كان ذلك أفضل. قد تكون إحدى ههه ال ،مبكر

بعد ذلك إنشاء برامج  للبلديةيمكن  لهلك  ،إدارة الأداءو  يعي  ذلك عمل البلدية فقد  ،صحيح. إذا استمر هها الأمر
 .للتغيير الافضلتدريبية 

في تنفيه العديد من الموظفين  تواجه ك تحدياتهنا: البلدية الوضوح في ثالثا :  تسهم الإدارة الإستراتيجية بحالة 
أن تجعل كل هها واضحًا للغاية.  للبلديةيمكن و  ،إدارة الأداء في ادوارهم على تأدية قادرين غيرأداءهم ويكونوا 

الوضوح للموظفين غالبًا ما تكون و  الرؤيا من خلال توفير ،. لهلكضعف الاداءغالبًا ما يؤدي عدم الفهم إلى و 
 27.تحسين الأداءة النتيج

ولكن لا يحصل  ،إلى الموظفين حول أدائهم ادارة البلدية في كثير من الأحيان تتحدث :رابعا: علاقات العمل
 الإستراتيجية  توفر الإدارةلهلك الموظفون في كثير من الأحيان على فرصة للتعبير عن مخاوفهم أو إحباطهم. 

 ،ا صاحب العمل والموظف ردود الفعل. بالإضافة إلى اكتساب البصيرةالفعالة للأداء وسيلة يتبادل من خلاله

                                                      
 ( : التخطيط الاستراتيجي والعولمة، الدار الجامعية : مصر 2001العارف، نادية )  - 25
 .ار اليازوري العلمية للنشر : الأردند مفاهيم وعمليات وحالات دراسية، الإستراتيجية(: الإدارة  2005الدوري، زكريا )  - 26
 .، دار وائل للطباعة والنشر :عمان1المعاصرة، ط  الإدارة الاستراتيجية مفاهيمها، مداخلها، عملياتها.(2000الحسيني، فلاح ) - 27
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 28غالبًا ما يشعر الموظفون بتقدير أكبر عندما يمكنهم التعبير عن أفكارهم.

يعد و . وتحفيزهم وترقيتهمعلى مكافأة موظفيها  البلديات الإدارة الإستراتيجيةكما تشجع : : تحفيز الموظفينخامسا
يحتاج موظف  والبحث عن وظيفة أخرى.  تهسببًا كبيرًا في ترك بعض الموظفين لوظيف عنوياتهمبم عدم الاعتراف

مع تقديم الحوافز التدريب الإضافي عند الحاجة  من وخرطه في مزيد اداء العمل أثناءالى تقديره  البلدية
 29.أداءهوالتي تسهم في تفعيل  والمعنويات

تفاعلًا مستمرًا وجوًا من التشجيع  الإدارة الإستراتيجيةعادةً ما تخل  : همسادسا: تعزيز مشاركة الموظفين وتشجيع
 ان المؤسسة الموظفينفيها. إذا علم وموظ ديةلالبتطوير العلاقة بين  في تساعد ا. كما أنهللموظفين والدعم والثقة

لاحتمالات عالية جدًا لدرجة أنهم فإن ا ،زيد والتقدم في حياتهم المهنيةمساعدتهم في القيام بالمو بجهودهم  تهتم
 سيرغبون في المشاركة بشكل أفضل في العمل.

على ابتكار  الموظفينالهدف النهائي لإدارة الأداء هو تحسين الأداء. سيساعد : ان لأداءسابعا: التوجيه وتحسين ا
لتوجهات. بشكل عام طرق يمكنهم من خلالها زيادة الأداء مع توفير الفرصة للحديث عن الآفاق المهنية وا

أو مدير الموارد البشرية على توفير التوجيه والتدريب الإضافي الهي سيكون /المدير التنفيهي وو  الرئيس سيساعد
 30مفيدًا في تطوير معايير الترقيات.

خلال العناصر الإدارية وتبرز مؤشرات تطور الأداء على أداء الموظفين ومخرجات جودة العمل من 
 31 :تاليةال

 لدافع : إلهام وتشجيع الموظفين على الأداء والبقاءا .1

 التنسي  والرقابة : قياس وتقييم أداء الأعمال والمخاطر .2

 الابتكار : توليد تدف  للأفكار بحيث تكون المنظمة قادرة على التكيف .3

 فري  القيادة : ضمان قيام القادة بتشكيل وإلهام تصرفات الآخرين لتحقي  أداء أفضل .4

 ومواءمة الأشخاص ،وكيفية الوصول إليها المؤسسةاه : توضيح المكان الهي تتجه إليه الاتج .5

 .رة ثنائية الاتجاهالتوجه الخارجي : الانخراط في تفاعلات مستم .6

 بيئة العمل والقيم : تشكيل تفاعلات الموظفين وتعزيز الفهم المشترك للقيم .7

                                                      
 :للشركات الصناعية الأردنية لإدارة الموارد البشرية على تحسين  الأداء المالي  الإستراتيجيةأثر الممارسات   (2015)الشبيل، سيف.  - 28

 - 261.،1ع،21عمادة البحث العلمي، مج -مجلة المنارة للبحوث والدراسات: جامعة آل البيت .دور إدارة المعرفة المحاسبية كمتغير وسيط
284 

 .للنشر والتوزيع : عمان (: التخطيط أسس ومبادئ عامة، الطبعة الثانية، دار رضا2001غنيم، عثمان ) - 29
 دار الجامعة الجديدة : مصر (: الإدارة الإستراتيجية تكوين وتنفيه استراتيجيات التنافس، 2003مرسي، نبيل )  - 30
 السعودية ،مكتبة نايف، الرياض (. الرضا الوظيفي لدى العاملين، 2006مبارك بن علي الجزار ) - 31
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يم الأداء الفردي لضمان المساءلة والمسؤولية عن نتائج المساءلة : تصميم الهياكل / علاقات الإبلاغ وتقي .8
 الأعمال

يمكن أن تؤدي الزيادة في  .لدى البلديات ههه هي الطرق الرئيسية لزيادة الأداء التنظيمييرى الباحث ان 
تي الأداء التنظيمي إلى نجاح الأعمال في الوقت المناسب سواء في بيئة مستقرة أو غير مستقرة لأن الوظائف ال

لا تقدم تنوعًا كبيرًا في أدائها وتكون ذات طبيعة متكررة للغاية لا يحبها الموظفون وتؤدي في النهاية إلى تقليص 
الصغيرة والكبيرة التي  البلدياتفإن ههه الأساليب فعالة لكل من  ،لهلك .حجم الموظفين المتعمد أو تقليل فعاليتها

 .تعمل في بيئة مستقرة أو غير مستقرة
 الخاتمة والنتائج والتوصيات

 أولًا: الخاتمة 

راسة بالإضافة إلى تقديم مجموعة من  راسة حصيلة النتائج التي تمثل الإجابة عن أسئلة الدِ  لت خاتمة الدِ  شكَّ
راسة ،التوصيات ة الإدار  الإدارة الإستراتيجية ودورها في تحسين أداء البلديات  باعتبار ان وقد تناولت  الدِ 

التخطيط  ويعد  ،المؤسسات والبلديات أداءفي تحسين  تسهملإدارية  الرئيسة التي  العناصرالإستراتيجية احد 
رؤساء ضعها يمن القرارات والإجراءات التي  سلسلة  والهي يتضمن خدمه البلدياتتالنهج الهي تسالاستراتيجي 

  البلدية تحديد أهداف أداء صياغة و لتوجيه التنظيمي و لتوفير ا  او اقسام البلدية البلديات او المجالس البلدية
ويقيم قدراتها لتحقي   ،البلديةأهداف تحقي  ترتكز على  وتناولت الدراسة أهمية الإدارة الإستراتيجية التي 

ير نحو التطو  البلدية ويحدد الاستراتيجيات المصممة لدفع  ،يهالعوامل البيئية التي قد تؤثر علاو  ،تلك الأهداف
ومعالجتها وتحديد  إستراتيجيتهامدى جودة تفكير  يعتمد علىاو بلدية أي مؤسسة  باعتبار ان نجاح . والتحديث

  . الإستراتيجيةالخطوط العريضة للمقاربات المناسبة التي ستؤدي إلى حلول لأسئلة العمل 

 ،على جودة الخدمة كلما قد ينعكس ذل ضرورة  أصبح أداء البلدياتوخلصت الدراسة على ان تحسين 
نتيجة للتغيرات والتطورات العلمية والتقنية التي يحيط بها البلديات في الاردن لهلك في ظل الظروف والتحديات 

تقديم قادرة على  البلدية  عاجزة عن جعل غير المخطط لها  والإدارة السريعة والمستمرة، أضحت الإدارة التقليدية
كل ما يتاح لها من وان فشل وتراجع الخدمات بسبب عدم استخدام البلديات  ،من الخدمات لمجتمعاتها الأفضل

وجودة العمل  تساعدها على تحسين أدائها للوصول إلى الأداءتقديم خدماتها او أساليب إدارية معاصرة تمكنها من 
يجيات التي من شأنها تصميم وتنفيه وتقويم الاستراتالاستراتيجي هو عملية تسهم في  طان التخطي باعتبار الأفضل
 بل اداة نظريا   مجرد علماضرورة وليس  الإستراتيجيةمن تحقي  أهدافها، حيث أصبحت الإدارة  البلدياتتمكين 

 .من خدماتهان وتحس لبلدياتؤدي إلى رفع أداء ي
  توصلت الدراسة الى النتائج التالية  ثانيا : نتائج الدراسة: 

الرئيسة التي تسهم في تحسين أداء  حد العناصر لإداريةأراتيجية الإدارة الإست انأكدت الدراسة   -1
 المؤسسات والبلديات.
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في حل مشاكل العمل بشكل مباشر وسريع مما يوفر يساعد التخطيط الاستراتيجي أثبتت الدراسة ان   -2
 وتقديم الحلول المناسبة. البلدياتتطوير أداء  والوقت والجهد ويقلل من مخاطر سوء الأداء 

( عن خبرات الموظفين البلديةمصدر مهم لجمع البيانات )لإدارة  ةالإستراتيجي ينت الدراسة ان الإدارة ب  -3
 وتحليل سلوكياتهم ومهاراتهم.

أصبح ضرورة  لما قد ينعكس ذلك على جودة الخدمة وخاصة  أداء البلديات أكدت الدراسة ان تحسين   -4
 نتيجة للتغيرات والتطورات العلمية والتقنيةردن في ظل التحديات التي يحيط بها البلديات في الأ

ويقيم قدراتها لتحقي  تلك  ،البلديةأهداف تحقي   في بينت الدراسة ان الإدارة الإستراتيجية  تساهم  -5
 .يهالعوامل البيئية التي قد تؤثر علاو  ،الأهداف

من  سلسلة  والهي يتضمن تهو النهج الهي تستخدمه البلدياالتخطيط الاستراتيجي بينت الدراسة  ان   -6
صياغة لتوفير التوجيه التنظيمي و رؤساء البلديات او المجالس البلدية ضعها يالقرارات والإجراءات التي 

  البلدية تحديد أهداف أداء و 
 التوصيات ثالثا : 

د على المشاركة في وضع الخطط الإستراتيجية وتحديالبلديات تشجيع العاملين في على رؤساء البلديات  -1
مشكلة الأداء لديهم مما يزيد من رضا الموظفين ويؤثر إيجاباً على عملية تقييم الأداء؟ كما أنه يساعد 

( في تصحيح أخطاء العمل من خلال توفير معلومات الأداء في الوقت رؤساء الاقسامالمسؤولين )
 المناسب.

مل بشكل مباشر وسريع مما حل مشاكل الع يسهم في لأنهالتخطيط الاستراتيجي  من الضروري  تفعيل  -2
 وتقديم الحلول المناسبة. البلدياتتطوير أداء  ويوفر الوقت والجهد ويقلل من مخاطر سوء الأداء 

التخطيط الاستراتيجي مصدر مهم لجمع البيانات )لإدارة على القائمين على ادارة البلديات ان يدركوا ان   -3
 مهاراتهم.( عن خبرات الموظفين وتحليل سلوكياتهم و البلدية

 على توفير قاعدة بيانات تتعل  بأداء  يعمل لأنه التخطيط الاستراتيجيمن الضرورة تفعيل عناصر   -4
 وإعطاء معلومات مرتبطة بدرجة مهاراتهم مما يسهل توزيع المهام بينهم. موظفي البلديات

 المراجع 

 اولا: المراجع العربية 

 .مصر دار الجامعة الجديدة ،تنظيم والإدارة(: أساسيات ال 2003أبو قحف، عبد السلام ) 

دارة الفاروق للنشر ا ( : التخطيط الاستراتيجي الناجح، )ترجمة العاوي، خالد(،الطبعة 2000آلان، جون ) 
 .والتوزيع : القاهرة

(. أثر الإدارة الإستراتيجية على کفاءة وفعالية الأداء )دراسة قطاع 2004تبيدى، محمد حنفي محمد نور)
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 ،دار وائل للنشر والتوزيع ،،1ط  ،)منظمات الأعمال/ المفاهيم والوظائف" ،"2004)،محفوظ وآخرون  ،جودة
 الاردن.

 ( : الإدارة الاستراتيجية مفاهيمها، مداخلها، عملياتها 2000الحسيني، فلاح ) 
 .، دار وائل للطباعة والنشر :عمان1ة، ط المعاصر 

(.  دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي: دراسة وصفية تحليلية في 2011الدجني، إياد على )
 الجامعات النظامية الفلسطينية، رسالة دکتوراه غير منشورة )جامعة دمش ، کلية التربية، سوريا.

 الاستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية، (: الإدارة 2005الدوري، زكريا ) 
 .دار اليازوري العلمية للنشر : الأردن

(: دور القيادات الاستراتيجية في تطوير المنظمات الأمنية والمدنية في الجمهورية  2010الزغبي، محمد ) 
الرياض، المملکة  العربية السورية، رسالة دکتوراه )غيرمنشورة(، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،

 العربية السعودية

 (. الإدارة الاستراتيجية. الإسکندرية: المکتب الجامعي الحديث، مصر..1998السيد، إسماعيل)

( أثر الممارسات  الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية على تحسين  الأداء المالي 2015الشبيل، سيف. )
مجلة المنارة للبحوث .عرفة المحاسبية كمتغير وسيطدور إدارة الم :للشركات الصناعية الأردنية 
 284 - 261.،1ع،21عمادة البحث العلمي، مج -والدراسات: جامعة آل البيت 

 .( : التخطيط الاستراتيجي والعولمة، الدار الجامعية : مصر 2001العارف، نادية ) 

ية. الإسکندرية: الدار الجامعية، (.الإدارة الاستراتيجي: الأصول والأسس العلم2000عوض، محمد أحمد)
 مصر.

 (: التخطيط أسس ومبادئ عامة، الطبعة الثانية، دار رضا 2001غنيم، عثمان ) 
 .للنشر والتوزيع : عمان

 مكتبة الجامعة ،( : الإدارة _ المفاهيم والممارسات 2003الفرا، ماجد، وآخرون ) 
 الإسلامية، الطبعة الأولى: غزة

(.التشريعات الناظمة لعمل مجالس المحافظات والبلدية والمحلية في الأردن، الوكالة 2017قبيلات حمدي) 
 الاردن. ،الالمانية واللجنة الوطنية الاردنية  لشؤون المراة 

 (. دليل المدير خطوة بخطوة في الإدارة الاستراتيجية، الدار الجامعية، الإسکندرية، مصر..1999ماهر، أحمد)

 السعودية ،(. الرضا الوظيفي لدى العاملين،مكتبة نايف، الرياض 2006) مبارك بن علي الجزار

(: القيادة الاستراتيجية ودورها في تطوير الثقافة التنظيمية في الأجهزة الأمنية دراسة  2008المربع، صالح ) 
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(: الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية المدخل لتحقي  ميزة تنافسية لمنظمة القرن  2003المرسي، جمال الدين ) 
 الحادي والعشرين، الدار الجامعية : مصر.

 جية تكوين وتنفيه استراتيجيات التنافس،(: الإدارة الإستراتي 2003مرسي، نبيل ) 
 دار الجامعة الجديدة : مصر

 ( : التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية منهج 2002المرسي، وآخرون ) 
 .تطبيقي،الدار الجامعية : مصر

ماجستير غير (العوامل المؤثرة على األداء المالي للمجالس البلدية الاردنية (رسالة .2008المشاقبه، محمد. )
 منشورة). جامعة آل البيت،الأردن
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