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 ضغوط العمل وأساليب مواجهتها وسمات الشخصية لدى ضباط الشرطة

1عبد الخالق بن موسى بن عيد الزهراني
 

 المستخلص 

مواجهتهددا وسددما ال  لددية لددد  ودد اع  وأسددال  بدد ض ودداوع العمددل  دد  ال ددر ة  سددة الددر معر ددة العرتددة ا    ا يددةهددد ا الد ا
لهدا  د  أسدال   مواجهدة  ا   عرودا للغداوع وا تدل  عرود الأكثرال ر ة، كما حاولا الد اسة معر ة الفروق ب ض و اع ال ر ة 

وائية مددض ودد اع ال ددر ة مددض م تلدد  الر دد  ال احددا المدداهو الوعددف  عددل ع اددة ع دد، وتددد اسددت دم ال  لددية تالغدداوع وسددما
ق است انة  م  لدميمها لهد ا الادرتو  وعدلا الد اسدة الدر عددة بتطب م ال احا وابط وتد تا 100بمدياة جدة عددها  العسكرية

ض ودداوع العمددل  عرتددة ا   ا يدة موج ددة دالدة احلددائيا  بدد ض ا ن سدا ية   ا نطوائيددة والعلدابية وال هانيددة وبد وجدود أهمهددانتدائو 
بدد ض ا ن سددا ية   ا نطوائيددة وبدد ض  د عرتددة ا   ا يددة موج ددة دالددة احلددائيا  و وجددكمددا  وعددلا الد اسددة الددر و لددد  ودد اع ال ددر ة

سدددال ة دالدددة احلدددائيا  مددد  أسدددال   ال عدددا عدددض المعلومدددات والمسددداندة والعددددوا  والتادددديع واللردددوي الدددر الدددديض وعرتدددة ا   ا يدددة 
 و ر ة لت ديض  أث رات الغاوع عل همعمل برامو ا شادية وعرجية لغ اع ال بغرو ة اوعا الد اسة  وا نسعاب
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JOB STRESSES, COPING STYLES PERSONALITY TRAITS 

IN POLICE OFFICERS  

Abdulkhaleg Mousa Eid Al-Zhrani 

Abstract  

The study aimed to know the correlation between work stress in the police and methods of 

coping with it and personality traits among police officers. The study was applied on a 

sample of 100 police officers in Jeddah city. The researcher applied a questionnaire designed 

for this purpose. The study reached several results, the most important of which is the 

existence of a positive, statistically significant correlation between extroversion / 

introversion, neuroticism and psychoticism and the work stress of police officers. The study 

also found a positive, statistically significant correlation between extraversion/introversion 

and the methods of searching for information and support, aggression, catharsis and 

resorting to religion, and a negative, statistically significant correlation with withdrawal. The 

study recommended the necessity of conducting counseling and treatment programs for 

police officers to reduce the effects of stresses on them. 

Key Words: Work stress, personality traits, police officers. 
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 مقدمة :
لمرابهة الرريمة بم تل  أنواعها   عتبر ال ر ة أو الأمض الداخل  مض أهم الد اعات الت  أعدها المرتم 

" وتوات الأمض الداخل     المملكة العربية السعودية ه  القوات المسلعة المسئولة عض المعا ظة علر الاظام 
وعيانة الأمض العام الداخل     البر وال عر وعلر الأخص ما  الررائم تبل وتوعها وو طها والتعق ق   ها بعد 

والأعرات والأموال حس  ما  فروه عل ها الأنظمة والأوامر الملكية وترا ات مرلع  ا  كابها وحماية الأ واح
الوز اي والأوامر السامية والقرا ات والأوامر اللاد ة مض وزا ة الداخلية و تكو  توات الأمض الداخل  مض  جال 

 عمل للأمض الداخل  ")جريدة ال ر ة وخفر السواحل وسرح العدود والم احا العامة وكا ة القوات العسكرية الت  
 (و 2072، العدد1385أم القر  ، 

ويتغمض قيام و اع ال ر ة بأدوا هم ومواجهتهم لموات  عع ة وخط رة أحيانا وغ ر متوتعة    غالبية 
الأحيا  وه  م كلة عامة ومض المعروف أ  المواجهة المستمرة للغاوع ولفترات زماية  ويلة له  أث رات خط رة 

 تمثل    حدوث م كرت  بية وغياب عض العمل وإدمانات عديدة وم كرت زواجية و فكك أسري و ومدمرة  
مض المهم أ  نبرهض علر تغ ت ض  ئيست ض :  brown & Campbell 1994وكما ير  براو  وكامبل 

رل أو   ما اذا كا  عمل ال ر ة واغطا  بطبيعته وما اذا كا  و اع ال ر ة يتأثرو  ب كل سلب  مض خ
 (وbrown & Campbell, 1994التعرت لغاوع العمل )

و بد لمض يواجه الغاوع أ  يست دم أسال   مع اة لمواجهتها سواي كانا  لك الأسال   ايرابية أو سلبية 
مف دة أو وا ة و تأثر ا سترابات المروية المعتملة للمث رات والغاوع الافسية وا جتماعية والب ئية الر حد 

 (و1995ة الفرد علر مواجهة الغاوع والتعامل معها )ليف  ، كب ر بقد  
ا  د اسة امكانية وجود ش لية شر ية أمر مهم لتعديد أ غل الأش اص للقيام بواج ات مع اة ومض 
يمكاه أ  يتال  علر الغاوع وال عوث  وح  بوجودها وأ  و اع ال ر ة ي تلفو  عض الرماعات المهاية 

ع ال ر ة سمات ش لية مثل التسلطية والتلل  الفكري والمعا ظة وال ك الأخر  ح ا يظهر لد  و ا
والت اعد ا نفعال  ولكض يلع  أ  نعدد ما اذا كا  و اع ال ر ة يلتعقو  بال دمة ولديهم  لك اللفات أم أ  

 (وBull, et al, 2006 د ي  ال ر ة هو ال ي ي كل سلدوكهم بها )
     حاجة الر د اسات عديدة لغاوع العمل    مرال ال ر ة ومض هاا  إ  مرال علم الافع الراائ

 وأسال   مواجهتها وسمات ال  لية لد  و اع ال ر ة و 
 مشكلة الدراسة :

 ؤدي الر  ا رات    ظل التطو ات السريعة والمترحقة    العياة ال ومية الت  يعاي ها الأ راد والت  
سريعة    شتر المرا ت وياعكع ذلك علر كثرة الغاوع الت  يتعرت لها الأ راد    حيا هم ومعامر هم 
ال ومية   سيما    المرال الأما  وال ر   ، وم   طو  الرريمة و سليط وسائل الإعرم الم تلفة الغوي عل ها 

يمة مما ياعكع ذلك علر حياة الموا ض والمقيم علر حدٍ  إ  ذلك يؤثر علر عمل و اع ال ر ة ومكا عة الرر 
سواي ، ل لك  إ  ه ه الم كلة  عتاج الر  رك ز جهود ال احث ض والدا س ض ، وعلر ووي ما سبق  سعر الد اسة 
العالية الر د اسة العرتة ب ض واوع العمل    مرال ال ر ة وأسال   مواجهتها وسمات ال  لية لد  و اع 
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ر ة الفروق ب ض و اع ال ر ة الأكثر واو ا  والأتل واو ا     أسال   مواجهة الغاوع وسمات ال ر ة ومع
 ال  لية و

 ويمكض  عديد م كلة الد اسة    التساؤ ت التالية : 
 هل  وجد عرتة ب ض واوع العمل    ال ر ة وسمات ال  لية لد  و اع ال ر ة ؟  -1
 لغاوع وسمات ال  لية لد  و اع ال ر ة ؟ هل  وجد عرتة ب ض أسال   مواجهة ا -2
 ما الفروق ب ض و اع ال ر ة الأكثر  عروا  للغاوع والأتل  عروا  لها    أسال   مواجهة الغاوع ؟  -3
 ما الفروق ب ض و اع ال ر ة الأكثر  عروا  للغاوع والأتل  عروا  لها    سمات ال  لية ؟  -4

 أهمية الدراسة :
 ة العالية مض الموووعات المهمة بالفعل ويستمد أهم ته مض الاقاع الآ ية : يعتبر موووع الد اس

 الفئة المد وسة : وه  و اع ال ر ة وما  تسم به ه ه الفئة مض أهمية للو ض والموا ضو -1
 ستمد ه ه الد اسة أهم تها مض أنها يمكض أ   غيف الر الإ ا  الاظري المتو ر عض واوع العمل لد   -2

ر ة والأسال   الت  يت عونها لمواجهتها وسمات ش لية و اع ال ر ة وعرتتها بالغاوع و اع ال 
 وأسال   مواجهتها و 

 ساهم نتائو مثل ه ه الد اسة    وو   لو  للبرامو التد يبية والإ شادية والعرجية الموجهة لغ اع  -3
الم تلفة و امية الأسال   الإيرابية  ال ر ة لتأه لهم لمواجهة المستويات المر فعة مض الغاوع بأنواعها

السوية لمواجهة الغاوع ووو   لو  لسمات ال  لية المر  طة بمواجهة الغاوع لووعها    ا عت ا  
 عاد اختيا  و اع ال ر ة و د يبهم والعمل علر  ام تها لديهم و 

 أهداف الدراسة :
  هدف الد اسة العالية الر :

 ب ض واوع العمل    ال ر ة وسمات ال  لية لد  و اع ال ر ة و  معر ة العرتة ا    ا ية -1
 معر ة العرتة ا    ا ية ب ض أسال   مواجهة الغاوع وسمات ال  لية لد  و اع ال ر ة و  -2
 معر ة الفروق ب ض و اع ال ر ة الأكثر  عروا  للغاوع والأتل  عروا  لها    أسال   مواجهة الغاوع و  -3
 معر ة الفروق ب ض و اع ال ر ة الأكثر  عروا  للغاوع والأتل  عروا  لها    سمات ال  لية و  -4

 حدود الدراسة :
 قتلر ه ه الد اسة علر ع اة مض و اع ال ر ة بمعا ظة جدة وذلك    الفلل الد اس  الثان  

 .Eس أيزنك لسمات ال  لية هد( ، و تعدد ه ه الد اسة بالأدوات المست دمة المتمثلة    مقيا1433-1434)
P. Q ومقياس واوع العمل ومقياس أسال   مواجهة الغاوع و ، 

 مصطلحات الدراسة
 ضغوط العمل :  -1

ه  مرموعة مض الملاد  ال ا جية والداخلية الغاغطة والت  يتعرت لها الفرد    حيا ه وياتو عاها 
ح  ذلك مض اوطرابات انفعالية و س ولوجية  ؤثر وع  تد  ه علر احداث ا سترابة المااس ة للموت  وما يلا
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علر جوان  ال  لية الأخر  ، مما يؤدي الر ال عو  بالتو ر أو ا خترل     كامل ال  لية ، وعادما  زداد 
 هد( و1422شدة ه ه الغاوع  إ  ذلك يؤدي الر  قدا  القد ة علر التواز  )الس اع  ، 

 الت  يعلل عل ها الفرد    المقياس المست دم    ه ه الد اسة و و عرف الغاوع اجرائيا  بأنها الد جة 
 التغلب على الضغوط : -2

التال  علر الغاوع بأنه الرهود المعرفية  Lazarus & Folkman( 1984يعرف  زا وس و ولكما  )
 تراوز ملاد  الفرد والسلوكية المتا رة ب كل دائم للتعامل م  المتطل ات ال ا جية و  أو الداخلية الت   اهك أو 

 (,Lazarus & Folkman 1984وموا دهو) 
و عرف أسال   التال  علر الغاوع اجرائيا  بأنها الد جة الت  يعلل عل ها الفرد    اخت ا  أسال   

 مواجهة الغاوع المست دم    ه ه الد اسة و 
 سمات الشخصية :  -3

 أنه مض اللع   عريفه ،  ف  العديا ال وم  علر الرغم مض كثرة است دام الااس لملطلح ال  لية ا 
المعتاد ي  ر ذلك الملطلح الر اللو ة العامة وال ائعة لد  الااس عض ال  ص ويعكع ذلك ا ست دام ال ائ  

والت     ر الر الأتاعة الت  كا  الممثلو  ير دونها  personaلكلمة ال  لية أعلها اللاوي    الكلمة الر  اية 
ت الإغريقية  ف  المسرح الإغريق  كانا المسرحية  تغمض أدوا ا  يزيد عددها عض عدد الممثل ض    المسرحيا

 الم ا ك ض    العرت ومض ثم كا  الممثل يا ر تااعة ك  يعرف الرمهو  أنه يلع  دو ا  م تلفا  و 
 وهااك تد  وئ ل مض ا  فاق ب ض أععاب نظريات ال  لية علر ا ست دام المااس  لملطلح

ما يزيد عض خمس ض  عريف م تل  لل  لية وعافها  Gordon Allportال  لية ولقد تدم جو دو  ألبو ت 
 ,Allportوهو يعتبر ال  لية ش ئا  حقيقيا  داخل الفرد يرعله يفكر ويتلرف بطريقة  م زه عض الآخريض و )

1961) 
( وال ات Iأ  ال  لية نمط ماظم ومتسق لإد اك ال ات الفاعلة أنا ) Carl Rogersويعتبر كا ل  وجرز 

 ( وهو يكمض    جوهر خبرات ال ات و meالمافعلة )
و عرف سمات ال  لية اجرائيا  بأنها الد جة الت  يعلل عل ها الفرد    ا خت ا  المست دم    ه ه 

 الد اسة و 
 ضباط الشرطة :  -4

ية السعودية هم العاملو     مديريات وإدا ات ومراكز ال رع وأتسامها و اع ال ر ة    المملكة العرب
 الم تلفة مض    ة مرزم وحتر    ة  ريق أولو

 :  Police Psychologyعلم نفس الشرطة 
والمؤسسات لها  عديا ها مثل  عديد نوع ال  ص ال ي يمكض ا  ال ر ة مثلها مثل العديد مض الماظمات 

أ  يكو  وابط شر ة يتسم بالكفاية ، و عديد أ غل الطرق لتد ي  و اع ال ر ة و عديد كيدية  أث ر م اهدة 
 و وكيدية التعامل م  مض يتأثر ب لكأمو  غ ر سا ة    مرال الرريمة والتعرت المتكر  لأحداث سلبية علر الفرد 

 Criminalوعلم الافع الراائ   Occupational Psychology ه الأمو    ص علم الافع المها  وه
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Psychology  وتد تدما الاليعة لل ر ة و  يزا   فيما يتعلق باختيا  و اع ال ر ة باست دام الطرق
ات والم ل للإتااع السيكومترية الت   قيع ال لائص الافسية المهمة فيما يتعلق بعمل ال ر ة مثل  أك د ال 

 والوع  بالتفاع ل وا هتمام بها و 
يتسم باللفات الغرو ية لدو   وتد تدم علماي الافع الاليعة فيما يتعلق بإجراي المقابرت  ست عاد مض  

 ال ر   و ع  ض مض لديه ما يدل علر امكانية قيامه به ا الدو  بكفايةو 
 الضغوط :  -2

هو أمر يؤثر   اا بطرق عديدة  إ  وجود مستو  مع ض مض الغاوع يكو  اناا جميعا  ن عر بالغاوع و 
مف دا  لاا لأنه يعفزنا أ  نب ل ما    وسعاا لترويد أدائاا والوعول الر مستويات عالية مض الإنراز ولكض وجود 

 الكث ر مض الغاوع    حيا اا يمكض أ  يعوق تد  اا علر الأداي و 
بأنها خبرة انفعالية سلبية  لاحبها  ا رات ح وية كيميائية  Stressesويمكض  عريف الغاوع 

Biochemical  و س ولوجيةPhysiological  ومعرفيةCognitive  وسلوكيةBehavioral  يمكض التابؤ بها
 و (Carson & Kuipers,1998)وهد ها  ا  ر العدث الغاغط أو التوا ق م   أث را ه 

وه   تغمض أشياي كث رة مثل الغوواي والتلوث  stressorsوالأحداث الغاغطة نفسها  سمر وواغط 
 والزحام والعرتات الس ئة م  الآخريض وزيادة ع ي العمل والعديا عرنية أمام الآخريض وو الخ 

يقوم بها الفرد و تغمض قيام الفرد بإعدا  حكم فيما يتعلق  Appraisalوالغاوع ه  نتيرة عملية  ق يم 
 القيام بما هو مطلوب ماه و  بما اذا كا  تاد ا  علر

 الغاوع اذا  ه  مؤشر علر د جة التااس  ب ض الفرد والب ئة
 Person- Environment Fit  ع ض  كو  تد ات الفرد وإمكانا ه وملاد ه للتعامل م  الموت  الغاغط أعلر 

كانا ه وملاد ه تد  كو  مما هو مطلوب ماه  إنه ي عر بقد  تل ل مض الغاوع ، وح ض يد ك الفرد أ  تد ا ه وإم
كافية للتعامل م  العدث الغاغط ولكض م  تد  كب ر مض الرهد  إنه ي عر بقد  متوسط مض الغاوع ، وح ض 
يد ك الفرد أ  تد ا ه وملاد ه وإمكانا ه    كف  لمواجهة العدث الغاغط  إنه ي عر بقد  كب ر مض الغاوع 

 ( و 2001)الزيود ، 
  The Stress- Resistant Personalityط : الشخصية المقاومة للضغو 

لقد وجدت د اسات حديثة أ  هااك أش اعا  علر الرغم مض أنهم يعي و     مستويات مر فعة مض 
الغاوع ا  أنهم يتم زو  بمستويات مر فعة مض السواي وأ  أولئك الااس ي تركو     ثرث سمات أ لق عل ها 

 للغاوع وه : ال احثو  اسم سمات ال  لية المقاومة 
 لعيا ه و  Directionوا راه  Purposeح ا ي عر ال  ص بوجود هدف  Controlالغ ط والسيطرة  -1
نعو عمله والردية فيه ونعو  Responsibilityوهو شعو  الفرد بالمسئولية  Commitmentا لتزام  -2

 هوايا ه وحيا ه ا جتماعية وأسر ه وأعدتائه 
يعتبر ال  ص أ  التا رات الت   عدث    حيا ه أمرا  بيعيا  وإيرابيا  بد  ح ا  Challengeالتعدي  -3

 مض أ  يعتبرها  هديدات أو أورا  وخسائر 
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والااس   يولدو  مزوديض بتلك السمات وإ  عديدا  مض الااس يتعلمو  مها ات خاعة    العياة    
لك  يرهزوا أنفسهم ب كل أ غل للتال  علر مرا ت مثل  أك د ال ات والتفك ر العقرن  ومها ات التفاوت 

  (Powel, 2000)مطال  العياة ال ومية و 
 ما الذي يجعل أحداث الحياة ضاغطة :

 ا  مد  كو  الأحداث واغطة يعتمد علر كيدية  ق يم الفرد لها و قا  لل لائص التالية:
 و  Positiveأكثر م ر الر احداث الغاوع مض الأحداث الإيرابية  Negativeالأحداث السلبية  -1
 كو  أكثر  unpredictableوغ ر القابلة للتابؤ  Uncontrollableالأحداث غ ر القابلة للسيطرة  -2

 واطا  مض الأحداث القابلة للسيطرة والقابلة للتابؤ و 
كثر واطا  مض الأحداث المعددة المعالم يد كها الأ راد علر أنها أ Ambiguousالأحداث الاامغة  -3

Clear-cut  و 
أكثر شعو ا  بالغاوع مض الأ راد الل يض لديهم مهام  Overloadedيكو  الأ راد المعملو  بالأع اي  -4

 لك  يقوموا بها و  Fewer Tasksأتل 
المهمة  Central Life Domainsي عر الااس بالغاوع اذا كانا  ر  ط بمرا ت العياة الرئيسة  -5

 ( و2000)السويلم ،  Peripheral Life Domainsلديهم أكثر مض المرا ت الهام ية 
 ما هي الضغوط التي يتعرض لها رجل الشرطة ؟ 

 الإح اع المتكر  :  -أ
الفرد ح ض  وجد عق ات  ماعه مض  عق ق أهدا ه ويتعرت  جل الإح اع هو استرابة انفعالية ي عر بها 

ال ر ة لكث ر مض الموات  المع طة أثااي عمله ال ر    قد يب ل جهدا   ائقا  للق ض علر مررم ثم يفاجأ بالإ راج 
 عاه لعدم وجود أدلة كافية لإدانته و لوجود معام ض استطاعوا  فا د الأدلة الموجودة و 

  ة بالإح اع    حالة عدم  مكاهم مض  اف   الأوامر اللاد ة ال هم و وي عر  جال ال ر 
وي عر  جال ال ر ة بالإح اع عادما يردوا أ  جهودهم    مكا عة الرريمة لم  ؤدي الر  دن  معد ت 

 الرريمة    المرتم  و 
 الراحة والإجازات :  -ب

با بأيام وساعات العمل والإجازات  هااك ا  عمل  جل ال ر ة ليع  و  ايا وبالتال  ليع لديه جدول ثا
أيام يتغاع    ها حرم العمل مثل العطرت والأعياد و زداد أع اي  جال ال ر ة    أوتات الأزمات والكوا ث 

 الطبيعية أو اللااعية و 
ويعمل  جل ال ر ة    دو يات غ ر ماتظمة وساعات غ ر  بيعية مما يرعل ساعات نومه و عامه 

 ماعية والأسرية والوالدية  غطرب ووحيا ه ا جت
 التسلسل السلطوي :  -ج

ا   سلسل القيادة والسلطة أمر أساس     مهاة  جل ال ر ة اذ علر الأ راد  اعة القادة والقادة ي غعو  
للر   الأعلر وهك ا ومض ثم  إ  التسلسل الهرم  التاظيم     ال ر ة أمر حتم  و   كاك ماه وهو مض الأمو  
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طة     عمل ال ر ة لأ  بعض القيادات تد ي الاو     الغاط علر الر   الأدنر خاعة المسترديض الغاغ
 لتعق ق أكبر تد  مض ا نغ اع مما تد ي ي   وح الت مر والس ط وان فات الروح المعاوية لديهم 

 مواجهة الأخطا  :  -د
 يواجه  جال ال ر ة كا ة أنواع ال طر مثل : 

 ال ا  والعا   -1
 الإ هاب المسلح  -2
 المررمو  ال طرو   -3
 العرائق  -4
 ز زل (  –الكوا ث الطبيعية واللااعية ) فيغانات  -5
 الظروف الب ئية الس ئة والمل ئة ب طر الإعابة بالف روسات والميكروباتو  -6
 القال  الامط  :  -هد

اللو ة   تل     الاال  عض الوات   وهو اللو ة الامطية الت  يرسمها أ راد المرتم  لرجل ال ر ة وه ه
و تغمض الكث ر مض الم الاات والتع زات و تغمض العديد مض اللفات السلبية كالقسوة والعا  والالظة والفساد 

 والتع ز وعدم  عري العقائق مما يزيد مض الغاوع الافسية لرجال ال ر ة و
 العرتة م  الرمهو  :  -و

الكث ر و  يتلو و  أ   جل ال ر ة  جل عادي له حدود وعرحيات يطل  الرمهو  مض  جال ال ر ة 
ويعمل و ق  عليمات   يستطي   راوزها ومض ثم ي ك  الرمهو  كث را  مض  جال ال ر ة ويتهمونهم بالتقاعع عض 

ه الر جهاز أداي واج ا هم أو الإ راع    است دام القوة أو المعسوبية أو الرشوة أو الفساد أو ا ستفادة مض انتمائ
 ال ر ة     عق ق ملالح ش لية و 

 العرتة م  أجهزة الأعرم :  -ز
و تغمض وسائل الأعرم ا نترنا والتليفزيو  واللع  والمررت والأ رم والمسلسرت وبرامو الراديو وه  

 و  و مض وسائل التثقيف والتأث ر علر المرتم  و كويض الرأي العام ونقل الأخ ا  والمعلومات للرمه
والعرتة ب ض ال ر ة وأجهزة الأعرم بالاة التعق د وتد  ؤدي أجهزة الإعرم الر الإثا ة وزيادة اللو ة 

 الامطية السلبية عض  جال ال ر ة ويمكض أ   ست دم     عس اها و طوير التواعل ب ض الرمهو  وال ر ة و 
 الرتابة ال ديدة )العيش    غر ة زجاجية( : -ح

ح ا ي عر  جال ال ر ة بأ   لر ا هم وأعمالهم معسوبة عل هم دوما  وأنه  عا مراق ة الرؤساي والزمري 
والرمهو  والأهل والأسرة ووسائل الأعرم مما يغعهم  عا واط شديد وتد يؤثر     فك رهم وانفعا  هم 

 وسلوكهم و 
 ا بتعاد عض الأسرة :  -ع

الر ا بتعاد عض أسرهم والإتامة بع دا  عاهم مما ي كل واطا  اوافيا  يكل   جال ال ر ة بمهام  غطرهم 
 خاعة اذا كانوا متزوج ض ولديهم أ فال يتطلبو  الرعاية الدائمة و 

 التقاعد :  -ي
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مض الأمو  الغاغطة    حياة  جال ال ر ة التقاعد    سض م كرة ح ا يتعول ال  ص مض  جل يعمل 
 Bull, etية والقيمة    العياة الر ش ص عا ل بر عمل و  قيمة و  مسئوليات )ولديه مسئوليات وي عر بالأهم

al, 2006  و) 
 تعريف السمة من وجهة نظر علماء النفس : 

   بادئ الأمر ير  أ  نتعرف علر  أي أحد ك ا  العلماي ال يض كرسوا جان ا  كب را  مض أبعاثهم للك   
وهو جو د  ألبو ت وكا   عريفه للسمة كالآ   : نظام نفس  علب  عض أسرا  ال  لية الإنسانية وسما ها 

مركزي عام خاص بالفرد ويعمل علر جعل المث رات المتعددة متساوية مض الوجهة الوظيدية كما يعمل علر 
 و (Allport, 1961)اعدا  و وجيه أشكال متساوية مض السلوك التعب ري التكيف  

بأنها  رم  سلوك  نستدل عليه مض سلوك الفرد و اظم فيه  ئة  السمة 1972ويعرف أحمد زك  عالح ، 
و مة مض ا سترابات الت    ترك فيما ب اها بعرتة والت   ثبا وجودها احلائيا     د اسات التعل ل العامل  

 ( و1972)عالح ، 
واستقرا  السمة بأنها خاعية مو وثة أو مكتس ة ذات ا ساق ودوام  Wolman 1973ب اما ير  وولما  ، 

 ( و,Wolman 1973و عدد سمات الفرد وسلوكه بطريقة  ريدة )
السمة ال  لية بأنها  ريقة عامة    اد اك مرموعة مض  Stagner 1974   ح ض ير  ستاجار ، 

 و (Poul and Jean, 1986)الموات  وا سترابات لها 
ب ض الأ راد كالثقة بالافع أو خاعة السمة بأنها كلمة واسعة تد  كو  عامة  1976وتد عرف حامد العبد ، 

لمرمح ال  ص ا  أ  السمة  عا  أي أسلوب يمكض  م  زه وهو مستديم وي تل  فيه الأ راد الآخريض )العبد ، 
 ( و 1976

أ  السمة  رم  مض أ عال الفرد يتسق    ا ساق و ر  ط ه ه الأ عال  1979وير  أحمد زك  عالح ،
ة و تكر  أ عاله وسلوكه ويمكض ا ستد ل عل ها مض مرحظة سلوك الفرد    العياة الفردية ب عغها    وحدة مع ا

 ( 1979ال ومية و )عالح ، 
السمة بأنها خللة أو خاعية أو عفة ذات دوام نسب  يمكض أ   1979   ح ض عرف أحمد عبدال الق ، 

و  السمة و اثية أو مكتس ة ويمكض أ  ي تل    ها الأ راد   تم ز بعغها عض بعض و وجد  روق  ردية   ها وتد  ك
 ( 1979 كو  ك لك جسمية أو معرفية أو انفعالية أو متعلقة بموات  اجتماعية و )عبدال الق ، 

السمة بأنها مرموعة مض السلوكيات المترابطة الت   م ل الر العدوث معا  Brown 1983ويعرف براو  ، 
 و(Brown , 1983)وه  ثابتة نسبيا  

أ  السمات   Poul Fraise And Jean Piaget 1986كل مض بول  رايز وجا  بياجيه     ح ض ير  
عو ة مض الظواهر السلوكية متكاملة ذات نظام  ات  والسمات ) سبق ال وا ر والتعل ل الافس ( ويعتبر المادة 

 و(Poul and Jean, 1986)ال ام للعمل العلم  
 
 



 www.hnjournal.net              (      6( العدد )3المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          2022 يونيو، الخالق الزهرانيعبد                                

 

                                             407 | صفحة         

HNSJ Volume 3. Issue 6                                                                                ضغوط العمل وأساليب مواجهتها وسمات الشخصية لدى ضباط الشرطة 

 منهج الدراسة : 
لماهو الوعف  ال ي يعتمد علر د اسة الواتعة أو الظاهرة كما  وجد    است دم ال احا    د استه ا

 الوات  ويهتم بوعفها وعفا دقيقا  و
(McMillan, & Schumacher, 2001) 

يعط  وذلك مض خرل التعب ر الاوع  ال ي يل  الظاهرة ويووح خلائلها أو التعب ر الكم  ال ي 
وعفا   تميا  يووح مقدا  وحرم الظاهرة وإذا أ اد ال احا عرت نتائو الد اسة بأسلوب كم   إنه يعتاج الر 
اجراي عملية العد والتكرا ات والاس  المئوية ومقا نة المتوسطات وا نعرا ات المعيا ية للبيانات الت   مثل 

عط  وعفا  دقيقا  للظاهرة مقا نة بعروها بالأسلوب متا رات الد اسة وه ا الأسلوب الكم     عرت الاتائو ي
 الاوع  

 ( و 2011) خل ل وآخرو  
 مجتمع الدراسة : 

 هاا ي مل و اع ال ر ة العامل ض    معا ظة جدة ومرتم  الد اسة 
 عينة الدراسة : 

( وابط شر ة  م اختيا هم بالطريقة الع وائية بطريقة ا ختيا  100و تكو  ع اة الد اسة العالية مض )
 الم اشر مض المل  مض و اع ال ر ة العامل ض بمعا ظة جدة و 

 أدوات الدراسة : 
 است دم ال احا    د استه الأدوات التالية : 

 استما ة البيانات الأولية مض  لميم ال احا  -أ
 ( 2005استبيا  واوع العمل اعداد التويم ) -ب
 ( 2005تويم )استبيا  أسال   مواجهة الغاوع مض اعداد ال -ج
 ( و2002مقياس أيزنك المعدل لل  لية مض اعداد الرويت  ، وال ريف) -د
 استما ة البيانات الأولية :  -أ

 و تغمض البيانات التالية : 
 العمر و  -1
 المؤهل الد اس  و  -2
 الر  ة العسكرية و  -3
 عدد ساوات ال برة الوظيدية  -4
 العالة ا جتماعية و  -5
 د الأسرة و عدد أ را -6
 الدخل ال هري و  -7
 نوع السكض و  -8
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 استبيا  واوع العمل وأسال   مواجهتها :  -ب
ع ا ة  15ع ا ة  قيع د جة واوع العمل لد  و اع ال ر ة و  22( ويتكو  مض 2005وهو مض اعداد التويم )

 أسال   مواجهة الغاوع وه  ملممة علر  ريقة ليكرت و تغمض الإجابة خمسة بدائل كما يل  :  قيع 
 دائما   = خمع د جات 

    معظم الأحيا  = أ ب  د جات 
 أحيانا  = ثرث د جات 

 ناد ا  = د جتا  
 أبدا  = د جة واحدة 

بالاس ة لأسال    75-15ومض  بالاس ة  ستبيا  الغاوع 110-22و تراوح الد جة علر ا ستبيا  مض 
 مواجهة الغاوع 

 صدق الاستبيان : 
 وتد  أكد التويم مض عدق ا ستبيا  بواسطة نوع ض مض اللدق هما اللدق الظاهري واللدق الباائ  و 

 الصدق الظاهري : 
يعرف اللدق الظاهري للد اسة علر أنه مد   مكض أداة جم  البيانات أو اجرايات القياس مض قياس 

 ( 1996لمطلوب قياسه ) عطيفة ، ا
ويعا  ذلك أنه اذا  مكاا أداة جم  البيانات مض قياس الارت ال ي عمما لقياسه  إنها ب لك  كو  
عادتة ، كما يقلد باللدق شمول ا ستما ة لكل العااعر الت  ير  أ   دخل    التعل ل مض ناحية ووووح 

 ( 1997مفهومة لكل مض يست دمها )عب دات وآخرو  ،  قرا ها ومفردا ها مض ناحية ثانية بع ا  كو  
ويعد اللدق الظاهري أحد أنواع عدق الأداة الت  يعتمد عل ها    القياس ح ا أنه يعرف بقد ة المقياس 
علر قياس ما يا ا  قياسه مض خرل الاظر اليه و فعص مد  مريمة باوده لقياس أبعاد المتا ر الم تلفة ب اما 

 هد( 1421و  مد  قياس معتو  المقياس خلائص ال  ي المراد قياسه )القعطان  وآخرو  ، يعا  عدق المعت
وتد عرت ال احا ا ستبيا  برزأيه علر مرموعة مض المعكم ض المت لل ض    مرال الإدا ة وال عا 

الت  ا فق  معكما  و   ووي التوج هات الت  أبداها المعكمو  تام التويم بإجراي التعديرت 17العلم  عددهم 
 مض المعكم ض و  %75عل ها أكثر مض 

 الصدق البنائي : 
تام التويم بعساب عدق ا  ساق الداخل  لرستبيا  وذلك عض  ريق حساب معامرت ا   اع ب رسو  

( وابطا  وتد  راوحا معامرت ا    اع 350لقياس العرتة ب ض كل ع ا ة والد جة الكلية علر ع اة مكونة مض )
 ( و 72و0( و )42و0( ب ض )01و0عاد مستو  )الدالة 

  -الثبات :
( ويقلد به تد ة المقياس علر العلول 1419يعرف الث ات أنه ا  ساق    نتائو الد اسة )البداياة ، 

علر الاتائو نفسها فيما لو أع د است دام الأداة نفسها مرة ثانية وتد تام التويم بعساب ث ات الأستبيا  مض خرل 



 www.hnjournal.net              (      6( العدد )3المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          2022 يونيو، الخالق الزهرانيعبد                                

 

                                             409 | صفحة         

HNSJ Volume 3. Issue 6                                                                                ضغوط العمل وأساليب مواجهتها وسمات الشخصية لدى ضباط الشرطة 

 ( و 86و0لتطب ق بفاعل زما  أسبوع ض وكا  معامل الث ات )اعادة ا
 :  EPQ-Rمقياس أيزنك المعدل للشخصية  -د

 ( للب ئة السعودية و 2002وهو مض اعداد الرويت  وال ريف )
 Eysenck, Eysenck EPQ-R and)الأداة كما سل  ه  مقياس أيزنك المعدل لل  لية 

Barrett, 1985)  بادا    اللو ة الم تلرة    ه ه  48بادا    عو  ه الكاملة و  100وال ي يتكو  مض
بادا( ال هانية 23بادا  ( ا ن ساع ) 24الد اسة س تم است دام اللو ة الكاملة والت   تكو  مض : مقياس العلابية )

ه " هل شعرت بعدم الرغ ة    بادا( كما أويف الر مقياس ال هانية الباد ال ي نل21بادا( وأخ را الك ب )32)
اكمال ه ه ا ستما ة ح ا وجد أ  كث ر مض ذوي الد جة العالية علر بعد ال هانية   يكونو  متعاون ض    اكمال 

بادا  م التوعل  14وتد أويف لتلك الباود  (Eysenck, Eysenck and Barrett,1985)الإجابة علر الباود 
وخبرة ال احث ض ه ه  (Eysenck Personality (EPI))ة ايزنك لل  لية ال ها مض خرل مقاييع سابقة كقائم

ال طوة  ما ك طوة احترازية فيما لو لم  عقق بعض الباود    عا مرويا علر بعض المقاييع الفرعية و سيما 
 باود مقياس ال هانية و 

الترك ز علر  رجمة  وتد مر المقياس بعدة مراحل    سب ل اعداده ك طوة أولر  ما  رجمة المقياس م 
المفاهيم وليع الترجمة العرفية م  أخ  متا ر الثقا ة بع ض ا عت ا   سيما أ  مرتم  الد اسة يتم ز ب لوعية 

 ( و 1986،  رج وخ ري ، 2002ثقافية يرسدها ويدعمها كمقولة وا ترات نتائو بعوث عديدة )الرويت  ، 
 ( : : باد ذهانية 99مثال ذلك  رجمة الباد  تم )

Would you feel very sorry for an animal caught in a trap? 
  م  رجمته كالتال  : هل   عر بال فقة علر ح وا  مدهوس ؟ عووا عض الترجمة العرفية و 

 هل   عر بال فقة علر ح وا  وت     مل دة ؟ 
وبالتال   إ  الل د     ف   لو  ال احث ض أ  الل د كقيمة اجتماعية وكمما سة ي تل  عبر الثقا ات 

الثقا ة المعلية تد   يم ز ب ض أععاب الد جة المر فعة والما فغة علر ال هانية مض الأمثلة الأخر  الباد  تم 
  are you rather lively: باد ان ساع(: 11)

ا ك  م  رجمة ه ا الباد الر : هل  ال  عليك الع وية والا اع ) مثر    حركتك و ريقة حديثك و   حي
 ب كل عام ( و 

ح ا  م الترك ز علر ابراز مظاهر الع وية وعدم ا كتفاي  قط ب كر الع وية والا اع وتد  غل أ راد 
الع اة ا ستطرعية اللياغة الرديدة ح ا وجد ا  اوا ة المظاهر جعلا الباد واوعا  ومفهوما  ب كل كب ر 

 الا اع    مرال العمل و  خرف عدم ايرادها ح ا ي ه  ال عض الر أ  المقلود هو
 : باد ذهانية( وال ي نله : 48وتد  م استبدال الباد  تم )

Do you think marriage is old – fashioned and should be done away with? 
 هل  عتقد أ  الزواج مووة تديمة يا ا  الت لص ماها ؟ 

 ل ؟ بالباد التال  : هل  عتقد أ  أخ   وائد الباوك أمر مقبو 
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ويعود ذلك الر المتا ر الثقا   ح ا أ  وز  الزواج كقيمة اجتماعية    المرتم  الإنرل زي ي تل  عاه 
   المرتم  السعودي وبالتال   ليع مض اللواب الترجمة العرفية بل ير  المقابلة المفهوما ية ويبدو أ  المقابلة 

يعقق الارت مض التم  ز ما ب ض الد جة العالية  ما ب ض الزواج    ه ا السياق وب ض أخ   وائد الباوك تد
 والما فغة علر ال هانية و 

 عينة الدراسة النهائية : 
( 500( علر ع اة ال عا الكلية والت   تكو  مض )1بعد الإجرايات السالفة  م  طب ق المقياس )ملعق

  ال  جامع  مض جامعة الملك سعود مض كليات و  للات متعددة و 
اختيا ها عروية ا  أنه  وع    ها الت ايض وعدم الترانع مض ح ا الت للات وبالتال  والع اة    

( بيانات الع اة مض ح ا العدد و ق الكليات الم تلفة وتد 5المتا رات الت  يمكض أ   ر  ط بها ويووح الردول )
-1422لعام الرامع  هد والفلل الأول مض ا1422-1421 م التطب ق خرل الفلل الثان  مض العام الرامع  

 سلم و  103-102ه و م سع  الع اة مض خرل متطل ات الرامعة : 1423
 ( بيانات الع اة الكلية : الكليات ، الأعداد ، الاس  المئوية5جدول )
 النسبة المئوية  العدد  الكلية 

 19 95 العلوم الإدا ية 
 8و18 94 التربية 
 8و9 49 الآداب 
 8و8 44 العلوم 

 11 55 علوم العاس  
 8و8 44    الأساا  

 8و14 74 الط  
 2و3 16 العلوم الطبية التطبيقية 

 6و2 13 العما ة 
 2و3 16 لم يعدد الت لص 

 100 500 المرموع 
( 6)بادا ( بااي علر الت  عات    كل بعد ويمثل جدول  12ويمكض است راج عو ة م تلرة وذلك بأخ  )

مض خرل ع اة مض  رب الرامعة ب اما يمثل  EPQ-Rمفتاح التلعيح للاس ة السعودية لمقياس أيزنك المعدل 
 ( مفتاح التلعيح للاس ة الم تلرة و 7جدول )

 
 
 
 



 www.hnjournal.net              (      6( العدد )3المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          2022 يونيو، الخالق الزهرانيعبد                                

 

                                             411 | صفحة         

HNSJ Volume 3. Issue 6                                                                                ضغوط العمل وأساليب مواجهتها وسمات الشخصية لدى ضباط الشرطة 

 وEPQ-R ( مفتاح التلعيح للاس ة السعودية لمقياس أيزنك المعدل6جدول )
 مجموع الفقرات البنود اتجاه الإجابة المقياس

 نعم العلابية
3-8-17-26-34-35-38-46-56-

60-61-65-69-70-76-83-84-
91-95-101-106-107-108-113 

24 

 ا ن ساع
-55-54-51-45-36-28-16-11-1 نعم

58-63-78-94-102-112 17 
  24-47 

 الك ب
 98-86-39-23-15 نعم

20   4-6-10-19-27-29-32-44-49-
50-53-57-71-77-93 

 ال هانية
  5-12-13-21-22-31-43-52-80-

87-88-99-105-114 
14 

 
 EPQ-R( مفتاح التلعيح للاس ة السعودية الم تلرة لمقياس أيزنك المعدل 7جدول )
 مجموع الفقرات البنود اتجاه الإجابة المقياس

 نعم العلابية
3-8-17-26-35-38-46-70-83-

95-107-108 
12 

 ا ن ساع
-94-78-58-55-51-45-36-11-1 نعم

102-112 12 
  24 

 الك ب
 98-86-23-15 نعم

12 
  10-19-29-32-49-53-71-77 

 ال هانية
  12-13-21-31-43-52-80-87-

88-99-105-114 12 

التلعيح ( معامرت الث ات ) ا  ساق الداخل  : ألفا كرون اخ ( مض خرل مفتاح 8ويووح جدول )
( ويبدو واوعا  ا  فاع معامرت الث ات ب كل عام باستثااي مقياس ال هانية و    تل  6المووح    الردول )

 See Eysenck, Eysenck and)ه ه الاتيرة عما سبق أ   وعلا اليه الكث ر مض الد اسات السابقة 
Barrett,1985) 

اخل  : ألفا كرون اخ( لللو ة الم تلرة للمقياس ( معامرت الث ات ) ا  ساق الد9كما يووح الردول )
   عو  ه السعودية ويرحظ أ  المعامرت ب كل عام لم  ا فض    ه ه اللو ة ب كل كب ر مقا نة باللو ة 
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( معامرت ا    اع ب ض المقاييع الفرعية والاتيرة ال ا زة هاا ه  معامل ا    اع 10الكاملة كما يب ض جدول )
ب ض ال هانية والعلابية وتد يكو  مرد ذلك علر أ  بعض باود العلابية تد    عا علر عامل  السال  الدال

( و لك 3و0ال هانية وم  ذلك  إ     عا ها ما  زال مر فعة نسبيا  وإ  لم  لل الر العد الأدنر ال ي  م الأخ  به )
ها كباود ذهانية بااي علر وه   لعح    عكع ا راه العلابية عاد الاظر ال  87-80-22الباود ه  : 

-   عا ها وبفعص ه ا ا  ترات مض خرل است عادها و عص معامل ا    اع وجد أنه غ ر دال ح ا بلغ )
( وه ا يدعم  فس رنا الر حد كب ر ل ا يفغل    اللو ة الم تلرة لل هانية است عاد باديض مض الباود 002و0

علما أنه    الد اسة العالية  م أخ  الباود الأغلر    عا    اللو ة  80-22الثرثة السالفة ويقترح هاا البادا  : 
الم تلرة والسؤال المطروح هاا هو : لماذا  ت    باود يفترت أنها علابية علر عامل ال هانية ويكو  التلعيح 

اعرك بسهولة هل  ررح م  87بالمقلوب ؟ وال ق الأخ ر مض السؤال هو العاسم  علر سب ل المثال نرد الباد  تم 
( هل  قلق و كو  مهموما لمدة  ويلة بعد 80عادما يرد الااس فيك أو    عملك ع  ا أو خطأ أو الباد ) تم 

موت  معرج    ت ايض ب كل م ترك توي م  الباود الت     عا علر عامل العلابية وبد  مض ذلك  تاب ض 
  رج علر نفع العامل م  أنها حس  المقياس     ب كل م ترك م  الباود الت     عا علر عامل ال هانية ل ا

عو  ه الإنرل زية باود علابية كما أ   لعيعها كباود ذهانية يكو     ا  راه العكس  لمفتاحها عادما كانا 
باود علابية بمعار آخر عادما ير   الفرد بد نعم علر الفقر  ض السالفت ض  عس  له د جت ض حس  نس ة 

يتفق م  التراث السيكولوج  فيما ي ص معتو  الباديض مض أ  الأكثر علابية أكثر  المقياس الأعل  وه ا
حساسية وم الاة     دود الأ عال علر المستو  ا نفعال  والمعر   لكض    د استاا العالية ظهرت نتيرة  بدو 

ا يعا  أنها كمؤشرات غري ة ح ا أ   لك الباود لم  ت    علر عامل العلابية بل    عا علر عامل ال هانية ه 
   فرق ب ض العلاب  وغ ر العلاب   الكل حس  ه ا العامل يقلق  وير بعد أي موت  معرج و ررح م اعره 
بسهولة اذا وجد الااس فيه أو    عمله ع  ا أو خطأ بل أ  مض   يقلق يكو  مر ف  الد جة علر ال هانية ه ه 

لسعودي مض خلوعية  تمثل هاا    كونه مرتم  عا م مض ح ا الاتيرة تد  تفق م  ما نعر ه  عض المرتم  ا
التا ئة ا جتماعية ومراعاة الآداب والمعاي ر الدياية والأخرقية بع ا أ  كل  رد يلوم نفسه ويقلق ب كل كب ر اذا 

ا هو كا  هاالك خطأ فيه أو    عمله أو مر بموت  معرج ومض   يقلق  إ  التا ئة ا جتماعية لديه وعيفة وه 
  ل  وع  ذوي الد جة المر فعة علر بعد ال هانيةو

بمعار أكثر  عديدا   إ  المرتم  السعودي فيما يبدو أترب الر المرتم  ال ي  سود فيه الرماعية 
collectivism  علر الفرديةindividualism   وما الأوعاف السابقة مض عرامة المعاي ر والعساسية لها ا

   و رس دا للمرتم  الرماع
الاتيرة السالفة ما كا  بالإمكا  الوعول ال ها لو لم يتم  عمل مثل ه ا التعل ل العامل  لك   
خلوعية وانتظام الباود    مرتم  آخر م تل  عض مرتم  ما أ المقياس  عس  المعاي ر الإنرل زية مض ير   

ي بل تد يكو  سويا متوا قا كما أ  عض  لك الباود نعم  هو علاب  ب اما تد   يكو  ك لك    المرتم  السعود
مض ير     ير     ا راه ال هانية ب اما هو سوي حس  المعاي ر الإنرل زية ه ه الاتيرة بعاجة الر مزيد مض 
ال عا والتقل  و دلل ب كل كب ر علر أهمية مراعاة الران  الثقا   وعدم است دام أي أداة دو  الفعص الر د 

 لها و 
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 الث ات " الفا " للمقاييع الفرعية    مقياس أيزنك ( معامرت8جدول )
 معامل الثبات : ألفا  المقياس 
 85و0 العلابية 
 8و0 ا ن ساع
 76و0 الك ب 

  58و0 ال هانية 
 ( معامرت الث ات الفا لللو ة الم تلرة9جدول )

 معامل الثبات : ألفا  المقياس 
 81و0 العلابية 
 75و0 ا ن ساع
 71و0 الك ب 

 55و0 ال هانية 
 ( معامرت ا    اع ب ض المقاييع الفرعية10جدول )
 الكذب الانبساط العصابية المقياس

    العلابية 
   *  10و0- ا ن ساع
  083و0- ** 338و0- الك ب 

  057و0 056و0 **199و0- ال هانية 
  05و0* دالة عاد مستو  د لة 

  01و0** دالة عاد مستو  د لة 
( المتوسطات ، ا نعرا ات المعيا ية معامرت ا لتواي والتفر ح للمقاييع 11وأخ را يووح جدول )

الفرعية ويتغح ماها التوزي  ا عتدال  الاسب  لكل المقاييع الفرعية ما عدا مقياس ال هانية ال ي يتغح فيه 
 و (Eysenck, Eysenck and Barrett,1985) اسات ا لتواي وه ه نتيرة أجمعا عل ها الد

 ( المتوسطات وا نعرا ات المعيا ية ومعامرت ا لتواي والتفر ح للمقاييع الفرعية و11جدول )
 معامل التفرطح معامل الالتواء الانحراف المعياري  المتوسط  المقياس 
 700و0- 230و0 171و5 878و9 العلابية 
 251و0- 616و0- 873و3 076و11 ا ن ساع
 504و0- 103و0- 979و3 74و10 الك ب 

 907و0 05و1 008و2 484و2 ال هانية 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة : 
 وذلك لعساب  SPSSاست دم ال احا    بعثه العال  العزمة الإحلائية 

 المتوسطات و  -1
 ا نعرا ات المعيا ية و -2
 الإحلائية و اخت ا  )ت( للد لة  -3
 معامرت ا   اع ب رسو  و  -4
 ائج الدراسة:تن
 نتائج الإجابة عن الفرض الأول :  -1

 ينص الفرض الأول على أنه : 
 "  وجد عرتة ا   ا يه دالة احلائيا  ب ض واوع العمل وسمات ال  لية لد  و اع ال ر ة " 

مض ععة ه ا الفرت تام ال احا بتطب ق مقياس واوع العمل ومقياس سمات ال  لية علر وللتعقق 
ع اة الد اسة و قا  لتعليمات  طب ق المقاييع ثم تام بتلعيح ا سترابات و عد الد جات ثم تام ال احا بعساب 

رت ا   اع ب رسو  ( معام12معامرت ا    اع ب ض سمات ال  لية ود جة الغاوع وب ض الردول التال   تم )
 للعرتة ب ض سمات ال  لية وواوع العمل لد  و اع ال ر ةو  

 ( معامرت ا   اع ب رسو  ب ض واوع العمل وسمات ال  لية :12جدول )
 معاملات التحديد معاملات الارتباط العلاقة بين سمات الشخصية وضغوط العمل

 %18 **43و0 ا ن سا ية   ا نطوائية
 %27 **52و0 العلابية
 %84و4 *22و0 ال هانية
 %56و2 16و0 الك ب

  05و0* دالة عاد مستو  د لة 
  01و0** دالة عاد مستو  د لة 
 ( يتب ض ما يل  : 12ومض الردول السابق  تم )

والعلابية وال هانية وب ض  وجد عرتة ا   ا ية دالة احلائيا  ب ض سمات ال  لية ا ن سا ية   ا نطوائية  -1
 الغاوع و 

 العرتة ب ض سمات ال  لية وب ض الغاوع عرتة موج ة و  -2
  01و0العرتة ب ض ا ن سا ية ا نطوائية والعلابية والغاوع دالة عاد -3
  05و0العرتة ب ض ال هانية وب ض الغاوع دالة عاد  -4
  %18طوائية والغاوع معامل التعديد للعرتة ب ض ا ن سا ية   ا ن -5
  %27معامل التعديد للعرتة ب ض العلابية والغاوع  -6
  %84و4معامل التعديد للعرتة ب ض ال هانية وب ض الغاوع  -7
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 نتائج الإجابة عن الفرض الثاني :  -2
 ينص الفرض الثاني على أنه 

 وجد عرتة ا   ا ية دالة احلائيا  ب ض أسال   مواجهة الغاوع وسمات ال  لية لد  و اع " 
 ال ر ة " 

وللتعقق مض ععة ه ا الفرت تام ال احا بتطب ق مقياس أسال   مواجهة الغاوع ومقياس سمات 
د الد جات ثم تام ال  لية علر ع اة الد اسة و قا لتعليمات  طب ق المقاييع ثم تام بتلعيح ا سترابات و ع

ال احا بعساب معامرت ا    اع ب ض أسال   مواجهة الغاوع وسمات ال  لية ويب ض الردول التال   تم 
 ( معامرت ا   اع ب رسو  للعرتة ب ض أسال   مواجهة الغاوع وسمات ال  لية لد  و اع ال ر ة و13)

 سمات ال  لية لد  و اع ال ر ة( معامرت ا    اع ب ض أسال   مواجهة الغاوع و 13جدول )
 مواجهة       

 الضغوط        
 سمات 

 الشخصية

البحث عن  المواجهة الانسحاب
اللجوء إلى  التنفيس العدوان المساندة المعلومات

 الدين

ا ن سا ية 
 ا نطوائية

 **4و0 *24و0 **3و0 *21و0 **33و0 18و0 *22و0-

 **3و0 **33و0 *22و0 **34و0 18و0 *2و0 **32و0 العلابية
- *24و0 ال هانية

 **26و0
 16و0- 2و0- **43و0 *21و0- 16و0-

- **36و0 *2و0 **26و0 *22و0- **4و0- **36و0 الك ب
 **26و0

  05و0* دالة عاد مستو  د لة 
  01و0** دالة عاد مستو  د لة 
 ( يتب ض ما يل  : 13ومض الردول السابق  تم )

 وجد عرتة ا   ا ية موج ة دالة احلائيا  ب ض ا ن سا ية   ا نطوائية وب ض ال عا عض المعلومات والمساندة  -1
والعدوا  والتاديع واللروي الر الديض وعرتة ا   ا ية سال ة دالة احلائيا  ب ض ا ن سا ية   ا نطوائية وب ض 

 ا نسعاب و 
ائيا  ب ض العلابية وب ض ا نسعاب والمساندة والعدوا  والتاديع واللروي  وجد عرتة ا   ا ية موج ة دالة احل -2

 الر الديض و 
 وجد عرتة ا   ا ية موج ة دالة احلائيا  ب ض ال هانية وب ض ا نسعاب والعدوا  و وجد عرتة ا   ا ية سال ة  -3

 دالة احلائيا  ب ض ال هانية وب ض المواجهة والمساندة و 
ا   ا ية موج ة دالة احلائيا  ب ض الك ب وب ض ا نسعاب والمساندة والتاديع و وجد عرتة  وجد عرتة  -4
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 ا   ا ية سال ة دالة احلائيا  ب ض الك ب وب ض المواجهة وال عا عض المعلومات واللروي الر الديض و 
 و                        مض العا ت %75ة الغاوع دالة    كانا العرتات ا    ا ية ب ض سمات ال  لية وب ض أسال   مواجه -5

 ( معامرت التعديد ب ض أسال   مواجهة الغاوع وسمات ال  لية لد  و اع ال ر ة14جدول )
 مواجهة       
 الضغوط       
 سمات 

 الشخصية

البحث عن  هةالمواج الانسحاب
اللجوء إلى  التنفيس العدوان المساندة المعلومات

 الدين

ا ن سا ية 
 ا نطوائية

 %00و16 %76و5 %00و9 %41و4 %89و10 %24و3 %84و4

 %00و9 %89و10 %84و4 %56و11 %24و3 %00و4 %24و10 العلابية
 %56و2 %00و4 %49و18 %41و4 %56و2 %76و6 %76و5 ال هانية
 %76و6 %96و12 %00و4 %76و6 %84و4 %00و16 %96و12 الك ب

 ( يتب ض ما يل  : 14ومض الردول السابق  تم )
 ( و%49و18( و )%56و2 راوحا معامرت التعديد ب ض ) -1
 كانا أتل معامرت التعديد    العرتة ب ض ال هانية وال عا عض المعلومات واللروي الر الديض و  -2
 التعديد    العرتة ب ض ال هانية والعدوا  كانا أعلر معامرت  -3
 نتائج الإجابة عن الفرض الثالث :  -3

 ينص الفرض الثالث على أنه : 
"  وجد  روق دالة احلائيا  ب ض و اع ال ر ة الأكثر واو ا  وو اع ال ر ة الأتل واو ا     أسال   

 مواجهة الغاوع " 
عساب المتوسطات وا نعرا ات المعيا ية للغ اع الأكثر وللتعقق مض ععة الفرت الثالا تام ال احا ب

واو ا  والمتوسطات وا نعرا ات المعيا ية للغ اع الأتل واو ا    د جات أسال   مواجهة الغاوع ثم تام 
( د لة الفروق ب ض الغ اع الأكثر واو ا  15بعساب اخت ا  )ت( للد لة الإحلائية ويب ض الردول التال   تم )

 واو ا     أسال   مواجهة الغاوع والأتل 
 ( د لة الفروق ب ض مرموعة الغ اع الأكثر واو ا  والأتل واو ا     أسال   مواجهة الغاوع15جدول )

 أساليب مواجهة الضغوط
الأكثر ضغوطا 

N=18 
 الأقل ضغوطا

N=22  قيمة
 ت

مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م
 01و0 60و2 3و4 2و12 7و6 95و16 ا نسعاب
 01و0 28و3 1و2 3و4 1و1 6و2 المواجهة

 01و0 86و2 2و3 3و5 6و3 5و8 ال عا عض المعلومات 
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 05و0 09و2 9و1 6و5 4و4 90و7 المساندة 
 05و0 56و2 2و1 8و6 8و3 1و9 العدوا  

 غ ر دالة 97و1 3و2 9و2 5و1 2و4 التاديع ا نفعال 
 غ ر دالة 51و0 5و3 1و4 2و2 6و4 اللروي الر الديض 

 ( يتب ض ما يل  : 15ومض الردول السابق  تم )
 وجد  روق دالة احلائيا  ب ض الغ اع الأكثر واو ا  والأتل واو ا     أسال   مواجهة الغاوع  -1

 با نسعاب والمواجهة وال عا عض المعلومات والمساندة والعدوا  و 
الغ اع الأكثر واو ا  أعلر    مواجهة الغاوع باست دام ا نسعاب وال عا عض المعلومات والمساندة  -2

 والعدوا  و 
 الغ اع الأتل واو ا  أعلر    مواجهة الغاوع باست دام أسلوب المواجهةو  -3
خرل التاديع   يوجد  روق ب ض الغ اع الأكثر واو ا  والأتل واو ا     مواجهة واوع العمل مض  -4

 ا نفعال  واللروي الر الديض و 
 و  01و0الفروق الدالة احلائيا     ا نسعاب والمواجهة وال عا عض المعلومات كانا دالة عاد مستو   -5
  05و0الفروق الدالة احلائيا     المساندة والعدوا  كانا دالة عاد مستو   -6
 نتائج الإجابة عن الفرض الرابع :  -4

 رض الرابع على أنه ينص الف
"  وجد  روق دالة احلائيا  ب ض و اع ال ر ة الأكثر واو ا  وو اع ال ر ة الأتل واو ا     سمات 

 ال  لية " و 
وللتعقق مض ععة ه ا الفرت تام ال احا بعساب المتوسطات وا نعرا ات المعيا ية للغ اع الأكثر 

الأتل واو ا     د جات اخت ا  سمات ال  لية ثم تام  واو ا  والمتوسطات وا نعرا ات المعيا ية للغ اع
( د لة الفروق ب ض الغ اع 16ال احا بعساب اخت ا  للد لة الإحلائية للفروق ويب ض الردول التال   تم )

 الأكثر واو ا  والأتل واو ا     سمات ال  لية و 
    سمات ال  لية  ( د لة الفروق ب ض الغ اع الأكثر واو ا  والأتل واو ا  16جدول )

 أسال   مواجهة الغاوع
الأكثر واو ا 

N=18 
 الأتل واو ا

N=22 مستو   قيمة ت
 الد لة

 ع م ع م
- 9و5 7و16 6و4 1و13 الإن سا ية ا نطوائية

 02و2
 05و0

 05و0 53و2 8و2 1و11 2و3 6و13 العلابية
 غ ر دالة  87و1 9و3 5و7 4و3 8و9 ال هانية 
 غ ر دالة  84و0 4و4 6و9 1و7 2و11 الك ب 



 www.hnjournal.net              (      6( العدد )3المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          2022 يونيو، الخالق الزهرانيعبد                                

 

                                             418 | صفحة         

HNSJ Volume 3. Issue 6                                                                                ضغوط العمل وأساليب مواجهتها وسمات الشخصية لدى ضباط الشرطة 

 ( يتب ض ما يل  : 16ومض الردول السابق  تم )
 وجد  روق دالة احلائيا  ب ض الغ اع الأكثر واو ا  والأتل واو ا     ا ن سا ية   ا نطوائية والعلابية  -1

 و 
الغ اع الأتل واو ا  أعلر مض الغ اع الأكثر واو ا     سمة ا ن سا ية   ا نطوائية بفا ق دال  -2

 احلائيا  و 
الغ اع الأكثر واو ا  أعلر مض الغ اع الأتل واو ا     سمة العلابية بفا ق دال احلائيا  عاد مستو   -3

 و  05و0
   يوجد  روق دالة احلائيا  ب ض الغ اع الأكثر واو ا  والأتل واو ا     ال هانية والك ب و  -4

 مناقشة نتائج الدراسة:
 مناقشة نتائج الإجابة عن الفرض الأول :  -1

وتد ب اا نتائو الفرت الأول وجود عرتة ا   ا ية موج ة دالة احلائيا  ب ض سمات ا ن سا ية 
مما يدل علر أ  سمات ال  لية لد   %75نية والغاوع وب لك يكو  الفرت تد  عقق باس ة والعلابية وال ها

و اع ال ر ة لها عرتة بغاوع العمل وه ه العرتة  ردية موج ة بمعار أنه كلما زادت د جات ا ن سا ية   
يمهم لها علر أنها ا نطوائية والعلابية وال هانية زادت د جات اد اك الغاوع لد  و اع ال ر ة وزاد  ق 

 واوع و 
أ  سمات ال  لية لها  أث ر كب ر علر  عرت الموظف ض للغاوع  Jonker 2007و ب ض د اسة جونكر 

وا حتراق الافس  وأ  ا نطواي له  أث ر متوسط علر التعرت للغاوع والإجهاد ا نفعال  وأ  العلابية  ر  ط 
واو ا  نوعية معددة    العمل  ر  ط بقوة بسمات ال  لية لد   ا   ا ا  موج ا  بالإجهاد ا نفعال  وأ  هااك

 و اع ال ر ة و 
(  berg , hem,lau, haseth & Ekberg 2005وتد أثبتا د اسة برج وهم و و وهاسا وإيكبرج) 

وجود عرتات ا   ا ية متوسطة ب ض الغاوع وب ض سمات ال  لية والتال  علر الغاوع كما ب اا د اسة 
أ  سمات ال  لية لها دو     الغاوع لد  و اع ال ر ة وما  oginska- bulik( 2005وليك )أوجاسكا ب

يتر   علر الغاوع مض احتراق نفس   العلابية علر سب ل المثال تد  زيد مض الغاوع وا حتراق الافس  
 وا ن ساع تد يلع  دو ا   لطيديا  ويقلل مض الاتائو السلبية للغاوع و 

أ  العلابية ح ض  كو  ما فغة ويكو  مستو   oginska- bulik( 2005أوجاسكا ) كما ب اا د اسة
ا ن سا ية مر فعا   إ  ذلك يقلل مض اد اك ال  ص للغاوع ويرعله يتعامل معها ب كل أ غل مما لو كا  

 جتماعية علابيا  مر ف  العلابية وما سطا  مر ف  ا ن سا ية وتد  سرت العلابية م  ع ي العمل والعرتات ا
 مض الت ايض    اد اك واوع العمل لد  و اع ال ر ة و  46%
 مناقشة نتائج الإجابة عن الفرض الثاني :  -2

وتد ب اا نتائو الفرت الثان  وجود عرتة ا   ا يه موج ة دالة احلائيا  ب ض سمات ال  لية كلها وب ض 
ا    اع ب ض العرتة السال ة والموج ة وتد وتد  راوحا معامرت  %75بعض أسال   مواجهة الغاوع باس ة 
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ا   طا ا ن سا ية   ا نطوائية با نسعاب وال عا عض المعلومات والمساندة والعدوا  والتاديع واللروي الر الديض 
ح ا كا  اللروي الر الديض هو أعلر ا    ا ات با ن سا ية   ا نطوائية يليه ال عا عض المعلومات ثم العدوا  

التاديع ثم ا نسعاب وال عا عض المساندة ا جتماعية و تفق ه ه الاتيرة م  د اسة ب اا  و وثما  و ا  دي ثم 
الت  ب اا وجود ا  فاع    ا    اع ب ض سمات  pienaar , rothmann & vande vyver( 2002فيفر )

و اع ال ر ة ود اسة جونكر ال  لية وب ض أسال   مواجهة الغاوع مثل اللروي الر الديض والمواجهة لد  
(2007 )Jonker    الت  ب اا وجود عرتة ب ض ا ن ساع   ا نطواي وب ض الغاوع وا حتراق الافس  المتر

الت   brown & coopr( 1996عل ها وأسال   مواجهتها و تفق    بعض الروان  م  د اسة براو  وكوبر )
 م الترا  وال عا عض المساندة ا جتماعية و ب اا أ  غالبية وابط ال ر ة يم لو  الر است دا

( أ  ا ن ساع يهدي مض الغاوع وير  ط بأسال   مواجهتها 2005وتد ب اا د اسة أوجاسكا بوليك )
( الت  ب اا أ  و اع ال ر ة يم لو  الر است دام المواجهة والترا  والمساندة 2003ود اسة ب اا  و وثما  )

ويتفق ذلك م  كو  الما سط يم ل الر الم الطة ا جتماعية وا ند اعية والا اع  ا جتماعية واللروي الر الديض
والرم ا ة والتفاؤل و   ثقا تاا الإسرمية يعتبر اللروي الر المما سات الدياية كاللرة والدعاي مض أهم وسائل 

   ديف الغاوع و 
الر  %41و4واجهة الغاوع يتراوح مض وتد  سرت ا ن سا ية   ا نطوائية   اياا     د جات أسال   م

 و 16%
وتد ب اا الاتائو أيغا  أ  العلابية  ر  ط ا   ا ا  دا   احلائيا  با نسعاب والمساندة والعدوا  والتاديع 

 واللروي الر الديض كأسال   لمواجهة الغاوع لد  و اع ال ر ة و 
نسعاب ثم اللروي الر الديض ثم العدوا  وتد وتد كانا أعلر ا    ا ات بالمساندة يل ها التاديع ثم ا 

أ  العلابية  ر  ط ا   ا ا  موج ا  بالغاوع والإجهاد ا نفعال  وتد ب اا  Jonker( 2007ب اا د اسة جونكر )
أ  العلابية  زيد مض الغاوع ومض ا حتراق الافس   oginska- bulik( 2005د اسة أو جاسكا بوليك )
 ال ر ة و المتر   عل ها لد  و اع 

ولعل ذلك يفسر كو  ال عا عض المساندة هو أعلر ا    ا ات يل ها التاديع ا نفعال  ثم ا نسعاب ثم 
اللروي الر الديض ثم العدوا  ويتفق ذلك م   بيعة العلابية كسمة مض سمات ال  لية  تسم با نفعالية غ ر 

عابة بأعرات علابية    موات  الغاوع ال ديدة المستقرة وال ديدة الت   رعل ال  ص مستعد مس قا  الر الإ
 والعلاب  يتسم بتقل  المزاج والأ ق والعلبية وم اعر الاقص والقابلية لرستثا ة و 

و ب ض الاتائو وجود عرتة ا   ا ية موج ة دالة احلائيا  ب ض ال هانية وا نسعاب والعدوا  وعرتة 
 والمواجهة والمساندة و  ا   ا ية سال ة دالة احلائيا  ب ض ال هانية

وه ه الاتيرة  تفق م   بيعة سمة ال هانية والت   تم ز بالبرودة والقساوة والعدوانية والتمركز حول ال ات 
والتبلد ا نفعال  مما يفسر كو  العدوا  هو أتو  ا    ا ات م  ال هانية يليه ا    اع السلب  م  المواجهة ثم 

 %49و8الر  %41و4  م  المساندة ا جتماعية وتد  سرت ال هانية   اياا  يتراوح مض ا نسعاب ثم ا    اع السلب
   د جات أسال   المواجهة وتد ب اا الاتائو وجود عرتة ا   ا ية دالة احلائيا  ب ض الك ب وا نسعاب 

موج ة دالة ب ض الك ب  والمواجهة وال عا عض المعلومات والمساندة والتاديع واللروي الر الديض وتد كانا العرتة
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وا نسعاب والتاديع والمساندة ا جتماعية وسال ة دالة ب اه وب ض المواجهة وال عا عض المعلومات واللروي الر 
 الديض و 

والك ب يعا  ال داع والتزييف العمْدي للعقائق أو  مع العقائق وإخفائها والإد ي ببيانات غ ر حقيقية 
    ا ات كا  سال ا  م  المواجهة  سمة الك ب  تااتض م  القد ة علر مواجهة وهو أمر يتفق م  كو  أعلر ا

الوات  والغاوع و يل  ذلك ا نسعاب والتاديع ا نفعال  وال عا عض المساندة ا جتماعية ثم ا    اع السلب  
ر للعلول علر باللروي الر الديض  سمة الك ب  تااتض م   عاليم الديض الإسرم  العايف والك اب   يسع

 ايض د جات أسال   مواجهة مض   %16الر  %84و4معلومات وتد  سرت سمة الك ب   اياا يتراوح مض 
 و الغاوع

 مناقشة نتائج الإجابة عن الفرض الثالث : -3
ب اا نتائو الفرت الثالا وجود  روق دالة احلائيا  ب ض و اع ال ر ة الأكثر واو ا وو اع ال ر ة 

   أسال   مواجهة الغاوع با نسعاب والمواجهة وال عا عض المعلومات والسع  الر المساندة الأتل واو ا  
 ا جتماعية والعدوا  و 

وكا  ح ا كا  الغ اع الأكثر واو ا  أعلر    مواجهة المساندة وال عا عض المعلومات والعدوا  
 الغ اع الأتل واو ا  أم ل الر المواجهة وتد  ساوت الفئتا     التاديع ا نفعال  واللروي الر الديض و 

( ش وع أسال   التال  2002و ا  دي فيفر ) Rothmannو وثما   Pienaarوتد ب اا د اسة ب اا  
 بالمواجهة والتعول الر الديض والترا  لد  و اع ال ر ة و 

أ  أغلبية و اع ال ر ة يم لو  الر  Brown & Copeer( 1996راو  وكوبر )وب اا د اسة ب
 المواجهة ويم ل الأتلية الر الترا  وال عا عض المساندة ا جتماعية و 

( أ  وسائل التال  المست دمة لد  و اع ال ر ة ه  المواجهة 2003وتد ب اا د اسة ب اا  و وثما  )
 ديض و والترا  والمساندة واللروي الر  ال

ومض هاا يتب ض مض نتائو ه ه الد اسة اخترف الأسال   المست دمة    مواجهة الغاوع ب ض الغ اع الأكثر 
 واو ا  والأتل واو ا  و كو  أسال   مواجهة الغاوع سب ا  لزيادة الغاوع ونتيرة لها أيغا  و 

 مناقشة نتائج الإجابة عن الفرض الرابع :  -4
ب  أ  و اع ال ر ة الأتل واو ا  أعلر ان سا ية مض الغ اع الأكثر واو ا   ب ض نتائو الفرت الرا

وأ  و اع ال ر ة الأكثر واو ا  أعلر    العلابية مض الأتل واو ا  بفا ق دال احلائيا  وتد  ساوت الفئتا  
  Jonker (2007   ال هانية والك ب ، و تفق ه ه الاتائو م  نتائو الد اسات السابقة مثل د اسة جونكر )

 و Oginska- Bulik( 2005ود اسة أوجايسكا بوليك )
 الاستنتاجات، التوصيات والمقترحات

 الاستنتاجات  -1
 لقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 

 وجد عرتة ا   ا ية موج ة دالة احلائيا  ب ض ا ن سا ية   ا نطوائية والعلابية وال هانية وب ض واوع  -1
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 و اع ال ر ة و العمل لد  
و  %84و4 رواح حرم التأث ر    العرتة ب ض سمات ال  لية وواوع العمل لد  و اع ال ر ة ب ض  -2

 و  27%
 وجد عرتة ا   ا ية موج ة دالة احلائيا  ب ض ا ن سا ية   ا نطوائية وب ض أسال   ال عا عض المعلومات  -3

 يض وعرتة ا   ا ية سال ة دالة احلائيا  م  ا نسعاب و والمساندة والعدوا  والتاديع واللروي الر الد
 وجد عرتة ا   ا ية موج ة دالة احلائيا  ب ض سمة العلابية وا نسعاب والمساندة والعدوا  والتاديع واللروي  -4

 الر الديض و 
 ة ب اها وب ض المواجهة  وجد عرتة ا   ا ية موج ة دالة احلائيا  ب ض سمة ال هانية وا نسعاب والعدوا  وسال -5

 والمساندة و 
يوجد عرتة ا   ا ية موج ة دالة احلائيا  ب ض سمة الك ب وا نسعاب والمساندة والتاديع وسال ة ب اه وب ض  -6

 المواجهة وال عا عض المعلومات واللروي الر الديض و 
 ( 49و18و) (%56و2 راوح حرم  أث ر سمات ال  لية    أسال   مواجهة الغاوع ب ض ) -7
و اع ال ر ة الأعلر واو ا  أعلر    مواجهة الغاوع باست دام ا نسعاب وال عا عض المعلومات  -8

 والمساندة والعدوا  و 
 و اع ال ر ة الأتل واو ا  أعلر    مواجهة الغاوع باست دام أسلوب المواجهة و  -9

واو ا     مواجهة واوع العمل مض  ساو  و اع ال ر ة الأعلر واو ا  م  و اع ال ر ة الأتل  -10
 خرل التاديع ا نفعال  واللروي الر الديض و 

 و اع ال ر ة الأكثر واو ا  أعلر    سمة العلابية بفا ق دال احلائيا  و -11
 و اع ال ر ة الأتل واو ا  أعلر    سمة ا ن سا ية   ا نطوائية بفا ق  -12

 دال احلائيا  و 
  ساو  و اع ال ر ة الأعلر والأتل واو ا     سمت  ال هانية والك ب و  -13
 التوصيات :  -2
ح ا أ  هااك عرتة ا   ا ية موج ة دالة ب ض سمات ال  لية ا ن سا ية   ا نطوائية والعلابية وال هانية  -1

 ر ة لت ديض وب ض واوع العمل لد  و اع ال ر ة نوع  بعمل برامو ا شادية وعرجية لغ اع ال
  أث رات الغاوع عل هم و 

يا ا  عاد  لميم البرامو الإ شادية والعرجية أ  نأخ     اعت ا نا  بيعة سمات ال  لية لد  و اع  -2
 ال ر ة المستهد  ض بالبرامو و 

عتياد مواجهة الغاوع باست دام أسال   المواجهة نوع مض حل الم كرت يلرأ اليه الغ اع  لقائيا  بعكم ا  -3
و بيعة العمل وواو ه وسمات ال  لية لديهم ول ا يا ا   لميم برامو  د يبية لغ اع ال ر ة علر 
الأسلوب العلم  والسليم للتعامل م  م كرت وواوع العمل وأ   أخ   لك البرامو    اعت ا ها  بيعة 

 سمات ش لية الغ اع المستهد  ض بالتد ي  و 
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 الأسال   الإيرابية    مواجهة الغاوع و قل ل الأسال   السلبية ماها و   لميم برامو ا شادية لتقوية -4
أ  يدخل ومض اخت ا ات القبول للد اسة    كليات ال ر ة والعمل بها اخت ا ات لل  لية ن تا  و قا لها  -5

 جهتها و مض ب ض المرشع ض ال  ليات الأعلر  عمر  للغاوع والأكثر است داما  للأسال   الإيرابية    موا
 لميم أسلوب متكامل لتوجيه واختيا  و د ي  و لايف و وزي  و اع ال ر ة و قا  لسمات ال  لية  -6

 وأسال   مواجهة الغاوع و 
 المقترحات البحثية :  -3

 يقترح الباحث على الباحثين الذين يودون مواصلة الدراسة في موضوع بحثه ما يلي: 
اجراي د اسة للعرتة ب ض واوع العمل    ال ر ة وب ض ا وطرابات الافسية لد  و اع ال ر ة و قا   -1

 لطبيعة العمل و 
 اجراي د اسة للعرتة ب ض واوع العمل    ال ر ة والتوا ق الزواج  لد  و اع ال ر ة و  -2
 وا ق الافس  لأباائهمو اجراي د اسة للعرتة ب ض الأسال   الوالدية لد  و اع ال ر ة والت -3
  لميم برنامو ا شادي لت ديف الغاوع لد  و اع ال ر ة و  -4
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