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 المستخلص 

في تحقيق الميزة  كوسيلة ترويجية لتعرف على العلاقات العامة في شركة أسمنت عطبرة ودورهاهدفت الدراسة ل
. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت على الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات من يةالتنافس

علاقة ترابطية موجبة بين العلاقات العامة وتحقيق الميزة  ( فردا. توصلت الدراسة لوجود60عينة الدراسة البالغة )
للعلاقات العامة تهتم وتعمل على بناء الثقة بينها وبين الجمهور التنافسية، وبيَّنت أن شركة أسمنت عطبرة لديها إدارة 

المستهدف، كما ساعد قسم العلاقات العامة بشركة على التعرف على الاحتياجات الفعلية للعملاء وبالتالي قام 
ختلفة من وتقديم الشركة لبرامج المسؤولية المجتمعية والانشطة الم المناسب، رالمصنع بتوفيرها في الوقت وبالسع

ضرورة تبني خلال العلاقات العامة حقق لها أفضلية على منافسيها من الشركات في نفس المجال. أوصت الدراسة ب
الاهتمام  يام بالعلاقات العامة بصورة مثلى، وأيضانظام تقني متطور يعمل على تقديم التسهيلات اللازمة للشركة للق

ى تنفيذها بشفافية ومصداقية مما يعزز دور الشركة ويحقق لها ميزة المستمر ببرامج العلاقات العامة والعمل عل
 تنافسية.
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PUBLIC RELATIONS AS A MEANS TO ACHIEVE A COMPETITIVE 

ADVANTAGE IN ATBARA CEMENT COMPANY 

Shraf Eldeen Suliman Ahmed Hassan1       HaithamTalat Eisa Awad2 

Abstract  

The study aimed to identify the public relations in Atbara Cement Company and its role as a 

promotional tool in achieving competitive advantage. The study used the descriptive analytical 

method and relied on the questionnaire as a tool for collecting data and information from the study 

sample of (60) individuals. The study found a positive correlation between public relations and the 

achievement of competitive advantage, and indicated that Atbara Cement Company has a public 

relations department that cares and works to build trust between it and the target audience, and the 

public relations department of the company helped to identify the actual needs of customers and 

thus the factory provided them in time At the right price, the company's presentation of social 

responsibility programs and various activities through public relations gave it an advantage over its 

competitors in the same field. The study recommended the need to adopt an advanced technical 

system that works to provide the necessary facilities for the company to carry out public relations in 

an optimal manner, as well as continuous attention to public relations programs and work to 

implement them with transparency and credibility, which enhances the role of the company and 

achieves a competitive advantage for it. 

Key Words: public relations, competitive advantage, and the public. 
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 الاطار العام للدراسة
 أولًا: الإطار المنهجي للدراسة:

 تمهيد:
ارتبطلللت نشلللأتها بنشلللأة المجتملللع  تمثللل العلاقلللات العاملللة تلللاهرة اجتماويلللة وهلللى موجلللودة فلللي كلللل المجتمعلللات، وقلللد

 العصللور كوسلليلة للتفللاهم والتعللاون مللع بللاقي أفللراد المجتمللع الللذي الإنسللاني. وقللد مارسللها الإنسللان كنشللا  منللذ أقللدم
 العلاقللللات العامللللة فللللي العصللللر الحللللدي  ذات أهميللللة فللللي تعزيللللز علاقللللات الشللللركات الخدميللللة يعلللليه فيللللب ، وتعتبللللر

 ، وارتبطلللللللللللللتالتلللللللللللللي تهلللللللللللللرت وحققلللللللللللللت قبلللللللللللللولا  متزايلللللللللللللدا  بجماهيرهلللللللللللللا، كملللللللللللللا أنهلللللللللللللا أحلللللللللللللد مجلللللللللللللالات الإدارة 
 .أهميتهلللللللللللللللا فلللللللللللللللي المجتمعللللللللللللللللات الحديثلللللللللللللللة بللللللللللللللللالمتغيرات الاقتصلللللللللللللللادية والاجتماويللللللللللللللللة والسياسلللللللللللللللية عليهللللللللللللللللا

الملاحللأ أن تطبيقاتهللا فللي  ى الللر م مللن وجللود دراسللات علميللة شللتى فللي مجللال العلاقللات العامللة ، إلا أنللب مللنوعللل
الواضلحة ، مملا أرلار علددا  ملن التسلاملات المهملة علن واقعهلا  بعض المؤسسات المعاصرة اتسمت بلبعض السللبيات

 ء بالمؤسسلللللللللات المختلفلللللللللةومسلللللللللتقبلها وبح لللللللللم ااهميلللللللللة القصلللللللللو  للعلاقلللللللللات العاملللللللللة فلللللللللي النهلللللللللو  والارتقلللللللللا
اللدور الاتصلالى والمعلوملاتي،  في عصر عرف بعصر المعلومات حي  نجد أن التكنولوجيا الحديثة قلد علززت ملن

والمنشآت، كما نجد أن التواصل الإنساني والانفتاح العلالمي كلان  وجعلت منب واقعا  لا يم ن تجاوزه في كل المرافق
اة اقتصلاديا  واجتماويلا  وسياسليا ، حيل  تمثلل إدارة العلاقلات العاملة الملر ة التلي كافلة منلاحي الحيل لب بالغ اارر عللى

كات ، علللى التعريللن بأنشللطتها وربلل  العلاقللة بللين إدارة الشللر  تع للس الوجللب الإيجللابي للشللركات والمؤسسللات وتعمللل
 هذه الشركات. دارةحي  إن كسب وزيادة رقة الجمهور من أهم اادوار الموكلة لإ ،وجمهور العملاء المستهدفين

  مشكلـــــــة الدراســـــــة:
بالر م من أن العلاقلات العاملة تدعلد أحلد عناصلر الملزيج  الترويجلي والاهتملام بلب يدحقلق أهلداف المنظملات، إلا 

جللد الاهتمللام الكللافي مللن قبللل المؤسسللات ، وتكمللن مشلل لة هللذه الدراسللة فللي الإجابللة علللى السللؤل الرئيسللي تلللم  اأنهلل
 ؟لميزة التنافسية لمنظمات ااعمالإلى أي  مد  تؤرر العلاقات العامة في تحقيق ا التالي:

 أهمــــــــــــية الدراســة:
 تنبع أهمية الدراسة من خلال:

 أهمية العلاقات العامة في المؤسسات الصناوية والخدمية وأنب من المواضيع الهامة والحيوية والمتجددة . .أ
العامة تفيد الباحثين وااكاديميين ومتخذي القرارات التسويقية لاسيما توفير معلومات عن العلاقات  .ب

 الترويجية.
 المنظماتإرراء الم تبة العربية بدراسات حول العلاقات العامة وأررها في تحقيق الميزة التنافسية  في  .ج

 الصناوية والخدمية.
 :أهـــــــــــداف الدراســــــــة

 لعلاقة الترابطية بين العلاقات العامة وتحقيق الميزة التنافسية، ويتفرع منها:تتمثل أهداف الدراسة في قياس ا
التعرف على العلاقات العامة وااساليب والطرق المختلفة فيب والتي تنع س على جودة المبيعات التي تدقدم  .أ

 وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية.
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 ية.بيان أسباب استخدام العلاقات العامة بالشركات التجار  .ج
التعللرف علللى العلاقللات العامللة فللي شللركة أسللمنت عطبللرة ودورهللا فللي تحقيللق الميللزة التنافسللية خلللال الفتللرة  .د

 م(.2021 – 2017)
 فرضــــــــــية الدراســـــة:

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ترابطية بين العلاقات العامة وتحقيق الميزة التنافسية.   
  :منهـــــــــج الدراســــــــة

اعتمدت هذه الدراسة عللى الملنهج التلاريخي فلي علر  الدراسلات السلابقة ذات العلاقلة بموضلوع الدراسلة،        
والمللنهج الاسللتنبايي فللي دراسللة مشللاكل وفرضلليات الدراسللة والمللنهج الوصللفي التحليلللي فللي جمللع وتحليللل بيانللات 

( لتحليل ومعالجة بيانلات الدراسلة SPSSرنامج )الدراسة الميدانية إلى جانب دراسة الحالة، بالإضافة لاستخدام ب
 الميدانية واختبار الفرضيات عبر الطرق الإحصائية المختلفة.

 حدود  الدراســـــــــــة :
 م( .2021م  _2017: خلال الفترة من ) الحدود الزمانية 

 مصنع أسمنت عطبرة . –: ولاية نهر النيل  المكانية الحدود
 العاملين بمصنع أسمن عطبرة. مجموعةمجتمع الدراسة : 

 مصــــــــادر وأدوات جمع المعلومات :
 : تتمثل في : المقابلة  والاستبانة  والملاحظة . المصادر الأولية
ــة : تتمثللل فللي الكتللب والمراجللع والمجلللات والللدوريات المتخصصللة ذات الصلللة بموضللوع الدراسللة  المصــادر النانوي

 لية.بالإضافة إلى شب ة المعلومات الدو 
 هيكـــــــــل الدراســــــــــة : 

الدراسلة والدراسللات السلابقة المتعلقلة بموضللوع  الايللار المنهجليتتكلون هلذه الدراسللة  ملن  أربعلة محللاور تتمثلل فلي 
 تالدراسلللة، والإيلللار النظلللري للعلاقلللات العاملللة والميلللزة التنافسلللية، بالإضلللافة إللللى الدراسلللة الميدانيلللة بمصلللنع أسلللمن

تملت الدراسة على خاتمة وتشتمل على: النتائج  والتوصيات والدراسلات المسلتقبلية وقائملة المراجلع عطبرة. كما اش
 التي تمت الاستعانة بها في كتابة الدراسة وختمت بقائمة من الملاحق.

 ثانياً: الدراسات السابقة:
 م(:2021/ دراسة)زغلول، 1

فلي تعزيلز الثقافلة التنظيميلة فلي الشلركات  امة الرقميلة ودورهلاتناولت الدراسة الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات الع
متعددة الجنسيات. هدفت الدراسة الى رصد وتقييم استخدام الشركات متعددة الجنسيات العاملة في مصر للعلاقات 
مها العاملللة الرقميلللة، ومعرفلللة التقنيلللات الحديثلللة المتاحلللة لإدارات العلاقلللات العاملللة فلللي الشلللركات ، ومسلللتو  اسلللتخدا

ومجللللات توتيفلللب افلللي مجلللال العلاقلللات العاملللة. اسلللتخدمت الدراسلللة الملللنهج الوصلللفي التحليللللي والملللنهج المسلللحي 
( مفللردة. توصلللت الدراسللة الللى ان  البيللة ممارسللي العلاقللات العامللة اتفقللوا علللى أن 84وتمثلللت عينللة الدراسللة فللي )

ات العاملة ملن اداء اعملالهم بصلورة أسلرع وافضلل، استخدام تطبيقات العلاقات العامة الرقمية يم ن ممارسي العلاق
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بالإضافة الى مساهمة التطبيقات الرقمية لممارسي العلاقات العامة فلي سلرعة نقلل الاخبلار والقلرارات اللى العلاملين 
بالشركة وسلهولة عمليلة التواصلل والتفاعلل ملع العلاملين بالشلركة. أوصلت الدراسلة بتوجلب ممارسلو العلاقلات العاملة 

 ام التطبيقات الرقمية في انشطة العلاقات العامة مستقبلا. لاستخد
 م(:2017أحمد، الفضيل عبد/ دراسة )2

تناولت هذه الدراسة وتيفة العلاقات العامة في المؤسسات الح ومية بصورة عامة ووزارة الإعلام الاتحاديلة بصلورة 
يللل  اسلللتخدم الباحللل  الملللنهج الوصلللفي خاصلللة، بهلللدف معرفلللة اللللدور اللللذي يم لللن أن تقلللوم بلللب العلاقلللات العاملللة، ح

التحليلللي وأدوات جمللع البيانللات والمعلومللات كالملاحظللة والمقابلللة والاسللتبانة ، وخرجللت الدراسللة بعللدد مللن النتللائج 
والتوصللليات وملللن أهلللم النتلللائج أربتلللت الدراسلللة أن العلاقلللات العاملللة فلللي أي مؤسسلللة يجلللب أن تعملللل عللللى تحسلللين 

مسللتو  الللداخلي والخللارجي، بجانللب تحقيللق الللولاء والانتمللاء للمؤسسللة، كمللا أكللدت الصللورة الذهنيللة للمؤسسللة علللى ال
الدراسللة أن العلاقللات العامللة بللوزارة الإعلللام الاتحاديللة توتلل  وسللائل الاتصللال لع للس أنشللطتها خاصللة الصللحافة 

ز وتنفيللذ والانترنللت. ومللن أهللم التوصلليات ضللرورة الاسللتفادة القصللو  مللن جميللع وسللائل الاتصللال الحديثللة فللي تعزيلل
بلرامج وانشلطة العلاقللات العاملة، أيضلا  ضللرورة أن تضلع إدارة العلاقللات العاملة الخطل  وتتبنللى النشلايات والبللرامج 
علللى أسللس علميللة بمللا يخللدم أهللداف المؤسسللة ويراعللي مصللالل الجمللاهير اصللحاب المصلللحة الحقيقيللة مللن نشللا  

متغيلر ااول وهلو العلاقلات العاملة، كملا اختلفلت عنهلا وقد اتفقت هلذه الدراسلة ملع الدراسلة الحاليلة فلي ال .المؤسسة
من حي  أن هذه الدراسلة تناوللت العلاقلات العاملة فلي المؤسسلات الح وميلة بينملا تناوللت الدراسلة الحاليلة انع لاس 

 العلاقات العامة على الميزة التنافسية لمنظمات ااعمال.
 م(: 2017/ دراسة )المبارك،3

للللللة إللللللللى التعلللللللرف عللللللللى فاعليلللللللة العلاقلللللللات العاملللللللة ، و إبلللللللراز دورهلللللللا فلللي تطلللوير الشلللللللركات تهللللللدف هلللللللذه الدراسل
الخدميللللللللة بللللللللالتطبيق علللللللللى شللللللللركة الخطللللللللو  الجويللللللللة السللللللللودانية ، والشللللللللركة السلللللودانية للاتصللللالات المحلللللدودة 

السللودانية لتوزيللع الكهربللاء المحللدودة مللللن كمللللا تسللللعى إلللللى إبللللراز دورهللللا الللللذي تضللللطلع بللللب "سلوداتل" ، والشلركة 
، وكلللذلد هلللدفت الدراسلللة إللللى التعلللرف عللللى واقعهلللا وأسلللاليب ممارسلللتها، كملللا تسلللعى لتقلللديم تصلللاليةفلللي التقنيللللللة الا

وخلصللللت الدراسللللة إللللى علللدد ملللن .فلللي العلاقلللات العاملللة مقترحلللات وتوصللليات للنهلللو  بالعمليلللة الاتصلللالية ودورهلللا
أن معظلم أفلراد عينلة البحل  يوافقلون بشلدة عللى أن العلاقلات العامللة تسللاهم فللي : النتلائج والتوصليات وكلان أهمهلا

دعلم سياسلة الشركات الخدمية وتلعب دورا  في تحقيق أهدافها. وهناك ضلع  فلي الميزانيللات المخصصللة للعلاقلات 
املللة نللاتج عللن النظلللرة  يلللر الصلللحيحة للعلاقللات العاملللة ملللن قبلللل الإدارة. وقللد اتفقللت هللذه الدراسللة مللع الدراسللة الع

الحاليللة فللي المتغيللر ااول وهللو العلاقللات العامللة، كمللا اختلفللت عنهللا مللن حيلل  أن هللذه الدراسللة تناولللت العلاقللات 
يلللة انع للللاس العلاقللللات العامللللة علللللى الميللللزة التنافسللللية العاملللة فللللي المؤسسللللات الخدميللللة بينمللللا تناولللللت الدراسللللة الحال

 لمنظمات ااعمال.
 م(:2017/ دراسة )علي،4

بالمؤسسللات المصللرفية، تمثلللت مشلل لة  تناولللت هللذه الدراسللة العلاقللات العامللة ودورهللا فللي زيللادة كسللب رقللة الجمهللور
قصلور يحلد ملن تحقيلق هلدف كسلب البنلد السلوداني الفرنسلي تعلاني ملن  الدراسة في أن إدارة العلاقلات العاملة فلي
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 الجمهللور بالمصللرف هللو هللدف أساسللي للبنللد، وهللدفت الدراسللة إلللى معرفللة الللدور الحللالي للعلاقللات العامللة فللي رقللة
بالقطللاع المصللرفي والتوجيللب  المؤسسللات المصللرفية والتعللرف علللى جوانللب القصللور والمعوقللات فللي العلاقللات العامللة

تي تواجب العلاقات العامة بالمصارف وتحول دون تحقيلق دورهلا. توصللت بمعالجتها ومعرفة المشاكل والمعوقات ال
الدراسللة إلللى عللدد مللن النتللائج مللن أهمهللا أن للعلاقللات العامللة دورا  فللي كسللب رقللة الجمهللور مللن خلللال الإسللهام فللي 

فللي الجمهلور، أهميللة وجلود العلاقلات العاملة بالمصلرف ملن خللال إسلهامها  ترسلي  الصلورة الذهنيلة للبنلد فلي ذهلن
تحقيللق أهللداف البنللد وكسللب رضللا العملللاء. أوصللت الدراسللة بعللدد مللن التوصلليات أهمهللا أن تقللوم  إدارة العلاقللات 

البنلد بلالموتفين  وتائفها ومهامها والدور الذي تقوم بب بالبند وتعرين العملاء بها، وضلرورة تزويلد العامة بتحديد
ب لد  كافة جمهلور العمللاء علن يريلق العلاقلات العاملة ااكفاء المتميزين من خلال الترويج للبند وتحسين صورت

 الخدمللة المصللرفية وجودتهللا لرضللا العميللل وكسللب رقتللب، وضللرورة الاهتمللام بلل دارة ممللا يسللاعد فللي دفللع سللرعة أداء
وقد اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية فلي المتغيلر .العلاقات العامة باعتبارها نشايا  أساسيا  من أنشطة المنشأة

ااول وهلو العلاقللات العاملة، كمللا اختلفلت عنهللا ملن حيلل  أن هلذه الدراسللة تناوللت العلاقللات العاملة فللي المصللارف 
 بينما تناولت الدراسة الحالية انع اس العلاقات العامة على الميزة التنافسية لمنظمات ااعمال.

 الاطار النظري للدراسة
 : العلاقات العامة:ولاً أ

  :مفهوم العلاقات العامة
العلاقلللات العاملللة هلللي الجهلللود المقصلللودة والمسلللتمرة المخططلللة التلللي تقلللوم بهلللا إدارة التسلللويق ، والتلللي تهلللدف إللللى 
الوصللول إلللى تفللاهم متبللادل ورقللة متبادلللة ومنفعللة متبادلللة، وتللأرير متبللادل ، وتعللاون متبللادل ، وعلاقللات سللليمة بللين 

علن يريلق النشلر والإعللام والاتصلال الشخصلي بحيل   المنظمة والجماهير التي تتعامل معها فلي داخلهلا وخارجهلا
 (349: 1984) زهران،  يتحقق في النهاية التوافق بين المنظمة والجماهير.

لعلاقات العامة بمفهومها البسي  هي: " المحافظة على علاقات ايجابية مع الجمهلور اللذي تتعاملل معلب المنظملة". 
ة بأنها" نشا  أي صناعة أو اتحلاد أو هيةلة أو مهنلة أو ح وملة أو أي وقد عرفتها جمعية العلاقات العامة اامري ي

منشللاة فللي بنللاء وتللدويم علاقللات سللليمة ومنتجللة بينهللا وبللين فةللة الجمهللور كللالعملاء أو المللوتفين أو المسللاهمين أو 
المعهلد  أملا  بها وشرح هلذه السياسلة للمجتملع". الجمهور بوجب عام لكي تتلاءم سياساتها بحسب الظروف المحيطة

البريطللاني للعلاقللات العامللة فقللد عرَّفهللا علللى أنهللا جهللود متناسللقة ومخطلل  لهللا تقللوم بهللا المؤسسللات للمحافظللة علللى 
ويحدث الاختلاف حول العلاقات العامة وماهيتهلا حينملا  مشترك بين المنظمة وجمهورها. السمعة الجي ِّدة والتفاهم ال

ذلد نظرا  للأهداف التلي تسلعي ملن أجلهلا المؤسسلات الربحيلة والتلي تع س ااهداف فلسفة النظام الذي تعبر عنب و 
تختللل  عللن أهللداف المؤسسللات  يللر الربحيللة هللذا مللع وجللود أهللداف مشللتركة بللين المؤسسللات علللى اخللتلاف أنواعهللا 

 (14: 2001)عجوة ،ومجالات عملها. 
حلد  سلواء وذللد ان هناللد بعلض مازال مصطلل العلاقات العامة في حاجة إلى اجتهاد الباحثين والممارسلين عللى 

)حسلين المفاهيم الخايةة تجاهها وقد أد  كل ذلد إلى صعوبة وجود تعرين دقيق وشامل وموحد للعلاقلات العامة.
،1995 :33) 
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وقللد قللام الكثيللر مللن البللاحثين بوضللع تعريفللات لمللا أسللفرت عنللب اجتهللاداتهم حللول مفهومهللا وتطبيقهللا فللي محاولللة   
ل يدعب ِّر عن هذه الوتيفة تعبيرا  متكلاملا  إلا أن  البيلة هلذه التعريفلات قلد اتسلمت بالتفلاوت للوصول إلى تعرين شام

، للذلد (16: 1997)لطيلن،  والتباين مما تسبب في اخلتلاف تنظيماتهلا ووتائفهلا وأهلدافها ملن مؤسسلة إللى أخلري 
المتبلادل بلين المنظملة وجماهيرهلا ملن  ف ن وتيفة العلاقات العامة تتمثل في إيجلاد نلوع ملن العلاقلة الطيبلة والتفلاهم

أجل الوصول بهذه العلاقة إلى درجة الرضا بين الطرفين وإلى تكوين صورة ذهنية ييبة وسمعة جي ِّدة كنتلاج نهلائي 
 لنشا  العلاقات العامة.

 تعني: public Relationوكلمة 
 فن أو علم إنشاء وتعزيز العلاقات الودية مع العامة. .1
 تي يتم بها إنشاء مثل هذه العلاقات .الطرق والوسائل ال .2
 درجة النجاح المحرزة في تحقيق مثل هذه العلاقات. .3

وعدرِّفت العلاقات العامة بمفهومها الحدي  في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشلرين ، حيل  كانلت نتيجلة 
تعتمللد علللى الإنتللاج الكبيللر كمللا  التقللدم الصللناعي فللي المجتمعللات الغربيللة وتهللور الثللورة الصللناوية الضللخمة التللي

تضلللاعفت أعلللداد الجملللاهير التلللي تتعاملللل معهلللا هلللذه المؤسسلللات ااملللر اللللذي شللل ل صلللعوبة عللللي المؤسسلللات فلللي 
الاتصال بهذه الجماهير العديدة حي  حرصوا على كسب الجماهير والحصول عللى رضلاهم ، وأول ملن يرجلع إليلب 

ي دعللا إلللى معاملللة العللاملين معاملللة أخلاقيللة إنسللانية منبهللا  إلللى الفضللل فللي ذلللد فللي تلللد الفتللرة هللو"أيفي لللي" الللذ
 (.179: 1990)رشوان،ضرورة رعاية مصالل الجماهير الخارجية.

 (331: 2002)الصحن، و يمكن أن تساهم العلاقات العامة في إنجاز النشاطات التالية:
 .المساهمة في تقديم منتجات جديدة 
 في مرحلة النضج. المساهمة في إعادة إحلال المنتجات 
 .بناء الاهتمام بفةة المنتَج 
 .التأرير على مجموعات مستهدفة من المستهلكين 
 .الدفاع عن المنتجات التي بها مش لات عامة 
 .بناء صورة ذهنية جيدة للشركة بطريقة تنع س بش ل إيجابي على منتجاتلها 

 (178: 2000)الخطيب،: يما يليكما يمكن التطرق إلى أدوات العلاقات العامة التي يمكن ذكرها ف
 للللة علللن الشلللركة، الأخبـــار : أحلللد المهملللات الرئيسلللية لملللوتفي العلاقلللات العاملللة هلللي إيجلللاد أو إنشلللاء أخبلللار مفصَّ

 منتجاتها و موتفيها.
 :تسلتطيع الشللركة جللب الانتبللاه للمنتجلات الجديللدة أو النشلايات ااخللر  لهلا مللن خللال تنظلليم  الأحـدا  الااةــة

سلللللبات( مثلللللل الملللللؤتمرات الصلللللحضية، النلللللدوات، المعلللللار ، المسلللللابقات، رعايلللللة اانشلللللطة أحلللللداث خاصلللللة )منا
 الاجتماوية التي يم ن من خلالها الوصول إلى المستهلكين. 
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  :تعتمد الشركات بش ل م ث  على ملواد الاتصلال المطبوعلة للوصلول إللى المسلتهلكين المسلتهدفين، المطبوعات
نوية، الكتيبلللات، المقلللالات، المقلللابلات التلفزيونيلللة، الرسلللائل الإخباريلللة، و تتضلللمن هلللذه المطبوعلللات التقلللارير السللل

 المجلات ...ال . 
 :تسلللتطيع الشلللركة أن تنملللي علاقاتهلللا الطيبلللة ملللع المجتملللع و ذللللد ملللن خللللال القيلللام  نشـــاطات الادمـــة العامـــة

جتماويلة، التبلرع بالملال بمسؤولياتها الاجتماوية تجاه المجتمع اللذي تعملل فيلب، مثلل المشلاركة فلي النشلايات الا
 للأعمال الخيرية، المحافظة على البيةة و مصادرها ...ال .

 مبادئ العلاقات العامة:
 (22: 1997)عبدالحفأ، "و خرون أن مفهوم العلاقات العامة يتش ل من:Robinsonير  "
ن ملن المؤسسلة إللى أن الاتصال يمثلل بعلدا  مهملا  فلي عمليلة العلاقلات العاملة ويقصلد بلب الإعللام فلي اتجلاهي .1

 الجمهور إلى المؤسسة وذلد بهدف تكوين موق  إيجابي نحوها.
تعتملللد العلاقلللات العاملللة عللللى تكلللوين وتطبيلللق ااسلللاليب النظريلللة والعمليلللة فلللي تكلللوين الانطباعلللات وتشللل يل  .2

 الاتجاهات.
ي  والتنظليم تنطوي عملية العلاقات العامة عللى بدعلد إداري فهلي كلأي نشلا  مؤسسلي  خلر يحتلاج إللى التخطل .3

 والرقابة والتنسيق و يرها من العمليات الإدارية.
ممارسة العلاقات العامة وأصلول المهنلة يؤديلان دورا  أساسليا  فلي ممارسلة نشلا  العلاقلات العاملة وهلذا يع لس  .4

 فلسفة الإدارة وإحساسها بمسؤولياتها الاجتماوية والتزامها بالصدق في كل ما يصدر عنها من معلومات.
عملية التغذية الع سية أهمية خاصة في نظام الاتصلال خاصلة فلي العلاقلات العاملة وبملا يسلاعدها فلي تمثل  .5

سمات المجتمعات المتحضرة إذ أنها واحدة ملن   لذا فالعلاقات العامة أصبحت إحد التغلب على المش لات.
د أحلللد مؤشلللرات نجلللاح دواعلللي نجلللاح التنظللليم الإداري للمؤسسلللة بلللل وتطبيقهلللا بلللالمفهوم العلملللي الصلللحيل يدعللل

 (13: 2002)الصحن،  المؤسسة وتقدمها.
 أهمية العلاقات العامة:

تتضللل أهميللة العلاقللات العامللة للمنشللآت الصللناوية ، فهللي دائمللا  تحتللاج إلللى تنميللة الاتصللالات وتكللوين ا راء نحللو 
ية تنللتج سلللع تصللل إلللى سلللعها وخللدماتها ووجللود ولاء بللين أفرادهللا . حيلل  تبللرز هللذه ااهميللة ان المنشللأة الصللناو

العديلد ملن المسلتهلكين ، وقيامهلا بالعمليلات الصلناوية تلرتب  بالعديلد ملن الملوردين والمنشلآت ااخلر  التلي تتعللاون 
تبرز أهمية العلاقات العامة في أن المؤسسات الصناوية تدنتج العديد ملن السللع ا وتمدها باحتياجاتها المختلفة. معه

أيدي المشترين والمستثمرين وهي فلي ذللد تلرتب  بلالموردين والمؤسسلات ااخلر  التلي  التي تهدف إلى إيصالها إلى
تتعلللاون معهلللا وتملللدها باحتياجاتهلللا المختلفلللة بالإضلللافة إللللى احتيلللاج جمهورهلللا اللللداخلي اللللذي يتمثلللل فلللي الملللوتفين 

(  32: 1998)خضلر ، .والعمال إلى من يربطهم بالمؤسسة وأهدافها ويحبلبهم فيهلا ويزيلد ملن إخلاصلهم وولائهلم لهلا
وتبللدو أهميللة العلاقللات العامللة فللي أن المؤسسللة تسللعى دائمللا  إلللى تنميللة هللذه الاتصللالات وتكللوين ا راء والاتجاهللات 
حللول السلللع التللي تنتجهللا ، وإذا لللم تكللن إدارة العلاقللات العامللة فللي المؤسسللة علللى مسللتو  عملللي عللال  مللن الخبللرة 

رهلا اللداخلي والخلارجي سلوف تتلأرر بلذلد ، للذلد مستشلار العلاقلات العاملة والكفاءة فلا شد أن علاقاتهلا ملع جمهو 
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 يتم اختياره بواسطة الإدارة العليا من أجل: 
ا راء الممثللللة لموقللل  الفةلللات الجماهيريلللة العديلللدة ملللن المؤسسلللة وذللللد حتلللى تظلللل  انسللليابتسلللهيل وضلللمان   -1

 سياستها وقراراتها متوافقة ومتسقة مع حاجات الجمهور.
م النصللل لللةدارة حللول الطللرق والوسللائل الخاصللة بوضللع سياسللات وقللرارات المنظمللة بمللا يللؤدي إلللى كسللب تقللدي  -2

 أقصى قبول عام مم ن.
 إعداد وتنفيذ البرامج التي تحقق الانتشار والتفسير الإيجابي لسياسات وقرارات المؤسسة وبرامجها وإنجازاتها.  -3

 أهداف العلاقات العامة:
 (.36: 2002)الصحن:لعامة بناحيتين هما:تتعلق أهداف العلاقات ا

 العمل على إقامة علاقات يبيعية وكسب وتأييد رقة الجماهير المختلفة. .1
 المساعدة في ترويج مبيعات الشركة الحالية والمساعدة في تقديم المنتجات الجديدة.  .2

  (11: 2006: )هنسلو،ك عدد من ااهداف المشتركة من أبرزها وأكثرها شيوعا  اونجد أن هن

 تحقيق السمعة الطيبة للمنظمة وتدويم صورتها الذهنية. .1
 المساعدة في ترويج المبيعات. .2
 `كسب تأييد الجمهور الداخلي والخارجي. .3

 يادة الاهتمام بالعلاقات العامة:العوامل التي ساعدت علي ز 
 يتمثل في:  يم ن القول أن من العوامل التي ساعدت على نمو وزيادة الاهتمام بها في العصر الحدي 

حي  أيلق عصر النهضلة والإصللاح اللديني فلي أوروبلا حريلة العقلل والتفكيلر فلي   تهور اانظمة الديموقرايية: -1
دة الإنسللان البحلل  والمنافسللة ، وكللان ذلللد إيللذانا  بنهايللة عصللر القهللر والاسللتبداد وبدايللة عصللر جديللد تحتللرم فيللب إرا

ة القوميلة فلي كثيلر ملن اللدول ااوروبيلة واللذي أد  بلدوره لظهلور ، مملا أد  إللى قيلام الثلور ويعطي حقب فلي التعبيلر
. الطبقللللللللة الوسللللللللطى التللللللللي ازدادت أهميللللللللة وأصللللللللبحت تللللللللؤدي دورا  حاسللللللللما  فللللللللي قيللللللللام الح ومللللللللات أو إسللللللللقايها

كمللا شللهدت العلاقللات العامللة فللي إيللار التللاري  المعاصللر للعلاقللات بللين الللدول ، وكللذلد   (.6: 2003)عبللدالحضيأ،
جتماوية لاسيما في تل ويأة الاستعمار والقهر والاستغلال والاستبداد والدكتاتورية الحقيقية علاقات بين الفةات الا

أخللللللذت يللللللابع الللللللدجل السياسللللللي والاجتمللللللاعي مقرونللللللة بشللللللتى أسللللللاليب  للللللزو العقللللللول والتللللللأرير فللللللي الجمللللللاهير 
 (7: 1963)ويسى ،وتضليلهم.

القلللرن التاسلللع عشلللر إللللى تطلللور هائلللل فلللي أدوات الإنتلللاج أدت الثلللورة الصلللناوية التلللي بلللدأت فلللي  الثلللورة الصلللناوية: -2
وأسلللاليبب ، فقاملللت الصلللناعات الصلللغيرة والكبيلللرة والتلللي اجتلللذبت  لاف العملللال وملايلللين المسلللتهلكين ، وهنلللا تهلللرت 
مش لة العلاقات بين أصحاب العمل والعملال وتلرف العملل داخلل المؤسسلة ، وتهلرت نظريلات سياسلية واجتماويلة 

لاقة الإنتاج ، وفي تل هذا الصراع أصبل من الضلروري كسلب تأييلد اللرأي العلام إضلافة إللى إدراك لإعادة تنظيم ع
 (.14: 2002.)الصحن ،أهمية العنصر الإنساني في إدارة ااعمال ونجاح المشروعات المختلفة



 www.hnjournal.net    (      3( العدد )3المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية   2022 مارس، شرف الدين سليمان وهيثم طلعت                               

 

                                             442 | صفحة         

HNSJ Volume 3. Issue 3                                                                                طبرةبشركة اسمنت ع ةالعلاقات العامة كوسيلة لتحقيق الميزة التنافسي  

 

الخبلراء ملن يعتبلر الاتصلال ملن أهلم عمليلات العلاقلات العاملة، بلل هناللد العديلد ملن  تطور وسلائل الاتصلالات: -3
يعتبلللر العلاقلللات العاملللة أساسلللا  هلللي القلللدرة عللللى الاتصلللال وتنلللاول المعلوملللات بقصلللد التلللأرير فلللي الجملللاهير داخلللل 

 المؤسسة وخارجها.
وقد ساهم التطور والتقلدم الهائلل فلي الاتصلال ووسلائلب إللى تقريلب المسلافات بلين دول العلالم، وا ن يم لن القلول أن  

العالميللة فللي حاجللة لتعللديل يتناسللب مللع العصللر ويتسللق مللع معطياتللب ، حيلل  يللري  " عللن القريللةMcluhanمقولللة"
"Richard Black أن القريللللة العالميللللة لللللم يعللللد لهللللا وجللللود حقيقللللي ، وأن التطللللور التكنولللللوجي الللللذي اسللللتدل "

 )الصللديق. " اسللتمر فللي مزيللد مللن التطللور بحيلل  أد  إلللى تحطلليم هللذه القريللة وتحويلهللا إلللى شللظايا Mcluhanإليللب"
،2006 :21) 
حي  يعتبر الانفجار الس اني والتزاحم على الخدمات في المدن الكبيرة من أهم الظلواهر التلي  الانفجار الس اني: -4

تؤرر في عمليات التنمية ، للذلد لابلد ملن ضلرورة الحلد ملن هلذا التلزاحم اللذي يعطلل الخطل  ويعرقلل تنفيلذها، وملن 
لسل ان وزيلادة تبصليرهم بالسياسلات والخطل  التلي تقلوم بهلا الح وملات هنا تلأتي أهميلة العلاقلات العاملة فلي توويلة ا

 (8: 1997)عبدالحضيأ ،للقضاء على ا رار المجتمعية.
كان لانتشار التعليم والثقافة بين فةات المجتمع أرر واضل فلي زيلادة اللوعي مملا دفلع إللى  تزايد الاهتمام بالتعليم: -5

المتغيرات المتعلقة بالقرارات والسياسلات التلي تتبعهلا المؤسسلات عللى تهور الحاجة للمعلومات السليمة حول جميع 
 مستو  الوحدة الاقتصادية، والقرارات والسياسات الخاصة بالدولة على مستو  المجتمع بأكملب.

 تعقدت العلاقات داخل المجتمع الحدي  وزيادة الطلب على الحقائق والمعلومات. -6
 ل رجال ااعمال.الاندفاع نحو المصالل الخاصة من قِّبَ  -7
 تزايد اهتمام الح ومات للحصول على تأييد الجماهير. -8
 تشابد العلاقات الدولية المعاصرة وتعقدها.  -9
 تطور العلوم الاجتماوية والاتجاه نحو الإقناع لتحقيق المصالل الخاصة. -10
 

 : الميزة التنافسيةثانياً  
 مفهوم الميزة التنافسية:
لا من خلال تحديد واسلتعمال إأن تحديدها لا يتم   لاإسا  تسعى إليب جميع المنظمات، رئي تعد الميزة التنافسية هدفا  

هلي الاسلتجابة ب فلاءة ديات التلي تواجلب المؤسسلات اليلوم واحلدة ملن أقلو  التحل. ناجل لاستراتيجية تنافسلية محلددة 
 وفاعلية في بيةة ااعمال المتغيرة  والتي تكتسب و تطور الميزة التنافسية.

ف مصللطلل الميللزة التنافسلية بأنللب التفللوق ملع حالللة أو شللر  أو قائلد سللير بعللض الإجلراءات، أمللا التنافسللية فهللي علر ِّ 
 م(2015)الكرخي، الانتماء إلى الاتصاف أو الاستناد إلى المنافسة.

إلللى السلللوق، طة زيللادة قيمللة المنلللتج للزبللون أو تقلللل مللن تكلللالين تقللديم المنللتج اسللميللزة التنافسللية تولللد أو تنشلللأ بو ال
ف الميزة التنافسية بأنها القدرة على ممارسة اانشطة بأدنى مستو  من الكل  مقارنة بالمنافسين أو أنها القدرة وتعرَّ 

 على التميز والسيطرة على أسعار استثنائية تفوق الكل  إضافية للقيام بذلد.
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ليهللا ب لفللة حاجللة إليهللا عنللد الحاجللة إوكللذلد تعنللي تلبيللة يلللب المسللتهلد النهللائي مللن خلللال مللا هللو مطلللوب مللن ال
وتعتمللد قللدرة المنظمللة علللى تحقيللق الميللزة التنافسللية علللى الخصللائ  والمللوارد التللي  .خللرينتنافسللية تميزهللا عللن ا 

 تمتلكها وقدرتها التي تعزز ميزتها التنافسية من خلال تطبيقها بش ل صحيل.
ن تحللتفأ بمسللتو  أفللي حالللة مللا إذا كللان باسللتطاعتها  حقللقفللت الميللزة التنافسللية للمنظمللة بأنهللا مللا يم للن أن تتوعر ِّ 

مرتفللع مللن الإنتاجيللة مقابللل انخفللا  فللي التكللالين وارتفللاع فللي الحصللة السللوقية دون أن ي للون ذلللد علللى حسللاب  
 (.208: 2008)قدور، . اارباح
تلد المستعملة ملن قبلل فت الميزة التنافسية بأنها وصول المؤسسة إلى اكتشاف يرق جديدة أكثر فعالية بو كما عر ِّ 

 (.8: 2002)حيدر، المنافسين بمجرد وصول المؤسسة لعملية الإبداع.
ف الميزة التنافسية بأنها مجال تمتع فيب المنظمات بقدرة أعلى من منافسيها فلي اسلتغلال الفلرل الخارجيلة كما تعرَّ 

لال مواردهللللا فقللللد تتعلللللق بللللالجودة تنبللللع الميللللزة التنافسللللية مللللن قللللدرة المنظمللللة علللللى اسللللتغ .أو الحللللد مللللن التهديللللدات
والتكنولوجيا أو القدرة على خفض التكلفة أو الكفاءة التسويقية والابتكار أو التقدير أو وفرة الموارد الماليلة أو تمييلز 

 (.174: 2002)المرسي و خرون، الفكر الإداري أو امتلاك لموارد بشرية مؤهلة.
بللب المنظمللة دون  يرهللا ومللا يعطللي قيمللة تقللدم المنظمللة مللن المنللافع  تخللت  ف الميللزة التنافسللية علللى أنهللا مللاوتعللرَّ 

ن خلللق ميللزة تنافسللية يتطلللب إ (.190: 2002)عبدالحميللد، أكثللر مللن المنللافس أو تقللديم نفللس المنللافع بسللعر أقللل.
تحديد العوامل التي قد تضع المنظمة في وضع أفضل عن منافسليها فلي السلوق. وحلددت أربعلة قلدرات اسلتراتيجية 

تي يم ن اعتبارها أولويات تنافسية من خلال الكلفة المنخفضة، والجودة، والتسليم السريع والمرونة. وأيضا هناك وال
مجللالات هللي الابتكللار والتكنولوجيللا الجديللدة، وتعللديل الطلللب أو الطلللب الجديللد، شللريحة مللن الزبللائن الجللدد  خمللس

يم للن اسللتخدامهما كأسلللحة اسللتراتيجية لتحقيللق الميللزة والتغيللرات فللي التكللالين. ويللر  الللبعض أن الجللودة الإنتاجيللة 
التنافسللية. ويجللب أن تكللون الكفللاءات والتللي هللي مجموعللة مللن المللوارد والقللدرات الاسللتراتيجية المنظللورة، يم للن أن 

وجهللات النظللر ولكللن  تكللون وتللائ  وعمليللات وإجللراءات فللي المنظمللة، الكفللاءة هنللا مفهللوم مثيللر للجللدل بللاختلاف
ن كللل مللن الاسللتراتيجية والمللوارد البشللرية يم للن تصللنيفها إلللى فةتللين همللا الكفللاءة الشخصللية مثللل أمللر ااساسللي اا

 المعرفلللللة والمهلللللارات والقلللللدرات، الخبلللللرات الشخصلللللية، وكفلللللاءة المؤسسلللللة والمتمثللللللة بعملياتهلللللا وهي لهلللللا التنظيملللللي.
 م(2015)الكرخي،

ومهلللارات التعاملللل والتواصلللل ملللع  ارات الإداريلللة،إن الإدارة العليلللا تحتلللاج إللللى كفلللاءات محلللددة بملللا فلللي ذللللد المهللل 
بداع والسمات الشخصية مثل الاعتمادية والقدرة على التكين. ويم ن استخدام المتغيرات التالية لتحديد خرين والإا 

ربللاح والعائللد، والتقنيللة، والإدارة مثللل حصللة السللوق، اا المؤسسللات التاليللة لتحديللد المؤسسللات ذات القللدرة التنافسللية
ولاء العمللاء والملديرين والمجهلز، موقلع المنظملة، ، التعليم و لمالية، جودة الخدمة المنتجات والخدمات ما بعد البيعا

والالتللزام وولاء المللوتفين، المعرفللة المهنيللة للمللوتفين والسللمعة ووجهللة نظللر المجهللز والمللوارد الماديللة وراس المللال، 
 وااسماء التجارية والقدرات التنظيمية و يرها.

 :أهمية الميزة التنافسية
تتمثل أهمية الميزة التنافسية المستدامة في كونها معيارا  للمنظمات الناجحة لتميزها ب يجلاد النملاذج الفريلدة والجديلدة 
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 التي يصعب تقليدها أو استنساخ فوائدها.
 إن أهمية الميزة التنافسية تتمثل من خلال خصائصها ا تية:

 نجاح ااعمال. تقدم دعما  هاما  يسهم في .1
 تتص  بالديمومة وصعوبة تقليد المنافسين لها. .2
 تقدم التوجيب والتحفيز لعموم المنظمة. .3
 تحدد بالاعتماد على حاجات ورغبات العميل. .4
 توافر الانسجام الفريد بين المنظمة والغر  في البيةة. .5

 ما يأتي:استنادا  إلى المفاهيم السابقة يم ن أهمية الميزة التنافسية المستدامة ب
أنهللا تنبللع مللن داخللل المنظمللة مللن خلللال واردهللا الجوهريللة ومهاراتهللا الفريللدة، وتحقللق قيمللة عليللا لهللا عللن يريللق  .1

 القيمة المضافة التي تقدمها للعملاء.
 تنع س على كفاءة أداء المنظمة انشطتها، أو في ما تقدمب للعملاء أو في كليهما. .2
 ندما يتم تطويرها وتجديدها.أنها تستمر لمدة يويلة ولا تزول بسرعة ع .3
 أنها تمثل قيمة جوهرية للمنظمة لعدم إم انية تقليدها ومحاكاتها من قبل المنافسين. .4
تكلللون الميلللزة التنافسلللية المسلللتدامة مهملللة ملللن خللللال علللدها سللللاحا  تنافسللليا  أساسللليا لمواجهلللة تحلللديات السلللوق  .5

 والمنظمات المنافسة.
ن المنظمات الناجحلة تتميلز ب يجلاد نملاذج ا د المنظمات الناجحة عن  يرهاالميزة التنافسية معيارا  مهما  لتحدي .6

ن النمللاذج القديمللة لهللا قللد أصللبحت معروفللة ومتاحللة أدها ومحاكاتهللا، انهللا متيقنللة مللن جديللدة متفللردة يصللعب تقليلل
 بش ل واسع.

 أهداف الميزة التنافسية:
 هداف المؤسسات ذات المزايا التنافسية.كثافة اارباح والسعي لتحقيقها: فاارباح هدف رئيسي من أ  .1
الانفتاح الواسع على ا خرين: بمعنى القفز من مرحلة الانغلاق على الذات إلى مرحلة الانفتلاح عللى ا خلرين  .2

من م ونات نشا  المؤسسة والذين يعتبرون كجسر واصل بين واقع حاضر ومستقبل  رئيسيا   الذين يصبحون م ونا  
 مر وب.
ق العالميللة: ويقصللد بللب التحللول مللن تغطيللة السللوق المحليللة إلللى تغطيللة أسللواق عالميللة وهللذا التو للل فللي السللو  .3

 (.2009)النسور،للوصول إلى درجة متقدمة من السيطرة والتح م في هذه ااسواق.
أهلم الاكتشلافات والبحلوث العلميلة: حيلل  تهلدف المؤسسلة إللى التحلول ملن البحل  عللن  عللىالمباشلر  علايلالا .4

حل المش لة أو اللازمة إلى التفوق بالاكتشاف والبح  والزيادة في  فاق  ير مسبوقة من العلم والمعرفة وهي  فاق 
 تتيل التميز لمنتجات المؤسسة. تتيل مجالات جديدة للتفوق وأيضا  
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 نافسية:خصائص الميزة الت

 (. 138: 2005)الز بي ،ن الميزة التنافسية تتميز و تتص  بعدة خصائ  منها:إ
 لى تحقيق التفوق واافضلية على منافسيها.إأنها تؤدي  .1
 أنها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها. .2
 أنها تنع س على كفاءة أداء المنظمة في أنشطتها أو في قيمة ما تقدم للمشترين أو كليهما. .3
 تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها. أنها تحقق لمدة يويلة ولا .4
 تبنى وتصاغ على اختلاف وليس على تشابب. .5
 .تؤسس على المد  الطويل باعتبارها أنها تخت  بالفرل في المستقبل .6

 أبعاد الميزة التنافسية:

الابعاد التنافسية التي تكون بمثابة القلدرات  تناولت العديد من الدراسات استراتيجية العمليات والتصنيع على نطاق واسع
 الاستراتيجية التي يم ن أن تساعد المنظمات على إنشاء وتطوير وصيانة الميزة التنافسية.

ن مصلللطلل أوالجلللودة والاعتماديلللة والمرونلللة. و السلللعر والمتمثلللل فلللي التكلفلللة المنخفضلللة  بعلللاد التنافسلللية تشلللمل عموملللا  اا
ملا تسلتخدم  هداف التصنيع لاكتساب ميزة تنافسية، و البلا  أ عرف بأنها مجموعة متناسقة من ي تبعاد التنافسية التاا
: 2004)النجار،.بعلللاد التنافسللليةو سلللمات اختيلللار الاسلللتراتيجية وااأتسلللميات أو مصلللطلحات مثلللل ااسلللاليب علللدة 
 بعاد التنافسية وأبعادها من خلال تحديد المعايير الاتية:ويتم تحديد الأ(. 75
 : انخفا  معدل العيوب، أداء المنتج، المعولية، وإصدار الشهادات و الاهتمام البيةي.دةالجو  .1
: القلللدرة عللللى الإدارة الفاعللللة وكلفلللة الإنتلللاج، بملللا فلللي ذللللد الجوانلللب المتصللللة بهلللا مثلللل النفقلللات العاملللة الكلفـــة .2

 والمخزون والقيمة المضافة.
ي تسليم المنتج أو الخدمة للعملاء وكذلد السوق فلي وقلت لى وقت التسليم كالسرعة فإويم ن اسنادها  :التسليم .3

 تقديم منتج جديد.
للى  يلر ذللد ويتضلمن إرات فلي الاتفاقلات التعاقديلة وملا : تمثل القدرة على توزيع الموارد اسلتجابة للتغيلالمرونة .4

 و يرها.و التغيرات في الحجم وتنوع المنتجات أمثل تغيرات في التصميم/ التخطي  العديد من الميزات 
: مللن خلللال تلبيللة حاجللات العميللل وتشللمل خللدمات مللا بعللد البيللع، وتقللديم ودعللم المنتجللات التركيــز علــى العميــل .5

 والمعلومات عن العملاء.
 : تتضمن إدارة المعرفة والإبداع وتنمية المهارات.المعرفة .6

 مصادر الميزة التنافسية:
 خلية وميزة تنافسية خارجية:هناك نوعين من المزايا التنافسية هما: ميزة تنافسية دا

 الميزة التنافسية الداخلية: .1
تكللون الميللزة التنافسللية داخليللة عنللدما تكتسللب المؤسسللة اافضلللية بتح مهللا فللي تكللالين الإنتللاج وإدارة وتسلليير 

فالإنتاجيلللة الجيلللدة تعطلللي المؤسسلللة مردوديلللة حسلللنة تزيلللد ملللن ياقاتهلللا عللللى مواجهلللة التخضللليض فلللي  .المنتلللوج
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التلللي تبنلللى عللللى الميلللزة التنافسلللية تعتبلللر  فالاسلللتراتيجية وضلللة ملللن يلللرف السلللوق أو المنافسلللين.ااسلللعار المعر 
السلليطرة عللن يريللق التكللالين وبالتللالي علللى المنظمللة اكتسللاب تصللنيع وتسللويق المنللتج بأقللل تكلفللة  اسللتراتيجية

 (.77: 1994)خليل، مقارنة مع المنظمات المنافسة ما يؤدي في النهاية لتحقيق أرباح أكبر.
  الميزة التنافسية الاارجية: .2
تكون الميلزة التنافسلية الخارجيلة عنلدما يم لن تقلديم منتلوج متنلوع ذو نوويلة متميلزة والتلي تنشلر قيملة للمشلتري إملا  

كبر أوهذا ما يعطي للمنظمة قو  ، عن يريق تخضيض تكالين الاستعمال أو عن  يريق تحسين أداء الاستعمال 
 اسللتراتيجيةحصللل عللى  نبالتلالي و  . فلر  أسللعار أعللى مقارنللة بالمنافسلين ا خللرينفلي السلوق بحيلل  تلتم ن مللن 

التميلللز، وملللن هنلللا يصلللبل ملللن الضلللروري فهلللم المصلللادر المحتمللللة لتمييلللز المنلللتج ملللن خللللال أنشلللطة حلقلللة القيملللة 
 وتوتين قدرات وكفاءات المنظمة لتحقيق جوانب التميز.

 الدراسة الميدانية:
 :بيانات الدراسةإجراءات وتحليل أولا: 

تم تصميم استبانة بش ل خال لجمع البيانات بالاعتماد على الدراسات السابقة والمراجع. وتم توجيب  أداة الدراسة:
ون الاسلتبانة وتتكلبولايلة نهلر النيلل  عطبلرة سلمنتأ مصلنعملن أفلراد  فلرد 60الاستبانة إلى عينلة ميسلرة تتكلون ملن 

مللات الشخصللية المبحللورين )العمللر، المؤهللل العلمللي، التخصلل  العلمللي ، ين: الجللزء ااول يتضللمن المعلو أمللن جللز 
العلمللي ومسللماهم  مالمسللمى الللوتيفي، سللنوات الخبللرة( وذلللد للوقللوف علللى أعمللارهم  ومللؤهلهم العلمللي و تخصصلله

 حدا. ىعل يات كلا  يتضمن أسةلة الفرض الجزء الثاني يفي وسنوات خبرتهم.الوت
( سؤال و على كل 12على المبحورين وقد احتوت الاستبانة على )ارات الاستبانة تم توجيب وب:  عبارات الاستبانة

فرد من عينة الدراسة تحديد إجابة واحدة في كل سلؤال وفلق مقيلاس لي لرت الخماسلي )أوافلق بشلدة، أوافلق، محايلد، 
 لا أوافق، لا أوافق بشدة(.

ن معامللل الثبللات مرتفللع ممللا أوقللد تبللين  ،سللتبانةلفللا كرونبللاخ لقيللاس ربللات الاأاسللتخدمت يريقللة : ثبــات الاســتبانة 
حصائي وقلد كانلت لفا كرونباخ الإأوبارات الاستبانة عن يريق معامل يطمةن على استخدام الاستبانة وتم اختبار 

 وهذا يدل على ربات وبارات الاستبانة. 1من  0.87النتيجة 
ق من فرضياتها ، تم استخدام الطرق والإجراءات لتحقيق أهداف الدراسة وللتحق:  الأساليب الإحصائية المستادمة

الانحلللراف ، العلللر  البيلللاني والتوزيلللع التكلللراري لةجابلللات، النسلللب المةويلللة، الوسللل  الحسلللابي الإحصلللائية التاليلللة:
 ىليب الإحصلائية الملذكورة أعللاه عللالمعياري واختبار مربع كا  لاختبار فرضيات الدراسة.ولتطبيق الطرق وااسلا

( والذي يعد ملن Spssلتي تم الحصول عليها من إجابات العينة تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي )البيانات ا
 أكثر الحزم الإحصائية دقة في النتائج .

ــأ أداة الدراســة ها الباحثللان لهللذا أعللد عللت الاسللتبانة علللى عينللة الدراسللة وتللم تفريللغ البيانللات فللي جللداولز ِّ : ود  تطبي
متغيرات الإسمية )أوافلق بشلدة، أوافلق ، محايلد، لا أوافلق، لا أوافلق بشلدة( إللى متغيلرات الغر ، حي  تم تحويل ال

 ( على الترتيب .1،2،3،4،5كمية )
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 حجم العينة المطلوب باستادام معادلة ريتشاردجيجر:     
 

 
 
 

 n=حجم العينة 
N= حجم المجتمع 
Z=  الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى النقة 

 1.96=  %95مستوى ثقة 
d= مستوى الاطأ المقبول 

 0.05= %95مستوى ثقة 
P= معامل الاختلاف بين مفردات المجتمع 
 شملها علي ا تي: علي تنوع عينة الدراسة من حي  وللخروج بنتائج دقيقة قدر الإم ان حرل الباحثان      
 اافراد من مختل  الفةة العمرية. -1
 اافراد من مختل  المؤهل العلمي. -2
 العلمي. فراد من مختل  التخص اا -3
 اافراد من مختل  المسمى الوتيفي. -4
 .اافراد من مختل  سنوات الخبرة في المجال -5

 : معيار الأداة
( يبلين رأي أفلراد Five Point Likert Scaleويقابلل كلل فقلرة تلدريج خماسلي حسلب مقيلاس لي لرت ) 

 عينة الدراسة حول ااساليب الإدارية الحديثة، وكما يوضحب الجدول أدناه:

 (Five Point Likert Scaleمقياس ليكارت الاماسي )
 ( من العينة%67 - %100.  )2,33-1,00الفقرة بين  /إذا كان متوس  المتغير  مرتفع .1
 ( من العينة%34 - %66. )3,66وأقل من  2.34الفقرة أكثر من  / إذا كان متوس  المتغير متوسط .2
 ( من العينة%0 - %33. )5 – 3,67الفقرة من  /إذا كان متوس  المتغير  منافض .3
 : وةف البيانات الشاصية للاستبانة:ثانيا
  العمر:-1
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 ة(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفةة العمري1جدول )
 المجموع فأكثر 50 50-40 40-30 30أقل من  الفةة
 60 3 18 25 14 التكرار

 100 5.0 30.0 41.7 23.3 النسبة %
 م2021 ،المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية

ة سنة، وأن هناللد نسلب 40وأقل من  30( فرد تتراوح أعمارهم من41.7%( أعلاه أن هنالد )1يتضل من الجدول)
سلنة،  وأن  30( فلرد أعملارهم أقلل ملن%23.3سلنة، وأن هناللد نسلبة ) 50وأقل من  40( فرد أعمارهم 30.0%)

سلنة فلأكثر، ويلاحلأ ان اكثلر العلاملين بمصلانع الاسلمنت فةلة الشلباب باعتبلارهم  50( فلرد أعملارهم%5.0هنالد )
 الفةة الاكثر نشايا  وعملا .

 المؤهل العلمي: -2
 التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي (  التوزيع2جدول )

 المجموع أخر   فوق الجامعي جامعي رانوي  المؤهل العلمي
 60 0 15 45 0 التكرار

 100 0 25.0 75.0 0 النسبة %
 م2021 ،المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية

( 25.0%، وأن هناللللد نسلللبة )ملللؤهلهم العلملللي جلللامعي( فلللرد %75.0( أعللللاه أن هناللللد )2يتضلللل ملللن الجلللدول )
الجامعي، مما يدل على اهتمام مصانع الاسمنت بالكوادر المؤهلة ذات الكفاءة، وهذا يزيلد ملن فوق مؤهلهم العلمي 

 قدرة المبعورين في  رائهم.
 التخص   العلمي: -3

 وفق متغير  التخص  (  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة3جدول )
 المجموع أخر   إدارة أعمال كيمياء  محاسبة هندسة التخص  العلمي

 60 3 13 6 2 36 التكرار

 100 5.0 21.7 10.0 3.3 60.0 النسبة %
 م2021 ،المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية

( فلللرد %21.7ة، وأن هناللللد نسلللبة )( فلللرد تخصصلللهم هندسللل%60.0( أعللللاه أن هناللللد )3يتضلللل ملللن الجلللدول )
( فللرد تخصصللهم %5.0، وأن هنالللد )كيميللاء ( فللرد تخصصللهم 10%0.تخصصللهم  إدارة أعمللال ، وأن هنالللد )

 ، ويدل ذلد على اهتمام مصانع الاسمنت بالكوادر المتخصصة.أخر  
 المسمى الوتيفي: -4

 غير المسمى الوتيفي(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق مت4جدول )
 المجموع أخر   مهندس فني موت  مدير إدارة  المسمى الوتيفي

 60 . 18 13 13 16 التكرار

 100 . 30.0 21.7 21.7 26.7 النسبة %
 م2021 ،المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية
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( فرد 26.7%هندس، وأن هنالد نسبة )( فرد مسماهم الوتيفي م%30.0( أعلاه أن هنالد )4يتضل من الجدول)
( فرد 21.7%، وأن هنالد )فني( فرد مسماهم الوتيفي 21.7%مسماهم الوتيفي  مدير إدارة ، وأن هنالد نسبة )

 .موت مسماهم الوتيفي 
 سنوات الخبرة: -5

 (  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  سنوات الخبرة5جدول )
 المجموع فأكثر 15 15-10 10-5 سنوات 5أقل من  برةسنوات الخ
 60 3 19 34 4 التكرار
 100 5.0 31.7 56.7 6.7 النسبة %

 م2021 ،المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية
سنوات، وأن هنالد  15سنوات وأقل من  5( فرد سنوات خبرتهم %56.7( أعلاه أن هنالد )4يتضل من الجدول )

( فللرد سللنوات %6.7سللنوات ، وأن هنالللد نسللبة ) 15سللنوات وأقللل مللن  10( فللرد سللنوات خبللرتهم 31.7%سللبة )ن
 سنة فأكثر 15( فرد سنوات خبرتهم %5.0سنوات ،  وأن هنالد نسبة ) 5خبرتهم أقل من 

 هذا يدل على وجود خبرات متباينة في مصانع الاسمنت.و 
 :ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة وتحقيق الميزة التنافسية( )توجد علاقة :اً: عرض ومناقشة الفرضيةثالن

 ( التوزيع التكراري لجميع وبارات الفرضية6جدول )
 

 العبارة
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار

 - - - - - - 60.0 36 40.0 24 الاولى
 - - - - - - 83.0 50 16.7 10 الثانية
 - - - - 1.7 1 81.7 49 16.7 10 الثالثة
 - - - - 3.3 2 76.7 46 20.0 12 الرابعة
 - - - - 5.0 3 75.0 45 20.0 12 الخامسة
 - - - - 6.7 4 70.0 42 23.3 14 السادسة
 - - - - 5.0 3 58.3 35 36.7 22 السابعة
 - - - - 16.7 10 56.7 34 26.7 16 الثامنة
 - - - - 16.7 10 41.7 25 41.7 25 التاسعة
 5.0 3 25.0 15 50.0 30 11.7 7 8.3 5 العاشرة

 - - 1.7 1 10.0 6 75.0 45 13.3 8 الحادية عشر
 - - - - 1.7 1 66.7 40 31.7 19 الثانية عشر
 5 3 26.7 16 116.8 70 756.5 454 295.1 177 المجموع
 .2021من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية، ،  لمصدر: الباحثانا

 ( الاتي:6يتضل من الجدول )
ن لللللد  الشللللركة إدارة تخللللت  بالعلاقللللات العامللللة ، وأن نسللللبة أ( وافقللللوا علللللى %60.0لللللى: أن نسللللبة )العبللللارة ااو 
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 ( وافقوا بشدة .40.0%)
تسلاعد العلاقلات العاملة الشلركة فلي التعلرف عللى الاحتياجلات  نبأ( وافقوا  على %83.3ة: أن نسبة )العبارة الثاني

 (  وافقوا بشدة.%16.7الفعلية للجمهور المستهدف ، وأن نسبة )
( وافقوا على انب تعمل العلاقات العاملة بالشلركة عللى بنلاء الثقلة بينهلا والجمهلور %81.6العبارة الثالثة: أن نسبة )

 ( محايدين.%1.7نسبة ) ( وافقوا بشدة ، وأن%16.7، وأن نسبة )
( وافقوا على انب تقوم العلاقات العامة بالشركة على تعرين الجمهور بالمنتجات %76.7العبارة الرابعة: أن نسبة )

 ( محايدين. %3.3(  وافقوا بشدة ، وأن نسبة )%20.0والخدمات التي تقدمها الشركة ، وأن نسبة )
شللدة علللى  انللب تقللدم إدارة العلاقللات العامللة بالشللراكة بللرامج مسللؤولية ( وافقللوا ب%75.0العبللارة الخامسللة: أن نسللبة )

 ( محايدين.%5.0( وافقوا ، وأن نسبة )%20.0اجتماوية للجمهور ، وأن نسبة )
( وافقللوا علللى تقللوم إدارة العلاقللات العامللة بالشللركة بللرب  الشللركة مللع ااسللواق %70.0العبللارة السادسللة: أن نسللبة )

 ( محايدين.%6.7( وافقوا بشدة ، وأن نسبة )%23.3أن نسبة )المحلية والعالمية ، و 
( وافقلللوا عللللى انلللب تهلللتم إدارة العلاقلللات العاملللة بالشلللركة بالاسلللتجابة لشللل اوي %58.3العبلللارة السلللابعة: أن نسلللبة )

 (  محايدين.  %5.0( وافقوا بشدة ، وأن نسبة )%36.7ومقترحات الجمهور،  وأن نسبة )
تعمللل الشللركة علللى تقللديم منتجاتهللا بأسللعار تحقللق لهللا ( وافقللوا بشللدة علللى انللب %56.6بة )العبللارة الثامنللة: أن نسلل

 ( محايدين.%16.7( وافقوا بشدة ، وأن نسبة )%26.7، وأن نسبة )الشركات المنافسة أفضلية عن
لشللركة فللي ( وافقللوا بشللدة علللى انللب تسللاهم العلاقللات العامللة الادارات الاخللر  با%41.7العبللارة التاسللعة: أن نسللبة )

( وافقللللوا، وأن نسللللبة %41.7تقللللديم منتجللللات خاليللللة مللللن العيللللوب وبالمواصللللفات المطلوبللللة الجمهللللور ، وأن نسللللبة )
 ( محايدين.16.7%)

( وافقوا بشدة على انب تساعد العلاقات العامة الشركة في ادخال أحدث الوسائل %50.0العبارة العاشرة: أن نسبة )
( %8.3( محايللدين، وأن نسلللبة )%11.7( للللم يوافقللوا، وأن نسلللبة )%25.0ة )التقنيللة لإنتللاج الاسلللمنت ، وأن نسللب

 ( لم يوافقوا بشدة.%5.0وافقوا بشدة ، وأن نسبة )
( وافقللوا بشللدة علللى انللب تمتلللد إدارة العلاقللات العامللة بالشللركة مللوتفين %75.0العبللارة الحاديللة عشللر: أن نسللبة )

( محايللدين، وأن نسللبة %10.0( وافقللوا بشللدة، وأن نسللبة )%13.3لللديهم مهللارات الاقنللاع والتفللاو  ، وأن نسللبة )
 ( لم يوافقوا .1.7%)

( وافقللوا علللى انللب يللتم التعامللل بللين الشللركة والعملللاء بشللفافية ومصللداقية %66.7العبللارة  الثانيللة عشللر: أن نسللبة )
 ( محايدين.%1.7( وافقوا بشدة، وأن نسبة )%31.7وموروقية عالية ، وأن نسبة )

 يدل ذلد على إربات صحة الفرضية. لبية إجابات المبعورين تميل نحو الموافقة بشدةوبما أن  ا
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 نتائج اختبار مربع كاي للفرضية:( 7جدول )

 .2021: الباحثان، من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية، المصدر
 كما يلي:يم ن تفسير الجدول 

وهللي أقلللل ملللن  0.121والقيملللة الاحتماليللة لهلللا تسلللاوي  2.400قيمللة مربلللع كللاي للعبلللارة ااوللللى تسللاوي  -1
 لذلد توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة.  0.05مستو  المعنوية 

وهللي أقللل مللن  0.000تسللاوي  والقيمللة الاحتماليللة لهللا 26.667قيمللة مربللع كللاي للعبللارة الثانيللة تسللاوي  -2
 لذلد توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة. 0.05مستو  المعنوية 

وهللي أقللل مللن  0.000والقيمللة الاحتماليللة لهللا تسللاوي  65.100قيمللة مربللع كللاي للعبللارة الثالثللة تسللاوي  -3
 لة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة.لذلد توجد فروق معنوية ذات دلا 0.05مستو  المعنوية 

وهللي أقللل مللن  0.000والقيمللة الاحتماليللة لهللا تسللاوي  53.200قيمللة مربللع كللاي للعبللارة الرابعللة تسللاوي  -4
 لذلد توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة. 0.05مستو  المعنوية 

وهلي أقلل ملن  0.000والقيمة الاحتماليلة لهلا تسلاوي   48.900ة تساوي قيمة مربع كاي للعبارة الخامس -5
 لذلد توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة. 0.05مستو  المعنوية 

وهللي أقللل  0.006والقيمللة الاحتماليللة لهللا تسللاوي     38.800قيمللة مربللع كللاي للعبللارة السادسللة تسللاوي  -6
 لذلد توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة. 0.05معنوية من مستو  ال

وهللي أقللل مللن  0.000والقيمللة الاحتماليللة لهللا تسللاوي  25.900قيمللة مربللع كللاي للعبللارة السللابعة تسللاوي  -7
 على العبارة.لذلد توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين  0.05مستو  المعنوية 

 
 العبارات

 الفرضية
 ق.احتمالية 2كاي

 2.400 0.121 .لد  الشركة إدارة تخت  بالعلاقات العامة .1
 26.667 0.000 .جات الفعلية للجمهور المستهدفتساعد العلاقات العامة الشركة في التعرف على الاحتيا .2
 65.100 0.000 .تعمل العلاقات العامة بالشركة على بناء الثقة بينها والجمهور .3
 53.200 0.000 .تقوم العلاقات العامة بالشركة على تعرين الجمهور بالمنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة .4
 48.900 0.000 .امج مسؤولية اجتماوية للجمهورتقدم إدارة العلاقات العامة بالشراكة بر  .5
 38.800 0.000 .تقوم إدارة العلاقات العامة بالشركة برب  الشركة مع ااسواق المحلية والعالمية .6
 25.900 0.000 .تهتم إدارة العلاقات العامة بالشركة بالاستجابة لش اوي ومقترحات الجمهور .7
 15.600 0.000 ر تحقق لها أفضلية عن الشركات المنافسة.تعمل الشركة على تقديم منتجاتها بأسعا .8
ملللن العيللللوب وبالمواصللللفات تسلللاهم العلاقللللات العاملللة الادارات الاخللللر  بالشلللركة فللللي تقللللديم منتجلللات خاليللللة  .9

 .لجمهورلالمطلوبة 
0.024 7.500 

 40.667 0.000 .تساعد العلاقات العامة الشركة في ادخال أحدث الوسائل التقنية لإنتاج الاسمنت .10
 81.733 0.000 .تمتلد إدارة العلاقات العامة بالشركة موتفين لديهم مهارات الاقناع والتفاو  .11
 38.100 0.000 .يتم التعامل بين الشركة والعملاء بشفافية ومصداقية وموروقية عالية .12
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وهللي أقللل مللن  0.000والقيمللة الاحتماليللة لهللا تسللاوي  15.600قيمللة مربللع كللاي للعبللارة الثامنللة تسللاوي  -8
 لذلد توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة. 0.05مستو  المعنوية 

وهللي أقللل مللن  0.024لهللا تسللاوي  والقيمللة الاحتماليللة 7.500قيمللة مربللع كللاي للعبللارة التاسللعة تسللاوي  -9
 لذلد توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة. 0.05مستو  المعنوية 

وهلي أقلل ملن  0.000والقيملة الاحتماليلة لهلا تسلاوي   40.667قيمة مربلع كلاي للعبلارة العاشلرة تسلاوي  -10
 ت دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة.لذلد توجد فروق معنوية ذا 0.05مستو  المعنوية 

وهلي أقلل  0.000والقيمة الاحتمالية لها تساوي   81.733قيمة مربع كاي للعبارة الحادية عشر تساوي  -11
 لذلد توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة. 0.05من مستو  المعنوية 

وهلي أقلل  0.000والقيمة الاحتمالية لها تسلاوي   38.100ارة الثانية عشر  تساوي قيمة مربع كاي للعب -12
 لذلد توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحورين على العبارة. 0.05من مستو  المعنوية 

 فسية(مناقشة الفرضية: )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة وتحقيأ الميزة التنا
 :الوس  الحسابي والانحراف المعياري ونسبة الموافقة والاصالة لعبارات الفرضية (8جدول )

( يشير الى الوس  الحسابي والانحراف المعياري والتقييم لفقلرات الفرضلية، نلاحلأ ان جميلع الفقلرات قلد 8جدول )ال
علللى أنللب توجللد علاقللة ذات دلالللة نالللت تقللدير )مرتفللع( ، ونخللل  مللن ذلللد الللى ان فرضللية الدراسللة والتللي تللن  

 .%78بنسبة بلغت تحققت  إحصائية بين العلاقات العامة وتحقيق الميزة التنافسية قد
 

 
 العبارات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 التقييم

 مرتفع %78 494. 4.40 .لد  الشركة إدارة تخت  بالعلاقات العامة .1
الاحتياجلللللات الفعليلللللة للجمهلللللور  تسلللللاعد العلاقلللللات العاملللللة الشلللللركة فلللللي التعلللللرف عللللللى .2

 .المستهدف
 مرتفع 82% 376. 4.17

 مرتفع %75 404. 4.15 .تعمل العلاقات العامة بالشركة على بناء الثقة بينها والجمهور .3
تقوم العلاقات العامة بالشلركة عللى تعريلن الجمهلور بالمنتجلات والخلدمات التلي تقلدمها  .4

 الشركة
 مرتفع 75% 457. 4.17

 مرتفع %79 481. 4.15 .كة برامج مسؤولية اجتماوية للجمهورالعلاقات العامة بالشر  قدم إدارةت .5
 مرتفع %81 526. 4.17 .تقوم إدارة العلاقات العامة بالشركة برب  الشركة مع ااسواق المحلية والعالمية .6
 مرتفع %76 567. 4.32 .تهتم إدارة العلاقات العامة بالشركة بالاستجابة لش اوي ومقترحات الجمهور .7
 مرتفع %77 656. 4.10 تعمل الشركة على تقديم منتجاتها بأسعار تحقق لها أفضلية عن الشركات المنافسة. .8
تساهم العلاقات العاملة الادارات الاخلر  بالشلركة فلي تقلديم منتجلات خاليلة ملن العيلوب  .9

 وبالمواصفات المطلوبة الجمهور
 مرتفع 81% 728. 4.25

 مرتفع %78 954. 3.90 ة الشركة في ادخال أحدث الوسائل التقنية لإنتاج الاسمنتتساعد العلاقات العام .10
 مرتفع %75 552. 4.00 تمتلد إدارة العلاقات العامة بالشركة موتفين لديهم مهارات الاقناع والتفاو  .11
 مرتفع %75 497. 4.30 يتم التعامل بين الشركة والعملاء بشفافية ومصداقية وموروقية عالية .12
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 الااتمة 
 وتشتمل على:
 :جأولا: النتائ
 أربتت الدراسة وجود علاقة ترابطية موجبة بين العلاقات العامة وتحقيق الميزة التنافسية.  .1
بيَّنت الدراسة أن شركة أسمنت عطبرة لديها إدارة للعلاقات العاملة تهلتم وتعملل عللى بنلاء الثقلة بينهلا وبلين  .2

 الجمهور المستهدف.
اعد قسم العلاقات العامة بشركة أسمنت عطبرة على التعلرف عللى الاحتياجلات الفعليلة للعمللاء وبالتلالي س .3

 قام المصنع بتوفيرها في الوقت المناسب.
 أربتت الدراسة أن العلاقات العامة تساهم في رب  الشركات بااسواق المحلية والعالمية. .4
ملللن خللللال برامجهلللا وأنشلللطتها سلللاهمت فلللي تحسلللين الصلللورة بيَّنلللت الدراسلللة أن العلاقلللات العاملللة بالشلللركة   .5

 الذهنية لها لد  العملاء.
سللاعدت العلاقللات العامللة بالشللركة علللى مواكبللة التطللور التكنولللوجي ممللا سللاهم فللي تحقيللق الميللزة التنافسللية  .6

 للشركة.
ى منافسليها ملن تقديم الشركة لبرامج المسؤولية المجتمعية من خلال العلاقات العامة حقق لها افضلية علل  .7

 الشركات في نفس المجال.
 ثانيا: التوةيات:

العمللل علللى توسلليع إدارة العلاقللات العامللة بالشللركة حتللى تللتم ن مللن القيللام بللدورها المنللو  بهللا علللى أكمللل  -1
 وجب.

ضلللرورة تبنلللي نظلللام تقنلللي متطلللور يعملللل عللللى تقلللديم التسلللهيلات اللازملللة للشلللركة للقيلللام بالعلاقلللات العاملللة  -2
 بصورة مثلى.
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