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 العلاقة بين القيادة الخادمة والأداء الوظيفي للعاملين: دراسة تطبيقية

 1موسى عبد الجليل يمانأ

 المستخلص 

الدراسة  أجريت وقد ،يللقيادة الخادمة وأدائهم الوظيفإدراك العاملين استهدفت هذه الدراسة تحليل العلاقة بين 
، العربية مصر جمهورية في بأسيوطبمديرية الزراعة  ( مفردة من العاملين196مكونة من ) عشوائية طبقية عينة على
 . SPSS/PC(22)البرنامج الإحصائي باستخداموالمتعدد  نحدار البسيطتحليل الإ باستخدام تم اختبار الفروض وقد

الأداء الوظيفي إجمالًا و  القيادة الخادمةبين  معنويةنتائج أهمها: وجود علاقة موجبه العديد من ال إلى الدراسة وتوصلت
. بأبعادهالأداء الوظيفي للعاملين و  القيادة الخادمةبين بعض أبعاد  معنويةإجمالًا. وكذلك وجود علاقة موجبه  للعاملين

وع البحث واستخلاص دلالاتها، ومضامينها هذه النتائج وربطها بجهود السابقين لموض هذا وقد تم مناقشة وتفسير
 الصعيدين النظري والتطبيقي، وكذلك تقديم توصيات الدراسة، وآفاق البحث المستقبلية. على
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVANT LEADERSHIP AND JOB 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES: AN EMPIRICAL STUDY 

 

Amany Musa Abdel Jalil 1 

Abstract  

This study aimed to analyze the relationship between servant leadership(SL) and job 
performance of employees (J P E). The study was conducted on a random stratified 
sample consisting of (196) single workers in the Directorate of Agriculture in Assiut in the 
Arab Republic Egypt. The hypotheses were tested using simple and multiple regression 
analysis using the statistical program SPSS/PC(22). 
The study reached many results, the most important of which are: the existence of a 
significant positive relationship between the servant leadership and the job performance of 
employees. as well as the existence of a significant positive between some dimensions of 
servant leadership and the job performance of workers and its dimensions. These results 
were discussed, interpreted and linked to the efforts of previous researchers who dealt with 
the subject of the research, and their implications were extracted at the theoretical and 
applied levels, as well as recommendations for the study and future research prospects. 
Key Words: Servant leadership (SL), job performance of employees (JPE) 
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 مقدمة
يتولكون  ضرورة من ضرورات الحياة التنظيمية الحديثة، لكي يكون أولئكك الكذينقد أصبحت الحاجة للإدارة  إن

هكو أكثكر إلكي مكا  أصكبحت التنظيمكات الإداريكة أحكو أكثكر مكن مجكرد ممارسكين للسكلطة، و  إدارة التنظيمكات الإداريكة
بين القائد ومرؤوسيه أصبحت  السليمة العلاقات الإنسانيةن لأبطريقة سليمة  تقادمن أن تًدار، فهي تحتا  إلى أن 

وقككد ن، التككي يتبعهككا المككديرو  الروتينيككة الاتصككالاتقيككا اسككتجابة المرؤوسككين، وأقككو  مككن مككن الأوامككر لتح أكثكر إلزامككاً 
ا الككذي يحككدد نجككان أي تنظككيم، ف البككا مككا يعككز  نجككان أو فشككل التنظككيم فككي تحقيككالمعيككار  أصككبحت القيككادة الإداريككة

 (.2015)غالي، كفاءة قيادته أو عدم كفاءتها الأهداف إلى
تحتا  المنظمات اليوم وبشكل كبير إلي التخلي عن أنماط القيادة التقليدية وتبني أنماط قيادية فعالة؛ خاصة و 

دة فككي ظككل ةيككادة المنافسككة والتحككديات والصككعوبات والت يككرات التككي تتسككم بهككا بيئككة الأعمككال اليككوم. ويعككد نمككط القيككا
من الأنماط القيادية الحديثة التكي تحتكا  إليهكا المنظمكات فكي العصكر الحكالي  (Servant Leadership)الخادمة 

 (.229: 2018لما تمتلكه من تأثير كبير في تحسين أداء المنظمات وفاعليتها وكفاءتها )عبد الله،
را فككي الدراسككات الحديثككة لمككا لهككا مككن وتعككد نظريككة القيككادة الخادمككة مككن النظريككات التككي يككتم التركيككز عليهككا مكك خ

 (.151: 2018، و سلامة أهمية في التركيز علي تلبية احتياجات العاملين والارتقاء بمهاراتهم وأدائهم )الديرية
 المنظمكات قيكادات تواجكه التحكديات التكي ومواجهكة العقبكات مكن كثيكر في الت لب علكىتساعد  الخادمة القيادةف
فضكلًا عكن تمكيكنهم مكن حكل  مهكاراتهم وتنميكة العكاملين تشكجي  هكذا الكنمط القيكادي بنكىيت   حيكث الحكالي القكرن  فكي

 بكدلاً  وإقنكاعهم العكاملين يسكعي لتمككين الخادم المشكلات وإةالة العقبات التي تواجههم أثناء أدائهم لأعمالهم؛ فالقائد
أبككو : 2015)غككالي، الإبككداعالابتكككار و و  المشككاركة علككى تشككجيعهم عككن فضككلاً  وإكككراههم، علككيهم السككيطرة مككن

  .(2017الدهب،
المنظمكات مكن أن ( 2017، أبكو الكدهب،2015،والسكيد مصكطفى مثكال:) وفي ضوء ما أشارت إليكه الدراسكات

علاقككة بككين  إلككي وجكودو  تطبككا القيكادة الخادمككة هكي المنظمككات إلكي تهككتم وتك ثر علككى سكيكولوجية المككوظفين، التكي
 كلمكا القيكادة الخادمكة فلسكفة بتطبيكا القكادة اهتمكام ةاد فكلمكا عامكة، بصكفة اتالمنظمك فكي والأداء الخادمكة القيكادة
 الأداء. تحسن
العلاقة بين إدراك العاملين للقيكادة الخادمكة ومسكتوي أدائهكم الكوظيفي.  لفهم إضافية كمحاولة الدراسة هذه تأتى
  .في بيئة العمل المصرية ي للعاملين بأبعادهالأداء الوظيفعلي  أثيراً أهم ابعاد القيادة الخادمة تعلي التعرف وكذلك 
 الدراسة: موضوع

إن النجان الذي تحتا  أن تحققه أي منظمة يأتي نتيجة تضافر مجموعة من العوامل، مكن أهمهكا هكو امكتلاك 
قيادات قادرة علي ممارسة أنماط جديكدة مكن السكلوك القيكادي لكديها القكدرة علكي مواجهكة ال مكوض والتعقيكد والتحكدي 

ذي تتسم بهم بيئة الأعمال في العصر الحالي، والابتعاد عن الأنماط القيادية التقليدية القائمكة علكي أسكالأ الأمكر ال
 (.2019والتحكم )السر،

تسككعي كافككة المنظمككات لتهيئككة المنككا  الملائككم  فككي العصككر الككراهن فككي ظككل تضككاؤل الثقككة فككي قيككادة الأعمككالو 
أدائهكا وخلكا منكا  تنظيمكي جيكد ط قياديكة ناجحكة لكديها قكدرة علكي الارتقكاء بوبالتالي فهي تحتا  إلكي أنمكا للعاملين،
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مر فكي تنميكة وتحقيكا رؤيكة مشكتركة وتعد القيادة الخادمة التي تهتم بخدمة الآخرين وتسكتثجل تحقيا أهدافها، أمن 
لمنظمككات اليككوم أصككبه هنككاك حاجككة لاسككتخدام أنمككاط قياديككة حديثككة باحككد أسككاليب المنظمككات لتككوفير هككذا المنككا . و أ

من تحديات وت ييرات  في ظل ما تواجههخاصة ينصب تركيزها على تكوين ارتباطات طويلة الأمد م  الموظفين، 
 ,e.g.,Kumar,2013)علككي مواجهككة وتككذليل مشكككلات العمككلر للقائككد عيككر قككاد مسككتمرة، جعلككت الككنمط التقليككدي

غيكر قكادرة و  (.2020 ،السكوق و  الصباغ ،2019كر،الس ،2018عبد الله، ،2018،سلامةو  ، الديرية2011الثمالي،
مكككن  خاصكككة فكككي قطكككاع الخكككدمات الكككذي يشككككل نسكككبة كبيكككرة جكككداً الكككذي تواجهكككه المنظمكككات، علكككي مواجهكككة التطكككور 

 (.2019السكر، ,Melchar,2010) الاقتصاديات العالمية والدول النامية
 تمكككن المنظمككات مككن العمككل والبقككاءلًا لأنهككا مككن أسككاليب القيككادة المفضككلة والأكثككر قبككو  الخادمككةتعتبككر القيككادة و 

والأكثكككر تفاعليكككة إل أن التركيكككز الأساسكككي للوصكككول إلكككى  وتضكككمن لهكككا الاسكككتمرار والنجكككان والقكككدرة علكككي المنافسكككة،
وتعككد م شككر للعديككد مككن النتككائج  .المكلفككين بتحقيككا تلككك الأهككداف المرؤوسككين الأهككداف التنظيميككة يسككتند علككى خدمككة

تعبكككر عككككن أنهككككا  بالإضكككافة تو  الفكككرد والمنظمكككة عبككككر الثقافكككات والبيئكككات التنظيميككككة المختلفكككة؛علكككى مسكككك يجابيكككةلإا
 ;e.g., Liden et al.,2008; Hussain,2012;Newman et al.,2017)الاسكتخدام الأفضكل للسكلطة

Alafeshat,2019 ،،2020،السوق الصباغ و  ،2019 السكر). 
علككي التحككول مككن المنظمككات ظمككات دون اسككتثناء لأنهككا تسككاعدها لقيككادة الخادمككة أهميككة كبيككرة فككي جميكك  المنول

 (.236: 2018)عبدالله،  البشري رألأ  تض  في أولوياتها خدمة وتنمية، التي التقليدية إلي المتعلمة
 وإنمكا نفسكها المنظمكةيترككون  لا منظماتهمثلثي الموظفين الذين يتركون  منالدراسات أن أكثر  أوضحتوقد 

 .(2015)غالي،  على مرؤوسيه ي ثر بالسلب أو الإيجاب فالقائد إما، يتركون الرئيس
عدم كفايكة فكي إدراك العاملين للقيادة الخادمة و مستوي انخفاض في علي أن هناك  أيضاً الدراسات كما أكدت  
 ،2020،السككككوق الصككككباغ و ، 2014،ومطككككر رشككككيد) فككككي بيئككككة العمككككل المصككككرية بهككككذا الككككنمط القيككككادييهم دلككككالككككوعي 
 .(2020، علام،2020، محمد،2020سلامة،

عكد الاقتصكادي، التي تستهدف النهوض: بالب   ٢٠٣٠نه في ضوء رؤية مصر للتنمية المستدامة أويمكن القول 
علي القطاعات الخدمية ببيئة العمكل المصكرية أن تعمكل نحكو مسكتقبل  عد البيئي أصبه لزاماً عد الاجتماعي، والب  والب  

ك ةن متوا تنافسي يتحقا فيه اقتصاد بل المعيشكة، وتعتبكر القيكادة ومتنوع، ويتحقا فيه العدالة الاجتماعية وتحسكين س 
نمككط القيككادة الخادمككة الككذي يسككاعد المنظمككات  لمسككاعدة المنظمككات الخدميككة علككي المنافسككة، تحديككداً  أساسككياً  عنصككراً 

 (,www.presidency.eg/ar 2019سكر،الالخدمية على تقديم خدمة متميزة )
حكككككدي العمليكككككات الحيويكككككة المعقكككككدة والصكككككعبة ألعكككككاملين فكككككي كافكككككة المنظمكككككات الكككككوظيفي لداء قضكككككية الأعكككككد وت
 . (2020،وخطاب ، مرةوق 2019)السر،

أن المنظمكات تحتكا  للحفكا   (e.g., Bakker,2010; Sadia,2011; Saha,2012)كما ت كد الدراسات 
تظككل ملتزمككة بالمحافظككة علككى أعلككى ة رد بشككريلككى مككواعلككى بقائهككا، واسككتمراريتها، وتحسككين مسككتو  التنافسككية فيهككا إ

 (49: 2019مستو  من الأداء )السكر،
بالإضكافة إلككي كونككه يعككد أهككم المعككايير التككي تتكرجم إلككى النتككائج التنظيميككة والنجككان التنظيمككي والمكككون الرئيسككي 

تكأثيره علكي  د أهميتكه مكنالمنظمكة؛ فهكو بمثابكة العمكود الفقكري لأي منظمكة، بكل وتمتك في والتنظيمية للعملية الإدارية
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التنميكة الاقتصكادية والاجتماعيكة للدولكة، بالإضكافة إلكي أنكه أحكد أهكم مخرجكات  المنظمكات إلكي نجكان خطكط نجكان
 (.4: 2019العمل التي تتأثر بشكل كبير بممارسة نمط القيادة الخادمة بالمنظمات )السكر،

وظيفي، فعلككي الككرغم مككن تأكيككد الدراسككات )أبككو هنككاك اخككتلاف وجككدل حككول علاقككة القيككادة الخادمككة بككالأداء الكك
بأنه يجب اعتماد المنظمات اليوم في ظل الأةمة الاقتصادية العالمية علي  ,e.g.,Auxier,2013) 2017الدهب،

مباشكر  تكأثير ومكن وجكود. جكل البقكاء والاسكتمرارأمكن مكن ارتفكاع معكدلات أدائهكا مكن نمكط القيكادة الخادمكة حتكى تكت
أشكارت  ،(e.g., Mu-htasom et al.,2017; Wang et al.,2017)علكى الأداء الكوظيفي للقيكادة الخادمكة 

أشككارت و  .دون التككأثير المباشككر اشككربمالتككأثير غيككر ال تمتلككك أنهككا (e.g., Schwarz et al., 2016) أخككري 
 لكوظيفيللقيكادة الخادمكة علكي الأداء ا معنكوي  تكأثيرإلكي عكدم وجكود  (e.g. Zehir et al.,2013)أخكر  دراسكات 
  .للعاملين

بعكككض  وقكككد كشكككفت نتكككائج الدراسكككة الاسكككتطلاعية التكككي قامكككت بهكككا الباحثكككة والتكككي تضكككمنت عكككدة مقكككابلات مككك 
 القيكادة مفكاييمبتطبيكا  يتعلكا فيمكاهم واتجاهكاتأرائهكم  اخكتلاف أسكيوط بمديريكة الزراعكة الإداري  في الجهاة العاملين
ت المقككابلات مكك  المحققككين بككشدارة الشككئون القانونيككة ومسككئول إدارة كمككا أكككد الككوظيفي. أدائهككم مسككتوي  وتككدنى الخادمككة

 . لأعمالهمشئون الأفراد وجود عدد كبير من العاملين الذين طبقت عليهم الجزاءات بسبب عدم أدائهم 
 علكى أوالخادمكة  القيكادة فلسفة أن عدم تطبيا السابقة الدراسات وتحليل استعراضج نتائمن خلال كما تبين  
وت ككد الدراسكات فكي هكذا صكحيه، والعككس  الكوظيفي الأداء تراجك  فكي مكا تسكببفكي تطبيقهكا ربر قصكو ود وجك الأقل

( علكككي أن هكككذا الجكككدل بكككين البكككاحثين حكككول أثكككر القيكككادة الخادمكككة علكككى الأداء 51: 2019الصكككدد )مثكككال، السككككر:
 علككى لإجابككةل محاولككةكالدراسككة أتي هككذه لككذا تكك .هككذه العلاقككة دراسككة يسككتدعيالككوظيفي مكك  قلككة الدراسككات العربيككة 

  ثرتكك أن يمكككن مككدي أي إلككيو  ؟الأداء الككوظيفي للعككاملينو القيككادة الخادمككة بككين  مككا طبيعككة العلاقككة" التككالي: التسككاؤل
 ."؟الدراسة محل المنظمة داخل للعاملين الوظيفيالأداء علي  الخادمة القيادة
 :الدراسة أهداف

الأداء الكوظيفي للعكاملين و القيكادة الخادمكة بكين  طبيعكة العلاقكة ف علكيالتعكر يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في 
 عينة الدراسة، ويشتا من الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية أخري يمكن تخليصها كما يلي:

مسكاعدة المرؤوسكين علكى النمكو ) فكي تمثلكةالسكبعة الم   بأبعادهكا الخادمكة القيكادة ممارسكة مسكتو   علكى التعكرف -1
 المهكارات المعرفيكة، والمعالجكة العاط،يكة،و  ،بكأخلاق التصكرفو  أولًا، المرؤوسكينلاهتمام باو  لتمكين،وا ،والنجان
 .المنظمات عينة الدراسة فيالعاملين  من وجهة نظر القادة لد للمجتم ( قيمة  وتقديم

السككياقي، والأداء أداء المهمككة، والأداء ) فككي تمثلككةالم   الككثلا  بأبعككاده الككوظيفي الأداء مسككتو   علككى التعككرف -2
 .المنظمات عينة الدراسةةملاء العمل في  نظر وجهة من( فيالتكي  

 أدائهم الوظيفي.و إدراك العاملين للقيادة الخادمة  طبيعة العلاقة بينتحليل  -3
كمت يكر الأداء الكوظيفي ) ي تفسكيرفك أهميكة (بعكادأكمت يكر مككون مكن سكبعة )لقيكادة الخادمكة اتحديد أكثر أبعكاد  -4

 للعاملين عينة الدراسة. (ثي الأبعادثلا
 ممارسكة تعزيكز فكي إدارة المنظمات محل الدراسةتساعد  قد التي التوصياتالنتائج و  من مجموعة إلى الوصول -5

 .فيها الأداء مستويات وتحسين الخادمة القيادة
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 الدراسة: أهمية
 تنطوي أهمية الدراسة علي:

 ة العلميكة للدراسكة من الآتكي:تنبك  الأهميكأولًا: الأهمية العلمية: 
، مقارنكككة بالبيئككة الأجنبيكككة تحديككدا بالقطكككاع الخككدمي -نسكككبياً - حداثككة مفهكككوم القيككادة الخادمكككة فككي البيئكككة العربيككة -1
، 2020،السكككككككوق الصكككككككباغ و ؛ 2019سككككككككر،ال ،2018عبكككككككد الله، ؛2018العكككككككولقي،، 2018،وسكككككككلامة الديريكككككككة)

 ,.e.g)بعككادأكمت يككر مكككون مككن سكبعة  ومختلفكة متعككددةات ووجككود قصككور فككي تناولكه فككي ثقافكك .(2020عكلام،
 )Schwarz et al.,2016Kumar,2013; . 
 ;e.g.,Wang et al.,2017, Muhtasom et al.,2017)الخادمة  بمجال القيادةالدراسات السابقة تأكيد  -2

Alafeshat,2019 ،أثيره علكي أحكد تكتحديداً الخدمات؛  قطاعفي  نمطهذا ال دراسة علي أهمية (2019سكر،ال
العربيككة التككي سككواء الأجنبيككة أو مكك  قلككة الدراسككات خاصككة  .للعككاملين الأداء الككوظيفيوهككو  أهككم مخرجككات العمككل
) ,.Schwarz  Muhtasom et al.,2017;; ,2013Auxier 2012; Hussain,e.g تناولت هذه العلاقة

et al.,2019 Stollberger et al.,2016;، 2019سكر،ال.) 
 & e.g.,Spears,2010; de Waal,2012; Thevanes)  الدراسكككات تأكيكككدن رغم مكككبكككال -3

Mangaleswaran,2018، اختيارهكا كأفضكل تم التي المنظمات من العديد علي أن( 2018،وسلامة الديرية 
ن القيكادة الخادمكة هكي وأ ثقافتهكا؛ن ضكمة الخادمكة القيكادم مفهكو وأدرجكت اً فعليك تبنكتقكد ، العكالمي فك منظمة مائة
الضكوء  ألقكتإلا أن هنكاك دراسكات قكد  الحاضكر. الوقكت فكيت المنظمكا واسكتدامةأهم العوامل لتحقيا نجان حد أ

 .,e.g.,Liden et al.,2014)2015)غالي،الانتقادات لهذا النمط القيادي العديد من علي
اء الككوظيفي بعككاد( علككي الأدأة الخادمككة )كمت يككر مكككون مككن سككبعة تسككتهدف الدراسككة الحاليككة دراسككة أثككر القيككاد -4

 مصككطفىبعككاد(، وهككو مككا لككم تتناولككه الدراسككات السككابقة، خاصككة مكك  تأكيككد الدراسككات  أ ثلاثككة)كمت يككر مكككون مككن 
عبكد ، 2018، العكولقي،e.g., Muhtasom et al., 2017, ،2017) وآخكرون  ، السكطوحي2015،والسكيد
مككن حيككث عككددها وتسككميتها سككواء علككي أن هنككاك اخككتلاف واضككه فككي تحديككد أبعككاد القيككادة الخادمككة  (2018الله،

، 2016رضككوان،بعككاد الأداء الككوظيفي )أواضككه فككي تحديككد بالدراسككات العربيككة والأجنبيككة، وأيضككاً وجككود اخككتلاف 
,.de Waal, ;Melchar,2010(e.g (. كما ركز معظمها 2020،وخطاب ، مرةوق 2020،ومحمد  الرميدي
2019Alafeshat, ;2012،التنظيمكككي ولكككيس الككوظيفي، وحتكككى الدراسكككات علككي الأداء  (2017، أبكككو الكككدهب

( قكد تناولكت الأداء الكوظيفي كمت يكر إجمكالي 2019العربية المتوافرة في هذا المجال )علي سكبيل المثال:السككر،
 الأداء الوظيفي في هذه العلاقة.بعاد أولم تشير إلي 

، 2016ية )مثكال: رضكوان،بيئكة العمكل المصكر فكي لدراسات التي طبقت علكي المنظمكات بالرغم من أن معظم ا -5
أشكككارت إلككككي أن ( 2021، حجكككاةي،2020،وخطكككاب مكككرةوق  ،2020،ومحمكككد ، الرميكككدي2011،عبكككد الكككرحمن

مراجعتهككا تككري الباحثككة أنهككا ربمككا لا تمثككل عككد بو نككه أمرتفكك  إلا عككاملين مككابين متوسككط و مسككتوي الأداء الككوظيفي لل
 ,.e.g)ويتفككا للككك مكك  مككا أشككارت إليككه الدراسككات الواقكك ، حيككث أنهككا اعتمككدت فككي قياسككها علككي التقيككيم الككذاتي،

Hussain,2012; Schwarz et al.,2016) حككد الانتقككادات والفجككوات الهامككة فككي دراسككة الأداء أ مككن أن
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الوظيفي هو الاعتماد علي التقييم الذاتي الذي يك دي إلكي مبال كة العكاملين فكي تقكديرهم لمسكتوي أدائهكم، وهكو مكا 
 حالية.سيتم تداركه بالدراسة ال

 دراسككة الأداء الككوظيفي للعككاملينلعلككي المنظمككات أن تككولي اهتمامككاً كبيككراً  الضككروري أصككبه مككن نككه أبككالرغم مككن  -6
 & e.g., Thevanes)الاسككككككككتدامة التنظيميككككككككة  قيككككككككالتح ميككككككككزة تنافسككككككككية لاكتسككككككككاب

Mangaleswaran,2018:11) علككي  معظككم الدراسككات التككي تناولككت الأداء الككوظيفي للعككاملين ركككزت؛ إلا أن
 (.237: 2007)محمود، الإضافيالمكمل و وأغفلت الأداء  الأساسيالعمل أداء 

 تنبك  الأهميكة العلمية للدراسكة من الآتكي:ثانياً: الأهمية العملية: 
 Hussain,2012; Schwarz)توصكية دراسكات إلكيلمنظمكات الخدميكة، يرج  اختيار تطبيكا الدراسكة علكي ا -1

et al.,2016) فكي للعكاملين  الكوظيفي الأداءعلكي القيكادة الخادمكة  تكأثيرلتعكرف علكي ل لحكةة م  هنكاك حاجكن أبك
، اً فككي البلككدان الناميككةدتحديكك وتتسككم بالبيروقراطيككة الشككديدة المنظمككات الخدميككة العامككة التككي تخككدم جمهككور الشككعب

ضايا الكسب بالتحول التكنولوجي في ظل اقتصاديات ضجت بالكثير من قبسبب مطالبة هذه المنظمات وأيضا 
 .(Melchar, 2010:76) غير المشروع

الدراسات التي تناولت موضوع القيادة الخادمة قد أسكهبت فكي التطبيكا علكي الم سسكات التعليميكة دون غيرهكا  -2 
 (.86: 2020)الصاله،

 دت تعقيكداً من القطاعات الخدمية التي اةدا إلي كونهالقطاع الزراعي علي  تحديداً تطبيا الدراسة اختيار  يرج  -3
في السنوات الأخيرة لأنه يعاني من قصور شديد فكي الاسكتثمار ممكا يحكول بينكه وبكين تحقيكا الأهكداف المحكددة 

 م ومن الأهمية تبنكي اسكتراتيجيات تسكاعده علكى النمكو السكري  المسكتدام2030في إطار رؤية التنمية المستدامة 
ي كد علكي  الذيفي ظل تأكيد قانون الخدمة المدنية الجديد ، والتحول نحو تقديم الخدمات الالكترونية للمزارعين

مسكككتو  الخدمكككة المدنيكككة ورفككك  كفكككاءة الأداء لمختلككك  وحكككدات  يكككا أهكككداف الإصكككلان الإداري وتطكككويرأهميكككة تحق
 ;e.g., https// ahram. org.eg) وقيامهم بأداء واجباتهم في رعاية مصاله الشكعب الجهاة الإداري للدولة

www:almasryalyoum.com   ، ،2019حسين.) 
مكدي نتكائج علميكة وواقعيكة عكن  -محكل الدراسكة -من المتوق  أن تقكدم هكذه الدراسكة لمتخكذي القكرار بالمنظمكات -4

 تحسككينل رفكك  مسككتويات الأداء الككوظيفي بهككا علككي ها، ممككا يسككاعدالأداء الككوظيفيالقيككادة الخادمككة علككي  تككأثير
 بها، وبالتالي تحقيا أهدافها. الخاص م والمجت ،وموظفيها،م عملائهاصورتها أما

 وفروض الدراسة: النظري  الإطار
 .Servant Leadership (S L)أولًا: القيادة الخادمة 

، المنظمكةة لمصكلح كمكدخلن يالعكاملة مصكلحي علكز تركك التكي النظريات من العديد الأخيرة العقود في ظهرت
ي والسككلوك الأخلاقككمككة الخدم وتقككدي للرعايككةة الأولويككت أعطكك التككي الخادمككة القيككادة نظريككة النظريككات هككذه مككن وكككان
 هكو الخكادم ولككن يخكدم لا القائكد"؛ فأولًا  خكادم هكو الخكادم القائدا "الآخرين، وشعاره  مل التواصل خلان من والتعاو 
 خدمأول مكن اسكت Greenleafويعتبكر (.12: 2015)غكالي، يقكود الكذي هو النهاية فيتلقائياً  يخدم فمن يقود الذي

 & Page)وقكككد أشكككار .(Muhtasom et al.,2017:73) 1970فكككي عكككام  مصكككطله القائكككد الخكككادم
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Wong(2010:1  أن مفهكوم القيكادة الخادمكة بكالت التعقيكد لدرجكة يتعكذر معهكا إيجكاد تعريك  مبسكط لهكا لكونهككا إلكي
 e.g., Alafeshat,2019) الدراسكات ا، كمكا أككدتمتعددة الأبعاد ثرية في مظهرها ومترامية الأطراف في دلالاتهك

البككاحثين حككول رؤيككة واحككدة تتعلككا بمفهككوم  لا يوجككد اتفككاق بككيننككه أ( 2020، عككلام،2020الصككاله،، 2019السكككر،
 لذا تعدد تعريفها. القيادة الخادمة

 .كنوع جديد من نمول  القيادة الذي يخدم الآخرين كأولوية أولى Spears (1996)عرفها ف
 أهداف تحقيا على بحمالأ العمل أجل من في المرؤوسين التأثير مهارات ابأنه Hunter(2004) وعرفها

 بأنككه van Diere-ndonck(2011:1228)هككا عرف بينمككا .المشككتركة العامككة المصككلحة تحقككا باعتبارهككا محككددة
 .مرؤوسيه وتطلعاتهم المستقبليةعلي احتياجات  هتركيز بشيثار القائد و منهج قيادي يتميز 

نهككج قيككادي يتسككم بالإيثككار والأخككلاق تتطلككب مككن القككادة أن ينتبهككوا بأنهككا  Northouse)227:1902(عرفهككا و 
إلككى احتياجككات أتبككاعهم ويتعككاطفوا معهككم وأن يعتنككوا بهككم مككن خككلال التأكككد مككن أنهككم أصككبحوا أكثككر معرفككة وحريككة 

 .حتى يتمكنوا هم أيضا من أن يصبحوا قادة خادمين واستقلالًا،
عليهم عن طريا توفير بيئكة عمكل  والتأثيرخدمة ومساعدة المرؤوسين  بأنها( 79: 2020) عرفها علامبينما 

مشتركة بكين  أهدافالمنظمة والتي تعد  أهدافجل تحقيا أحفيز وحث العاملين علي العمل من تقوم علي الثقة والت
 .والمرؤوسين الخادمالقائد 

دمة اختلفوا في تحديد خصائصها ولكن بسبب عدم وجود اتفاق بين الباحثين حول مفهوم موحد للقيادة الخا
 ,.e.g., Laub,1999; Liden et al)بمراجعككككككة الدراسككككككات السككككككابقة بهككككككذا المجككككككال

2008,2014;Melchar,2010;Spears,2010;Auxier,2013;Kumar,2013; Schwarz et 
al.,2016;Newman et al.,2017;Alafeshat,2019;Kadarusman,2021، رشككيد ، 2013، ابككراييم

، 2019، السكككككككر،2018عبكككككككدالله،  ،2018،العكككككككولقي، 2018،وسكككككككلامة الديريكككككككة ،2015، غكككككككالي،2014،ومطكككككككر
تمكنككت الباحثككة مككن اسككتخلاص مجموعككة مككن الخصككائ  التككي  .(2020،، عككلام2020، سككلامة،2020الصككاله،
متطلبكككاتهم، خدمككة العككاملين والاهتمككام بهككم وتحقيككا مصككالحهم وتلبيككة احتياجككاتهم و  :القائككد الخككادم منهككا بهككا يتميككز

 وشخصككياً  مهنيككاً  تنميككتهموالالتككزام ب تقككدير الآخككرينو  ،والريككادة ، والتحفيككز والإلهككام والتعلككيم والقككدوةوالاحتككواءوالإيثككار، 
 والتواضك ، ،والرؤيكة والبصكيرةوالحكمكة ، الاستماعو  لسلطة،اوتفويض  وتحمل أعباء المس ولية التنظيمية، ،ووجدانياً 
ومعالجكة تقديم الكدعم و رتقاء بهم ومراعاة مشاعرهم لام  الآخرين والالتزام باوالتواصل  والحب والتعاط  ،الأخلاقو 

  .والصدق والنزاهة والثقة، والتعاون  لوعي، والإقناعوا، لهم المشكلات
 ، e.g.,Liden et al.,2008,2014; Van Dierendonck, 2011) البكاحثين  تزايكد اهتمكام بسكببو 
للمنظمات التي يتوق  عليها  وهاماً  متميزاً  قيادياً  اً ونمط قيادةج كمنهة الخادمة قيادبال (2019السر،، 2015غالي،

 نحو الجهود لتحسين الخادمة القيادة مخرجات تحديد الضروري  من أصبه. فاعليه وحيوية واستمرار وجودة التنظيم
 الصكدد وجكدت الباحثكة أنفكي هكذا و  .خكادمين قكادة ليصكبحوا القكادة وتطكوير وتكدريب لاختيكار وأشكمل أوضكه فهكم
ومكن ، ينكتج عنكه العديكد مكن المخرجكات الايجابيكة نمط قيادي مثالي أنه عليي كدون نظرية القيادة الخادمة  م يدي

),.Liden et ; Laub,1999 1996;Spears, e.gخككلال مراجعككه الأبحككا  المتككوافرة فككي هككذا المجككال 
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al.,2008,2014; Auxier,2013; de Waal,2012; Zehir et al.,2013; Schwarz et al.,2016; 
Mu-htasom et al.,2017;Newman et al.,2017;Thevanes&Mangaleswaran,2018, 

Alafeshat,2019;Kadarusman&Bunyamin,2021 ،مصككككككطفى ،2015 ، غككككككالي،2014،رشككككككيد ومطككككككر 
، 2020سلامة، ،2020، الصاله،2019، السر،2019السكر، ،2018عبد الله،، 2018،، العولقي2015،والسيد
تككواةن  إحكدا رفكاهيتهم و تعكزة مكن:  فكي أنهكا الأفكرادمسكتوي علكي هكذه المخرجكات أهكم يمككن تحديكد ( 2020محمكد،

 ، وتنمككي شخصككيتهموتحقيككا أهككدافهم شككعورهم بتحقيككا الككذات، و الشخصككية والعائليككة بككين حيككاتهم الوظي،يككة وحيككاتهم
 ،والاسكتقرار والأمكان الكوظيفي ، وشكعوراً بكالتمكيناستقلاليةو  ، وحريةنفسيه صحةو ، وإنسانية ليصبحوا أكثر: حكمة،

أدائهكككم روحهكككم المعنويكككة، و  كمكككا تزيكككد مكككن، ةومشكككاركبالقائكككد،  ةوثقككك ،للآخكككرين وخدمكككة وقبكككولًا للتسكككامه والتعكككاط ،
المسكتوي لكي أمكا ع والمهارة والكفاءة.، والابتكار المبادرة والإبداعورغبتهم في  ،طاقاتهم الجسدية والفكريةو ، الوظيفي
الكككولاء والانتمكككاء و ، التنظيميكككة المواطنكككةو ، والاسكككت راق الكككوظيفي ،مسكككتوي: الأداء التنظيمكككي : فهكككي تعكككزةالتنظيمكككي

 الأهكدافتحقيكا و وجكودة الحيكاة الوظي،يكة،  ،العدالة التنظيميكةو  ،ورضا العملاء الالتزام التنظيمي، والرضا الوظيفيو 
النمكككو و ، أمككن وملهككمصكككحي ومنككا  عمككل ، بنككاء فريككا قيكككادة فعككالو ، امةبنككاء منظمكككات مسككتدو  ،لنجككاناو المنافسككة و 

والاحتكككراق  ،خفكككض: معكككدل دوران العمكككلتعمكككل علكككي وككككذلك ، الإنتاجيكككةالربحيكككة و و والفاعليكككة والكفكككاءة التنظيميكككة، 
 العلاقكات جكودة تحسكينفهي تعكزة مكن:  :المستوي المجتمعيعلي . و حدة التوترو  المشاكل والصراعات، و الوظيفي
  .وبناءهوإحدا  ت يير به ، المجتم  داخل

فقككد وجهككت انتقككادات لهككذا نجككد علككي الجانككب الآخككر مباشككرة يجابيككة السككابا لكرهككا وبككالرغم مككن المخرجككات الإ
تحفيكزاً، بالإضكافة إلكي أن  قكلأيك دي إلكى تكاسكل العكاملين وجعلهكم إلكى وجكود سكلطة؛ وقكد  النمط القيادي بأنه يفتقر
ل ؛ كونككه لا يتماشككى مكك  ييكككدم نككاجه يحتككا  إلككي مزيككد مككن الوقككت ولا يناسككب كككل الأعمككالإنشككاء نظككام قيككادة خككا

ة المنظمككة والإدار  لأصككحابة للمككديرين هككو خدمككة الأهككداف الرئيسككالهككدف الأساسككي ن الأعمككال الأساسككية، حيككث أ
ايكة لكن تك دي إلكى الوصكول العاملين، كما أن هذا النمط القيادي قد ي دي إلى قلة الإنتاجية، وفكي النهس ولي، العليا

ر القيكادة الضكعيفة، والسكلبية، وغيك أنهكا نكوع مكن أنكواعة الخادمك إلى أهداف المنظمة. الخلاصة: يري منتقدي القيكادة
 إلكيالقيكادي  الأسكلوببل ويمتكد انتقكاد هكذا  .للمنظمة الفعالة، بل أن لديهم صورة مروعة تجاه قلب الهرم الم سسي

مسكتوي  حدو  أثكار ضكاره بمككان العمكل كانخفكاض إلينه ي دي أ إلي الباحثينمن  عدد أشارمن للك حيث  أسوء
بالإضافة لكونه يحمل القادة الكثيكر مكن التكوتر والقلكا بكل وربمكا الاسكت لال مكن أتبكاعهم  والمواطنة التنظيمية الأداء

 .,.Quain,2018)Liden et al.,2014 (e.g ; في بعض الأحيان
القيكادة الخادمكة هكي وهو مكا تتفكا معكه الباحثكة؛ أن  ,.2013Auxier;2004ter,Hun(e.g,( الباحثين ويري 

أن يكون شديد الهرمية في التفكير، بل وأن يكون مستبد،   يستطيم هذه الانتقادات. فالقائد الخاد عنأبعد ما يكون 
لمهمة والرسالة، ووض  القواعد ولا يفوض أحداً ولا يسمه بالتناةل عن مسئوليته القيادية تحديداً المتمثلة في تحديد ا

. ولكنككه يرسككم الاتجككاه عليهككا وتحديككد المسككئوليات والمحاسككبةوكيات والتصككرفات، ووضكك  المعككايير، التككي تحكككم السككل
ونجان من خلال التعرف على احتياجاتهم وطموحاتهم  بفعالية المسندة إليهم لمرؤوسيه، ثم يساعدهم لانجاة المهام

لنظكككر إلكككي هكككذا الكككنمط القيكككادي علكككي أنكككه يكلككك  الكثيكككر للمنظمكككات مكككن الأعبكككاء لإرضكككاء كمكككا أن ا .وتلبيتهكككا إلكككيهم
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العاملين وتحقيا المس ولية الاجتماعية أمام المجتم ، هو اعتقاد خاطئ لأن هذه الأعباء قصيرة الأجل سكتزيد مكن 
 .ل تجذب رضاء الجمي فرصة المنظمات علي المنافسة والبقاء المبنية علي غرلأ ثقافة تنظيمية في الأجل الطوي

 ;e.g., Liden et al., 2014)أنككه مككن خككلال مراجعككة الدراسككات السككابقة إلككي مككن الأهميككة الإشككارة و 
Schwarz et al.,2016، ،وجككود  التككي أشككارت إلككي (2020،السككوق الصككباغ و  ،2019السكككر، ،2013ابككراييم

أن القيادة الخادمة أكثكر علي  ها أكدت، إلا أنلأخلاقيةوا تشابه بين نمط القيادة الخادمة والقيادة التبادلية والتحويلية
خكلال لخكادم قكوة تكأثيره علكي أتباعكه مكن يجابية الأخر  حيث يكسب القائد امن غيرها من الأنماط القيادية الإ تأثيراً 

 التنميكة الشخصككية والتمككين وهككو أسكلوب غيككر تقليكدي ونككاب  مكن خككدمتهم وإعطكائهم قككدر مكن الحريككةالاعتمكاد علككي 
التحككويلي يميككل إلككي القائككد كبككر بينمككا أالككذين يتبعونككه بشكككل  فالقائككد الخككادم يركككز علككي الأشككخاص: لإظهككار قككدراتهم
 كبر علي أهداف المنظمة.أالتركيز بشكل 

علكي  القائكد التبكادليركز تهتم برفايية العاملين، في حين ي أكثر تركيزاً علي الأنشطة التي كذلك فالقائد الخادم
علكي أتباعكه نكاب   كما أن تأثيره لتحقيا الأهداف التنظيمية،روتينية وتخصي  الموارد والتوجيه والرقابة الأنشطة ال

عم واشمل من القيادة الأخلاقيكة، حيكث أ وتعتبر القيادة الخادمة  .من استخدام المكافآت والعقوبات والسلطة الرسمية
 تتضمن السلوك الأخلاقي كأحد أبعادها. 

 ادمةبعاد القياد الخأ
مراجعككة شككاملة  (e.g., Liden et al.,2008,2014; Northouse,2019)الدراسككات  ضقككدمت بعكك

وهكككو مككا تتفكككا معككه الدراسكككة  الخادمككة للقيككادة أبعكككاد سككبعة تحديكككدإلككي  وانتهككتللأدبيككات المتككوافرة فكككي هككذا المجكككال؛ 
 يلي: مالخصتها الباحثة في ، الحالية
 ، Helping subordinates grow& succeed التقكدم والنجكان مسكاعدة المرؤوسكين علكىعكد الأول: الب   -

 إلكى والوصكول الكذات تحقيكاو  المهنيكة والشخصكية الأهكدافمساعدة القادة لمرؤوسيهم علي تحقيكا ويشير إلى 
 .البشرية إمكاناتهم أقصى

عزيز أبعاد المعنكى ويشير إلى قيام القائد بتمكين المرؤوسين من خلال ت ،Empoweringالثاني: التمكين عد الب   -
والكفكككاءة وتقريكككر المصكككير ومكككنحهم المزيكككد مكككن القكككوة والاسكككتقلالية، والمشكككاركة فكككي صكككن  القكككرار وتكككوفير الكككدعم 

 والتوجيه اللاةم.
 القائكدإظهكار  إلكيويشكير  ، Putting subordinates first(الإيثكار) أولاً  بالمرؤوسكين الاهتمكام الثالكث:عكد الب   -

 هم واهتماماتهم ونجاحهم تتصدر الأولوية لديه قبل نفسه.احتياجاتلمرؤوسيه أن 
ويشككير إلككي  السككلوك الأخلاقككيويطلككا عليككه الككبعض ،  Behaving ethicallyالتصككرف بككأخلاق الرابكك :عككد الب   -

 ،إنصكاف وصكدق وعدالكةبشكفافية، و المرؤوسكين مكن خكلال التعامكل  لد  الأخلاقية لقيمللمعايير وا تعزيز القائد
 .النجان تحقيا أجل من الأخلاقية بالمبادئ ةوعدم التضحي

ر(الخامس: المهارات المعرفية أو المفاييميعد الب   - إلكي قكدرة القائكد علكي ويشكير ،  Conceptual skillsه )التصكور
تقديم المساعدة والكدعم الفعكال للعكاملين والمنظمكة، وتسكهيل مهكام الآخكرين ومكنهم مرؤوسكيه؛ لامتلاككه المعرفكة 

 .اليومية العملياتة تتجاو  للمنظمةة واضحة رؤيس تأسيالقدرة علي و .والمهام الموكلة إليهم عن المنظمة
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للتعرف علي  القائد بها يهتم التي الدرجةويشير إلي  ،Emotional healingالمعالجة العاط،ية  السادلأ:عد الب   -
انبهم، وتقكديم الكدعم لهكم والسكعي والوقوف بج الوقت الكافي لمعالجتها، الشخصية للمرؤوسين وإعطاء المشاكل

 نحو رفاهيتهم.
إلي امتلاك القائد الوعي  ويشير ،Creating value for the community جتم قيمة للم تقديم: الساب  عدالب   -

المجتمك   ةالتطكوع لخدمكتجاه تطوير ومساعدة المجتم ، مكن خكلال تشكجي  المرؤوسكين علكى بالالتزام الحقيقي 
 نشطة التي تساعد علي للك. والمشاركة في الأ
 .Job performance of employees (J P E) للعاملين ثانياً: الأداء الوظيفي

يحتل مكانة لذا فهو الدالة على مستوي كفاءة العاملين، و  الهامةأحد الم شرات  الأداء الوظيفي للعاملينر يعتب
 بهكا، وللكك علكي مسكتو  الفكرد حصكلة جميك  الأنشكطةلم تأثيره على النكاتج النهكائيلخاصة بالنسبة لكل المنظمات، 

عبكككد ) متميكككزاً ء العكككاملين وأطكككول بقكككاءً حكككين يككككون أدا اسكككتقراراً  لدولكككة. حيكككث أن المنظمكككة تككككون أكثكككروالمنظمكككة وا
 .(2020،وخطاب ، مرةوق 2020حيمد، ، أبو2016رضوان،، 2011الرحمن،

( إلككي عككدم وجككود 2020،ومحمككد الرميككدي ،2020أبككو حيمككد،، 2011عبككد الككرحمن،تشككير الدراسككات )مثككال: 
 وللك بسبب استخدامه علي نطاق واسك  فكي مختلك  المجكالات.للعاملين  الوظيفي الأداء تعري  حول اتفاق موحد
 المدخل الأولنجد أن تعري  الأداء الوظيفي للعاملين لم يخر  عن مدخلين:  بهذا المجال لدراساتاولكن بمراجعة 
 علي سبيل المثال:في هذا الصدد سلوكي. و  منظورعرفه من 
 تحقيكا أسكالأ علكى تقييمكه ويكتم التنظيميكة الأهكداف م  يتماشى سلوكبأنه  Mulki et al.,(2015:3)عرفه 
 .بالعمل للقيام وفاعليته العامل قدرة على ويدل الأهداف، لهذه العاملين

درجكة بأنكه  Cascio (2016)عرفه : علي سبيل المثالالنتائج المترتبة،  أما المدخل الثاني فعرفه من منظور
 ه.انجاة الفرد للمهام التي تشكل وظيفت

 نحكوموجكه  وظيفكي سكلوك" بأنكه اهلين وعرفكبالكدمج بكين المكدخ( 271: 2020) وخطاب مرةوق وقامت دراسة 
 ."المنظمةأهداف  بتحقيا ترتبطنه نتيجة أكما  معينة، ةمنية فترة خلال العامل بها يقوم مسبقاً  محددة أهداف
 ،,.Thevanes& Mangaleswaran, 2018 (e,g بمراجعكككة الدراسكككات السكككابقة فكككي هكككذا المجكككالو 
استخلصككككت  (.2020 ،ومحمككككد الرميككككدي ،2020أبككككو حيمككككد،، 2019السكككككر،، 2016رضككككوان،، 2007محمككككود،
حياتهككا بككدورة  لارتباطككه مسككتوي المنظمككةلمككا يمتلكككه مككن تككأثير سككواء علككي  ترجكك  أهميككة الأداء الككوظيفي أنالباحثككة 

تحقيكا رؤيتهكا الإنتاجيكة والفاعليكة التنظيميكة و ي علك الأداء التنظيمي ومن ثم يك ثرعلي مستوي  المختلفة، مما ي ثر
والنجكان  والبقكاءالاسكتمرار و ، الاسكتقرار علكي مما ينعكس علي مدي قدرتها وقدرتها علي التنافس ورسالتها وأهدافها،

أسككباب حككد أحديككد نقككاط القككوة والضككع  لككديهم، و أسككاليب تحككد أنككه يمثككل تكمككن فككي أ الأفككرادمسككتوي علككي و  .الفشككل أو
 انعكككالألأنككه يمثككل  مسككتوي الدولككةعلككي و ل وجككه. أكمككي علككالمهككام  لانجككاة نتيجككةم لككديه فخككرالو  كتفككاء،لاوا ،الراحككة
  .فيها العاملة المنظمات أداء عن وتعبير

د ولابكككك، إيجابككككاً اً أو يمكككككن أن تكككك ثر فيككككه سككككلب امككككل والتككككيالككككوظيفي للعككككاملين بمجموعككككة مككككن العو  ويتككككأثر الأداء
من خلال مراجعة الدراسكات السكابقة و ، جل تحسين ورف  مستويات الأداء فيهاأأخذها بعين الاعتبار من ت للمنظما
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 امنهك :العوامكل هكذه صاسكتخلاتمكنت الباحثكة  (2020،ومحمد الرميدي، 2020حيمد، أبو ،2019)مثال: السكر،
ودوافعككه، واتجاهاتككه والخصككائ  الشخصككية  وقيمككه، مهاراتككه، وخبرتككه واهتماماتككه،تمثككل فككي وت بككالموظ مككا يتعلككا 

ومتطلبكات ونوعيكة  مهكاموتتمثل في  بالوظيفةما يتعلا منها . و العملة نجاإ دوره فيلومد  إدراكه ، التي يتمت  بها
ويتمثكل فكي  بالبيئكة التنظيميكةعلكا مكا يتمنهكا و . ات وإمكانيات العامكلقدر  ومد  اتساق العمل المكل  به م العمل، 
داً تحديك والإشكراف القيكادة نمكطو  والدعم الاجتمكاعي، ،العمل وإجراءات أنظمةوالثقافة التنظيمية، و التنظيمي،  الهيكل

 . الموارد وتوفر العمل، منا و ، القيادة الخادمة والداعمة
 بعاد الأداء الوظيفي للعاملينأ

متعككدد التعريفككات  عككاد الأداء الككوظيفي للعككاملين لكونككه مت يككر دينككاميكيبأحككول  أتفككاقبككالرغم مككن عككدم وجككود 
عككن  هككذه الأبعككاد لكم تخككر  كثيككراً أن هنككاك شككبه اتفككاق علكي وجكد أن نككه بمراجعككه العديكد مككن الدراسككات أوالأبعكاد، إلا 
: 2020حميكد،)أبكو  لعمكل إضكافي خكار  عكن متطلبكات الوظيفكة ، أوالمنظمكةبكه فكي  المنكوط للدور إماأداء العامل 

47).  
 ,.e.g) مككككن الدراسككككاتعلككككي مراجعككككة عككككدد كبيككككر  نككككه بنككككاءً أ( 271: 2020) وخطككككاب مككككرةوق يشككككير و 

Rotundo,2002; Schmitt et al.,2003, Sonnentag et al.,2008;  Werner,2000;
usefi,2019; Wu et al.,2019;; YoCetinkaya,2018Pradhan,2017;  Catalsakal,2016; ،

وهو ما تتفا  ؛لأداء الوظيفي للعاملينل بعادأيمكن تحديد ثلاثة في هذا المجال، ( 2019،أبوريشة ،2018سليمان،
 :وهي معه الدراسة الحالية

مباشكر أو  بشككلي تسهم الت السلوكيات تلك إلي يشيرهو و  ، Task Performanceالمهمة أداءالب عد الأول:  - 
ي التك أوج النهكائي المنكت توةيك  فكيي تسكهم التك السلوكيات تلك أو سل  إلى الخام المواد تحويل فيمباشر  غير
يككرد  التككي السككلوكياتأنهككا العمككل، كمككا  أداء كفككاءة تحسككين شككأنها مككن التككي الأنشككطة إنجككاة تخطككيط فككيتسككهم 
 .للوظيفةوالجوهرية  الأساسية المتطلبات من أي الوظيفي الوص  في رسمي بشكل لكرها

يسككاهم بشكككل ي لا الكذك وهككو يشكير إلككي السككلو  ،Contextual Performanceاقي السكي الأداء الب عكد الثككاني: -
يتضككمن أنشككطة ليسككت  فهككو التنظيمككي ولكنككه يككدعم البيئككة التنظيميككة والاجتماعيككة والنفسككية،ء مباشككر فككي الأدا

ويسككاهم بشكككل غيككر مباشككر فككي أداء ، (Extra-role performance) جككزءاً رسككمياً مككن الوصكك  الككوظيفي
 .من خلال تسهيل أداء المهام المنظمة

وهكو يشكير إلكي للكك السكلوك الكذي يعبكر عكن كفكاءة ، Adaptive Performanceفكي التكي   الأداء الب عد الثالكث: -
 .ير في بيئة العمليوللك لمقابلة الت ر سلوكه الفرد وقدرته على ت يي

 ثالثاً: العلاقة بين القيادة الخادمة والأداء الوظيفي للعاملين. 
التككي اكتسككبت قككدراً فهككي مككن أسككاليب القيككادة الفعالككة  ة مفيككدة بشكككل عككام للمنظمككاتممارسككة القيككادة الخادمكك دتعكك

مصككدر مككن مصككادر  اعلككي أنهكك اكبيككراً مككن القبككول فككي المنظمككات سككواء الحكوميككة أو الخاصككة، بسككبب النظككر إليهكك
ة والمبادئ والتركيز علي العكاملين، كمكا أن الفائقة علي خلا كوادر قيادية تتص  بالكفاء االتميز للمنظمات وقدرته

يجابيكككة المهمكككة التكككي يتوقككك  عليهكككا كفكككاءة ونجكككان المنظمكككات وتفوقهكككا، وتحقيكككا قكككدرتها ن النتكككائج الإالعديكككد مككك الهككك
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علكككي الاهتمكككام  ويكككأتي للكككك مكككن خكككلال تركيكككز هكككذا الكككنمط القيكككادي، التنافسكككية مكككن بينهكككا الأداء الكككوظيفي للعكككاملين
 فكككي صكككن  القكككرارششكككراكهم بو ة احتياجكككاتهم حتكككى يتمكنكككوا مكككن الوصكككول إلكككى الأهكككداف المشكككتركة، وبتلبيككك بالعكككاملين
وهككذا سككيولد لككديهم شككعوراً بالشكك   للمسككاهمة فككي المنظمككة، ممككا سككينعكس علككي أدائهككم الككوظيفي، ممككا ، وتمكيككنهم

 ;e.g., Kumar,2013) سيجعل العاملين أصحاب الأداء الجيد أكثر ميولا نحو الأداء المتميز لتحقيكا الأهكداف
Taşliyan et al.,2016; Alafeshat & Tanova,2019; Kadarusman & Bunyamin, 2021; 

Sarwar et al.,2021،2021، حجاة ،2019، السكر.) 
 الدراسة: نموذج
 الدراسة على النحو التالي:  اقتران نمولة تم هداف وفروض الدراسة، والدراسات السابقء علي أ بنا 

 
 

 ( نموذج الدراسة1شكل رقم )
 .للعاملينالوظيفي والأداء لقيادة الخادمة بين ا مباشرةال ةالعلاق  النمولا هذه يوض

 فروض الدراسة
للإجابة على تسكاؤلات الدراسكة وللكك علكى  ثلاثة فروض رئيسيةفي ضوء مشكلة ونمول  الدراسة، تم صياغة 

  النحو التالي:
 :H1 فرض الرئيس الأولال

 الكوظيفي والأداء )كمت يكر مسكتقل(إجمكالًا  لقيكادة الخادمكةاالعلاقة المباشرة بين ر يهدف هذا الفرض إلي إختبا
 :كالآتيه صياغتم ، وبالتالي يت)كمت ير تابك (إجمالًا  للعاملين
 الكككوظيفي الأداءو  الي(إجمككك لقيكككادة الخادمكككة )كمت يكككربكككين امكوجكبككككة لات دلالكككة إحصكككائية تكككرابط علاقكككة  "توجكككد
 )كمت ير إجمالي(". للعاملين

 :H2 الفرض الرئيس الثاني
 الككوظيفي والأداء سكتقل()كمت يكر م أبعكاد القيكادة الخادمكةالعلاقكة المباشككرة بكين يهكدف هكذا الفكرض إلكي إختبكار 

 :كالآتيه صياغتم ، وبالتالي يت)كمت ير تابك ( إجمالاً  للعاملين
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)مسككاعدة المرؤوسككين علككى النمككو أبعككاد القيككادة الخادمككة بككين كوجكبكككة لات دلالككة إحصككائية متككرابط علاقككة  توجككد"
 بأخلاق، والمهارات المعرفية، والمعالجة العاط،ية، وتقديم والنجان، والتمكين، والاهتمام بالمرؤوسين أولًا، والتصرف

 ".للعاملين  الوظيفي الأداءو  قيمة للمجتم (
 :H3الفرض الرئيس الثالث 

 الككوظيفي والأداء)كمت يكر مسكتقل(  لقيكادة الخادمكةا أبعكادالعلاقكة المباشككرة بكين  يهكدف هكذا الفكرض إلكي إختبكار
 :كالآتيه صياغتم يت، وبالتالي )كمت ير تابك ( بأبعاده للعاملين
نمككو )مسككاعدة المرؤوسككين علككى الالقيككادة الخادمككة  أبعككادبككين مكوجكبكككة لات دلالككة إحصككائية تككرابط علاقككة  توجككد"

م رفية، والمعالجة العاط،ية، وتقديبأخلاق، والمهارات المع أولًا، والتصرفن كين، والاهتمام بالمرؤوسيوالنجان، والتم
 ".(فيالأداء التكي  و الأداء السياقي، و أداء المهمة، بأبعاده ) الأداء الوظيفي للعاملينو  قيمة للمجتم (

 -كما يلي: H32,H31(H3,3( فرعية فروض ثلا وينبثا من هذا الفرض الرئيسي الثالث 
1H3 :"أبعكاد القيككادة الخادمكة )مسككاعدة المرؤوسكين علككى بككين مكوجكبككة لات دلالككة إحصكائية تككرابط علاقكة  توجكد

بأخلاق، والمهارات المعرفيكة، والمعالجكة العاط،يكة،  النمو والنجان، والتمكين، والاهتمام بالمرؤوسين أولًا، والتصرف
 ."أداء المهمةو  ( قيمة للمجتم وتقديم
2H3 :"أبعكاد القيككادة الخادمكة )مسككاعدة المرؤوسكين علككى بككين مكوجكبككة لات دلالككة إحصكائية تككرابط علاقكة  توجكد

بأخلاق، والمهارات المعرفيكة، والمعالجكة العاط،يكة،  النمو والنجان، والتمكين، والاهتمام بالمرؤوسين أولًا، والتصرف
 ."سياقيالأداء الو قيمة للمجتم (  وتقديم
3H3 :"القيككادة الخادمكة )مسككاعدة المرؤوسكين علككى  أبعكادبككين مكوجكبككة لات دلالككة إحصكائية تككرابط علاقكة  توجكد

بأخلاق، والمهارات المعرفيكة، والمعالجكة العاط،يكة،  النمو والنجان، والتمكين، والاهتمام بالمرؤوسين أولًا، والتصرف
 ."فيالأداء التكي  و قيمة للمجتم (  وتقديم
 الدراسة، وتشمل: يةمنهج

 أولًا: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وكيفية قياسها:
 Northouse (2019)ويتمثكل فكي القيكاد الخادمكة، واعتمكدت الباحثكة علكي تعريك  دراسكة المتغير المستتقل: 

واعتمكد عليكه عكدد  (،2013والكذي ترجمكة إبكراييم ) Liden et al.,(2008) "السكابا الإشكارة إليهكا"، وعلكي مقيكالأ
معككاملات الثبككات  لارتفكاع( 2019، السكككر،2015غككالي، ;e.g., Stollberger et al.,2019)مكن الدراسككات 

، وقكد (1)كمكا موضكه بملحكا رقكم  الخادمكة السبعة للقيكادة الأبعاد على موةعة ( عبارة 28والصدق له. ويتضمن )
 صممت البنود علي غرار مقيالأ ليكرت لي النقاط الخمس.

 مككرةوق  دراسكة تعريك  ومقيكالأ، واعتمكدت الباحثكة علككي للعكاملين ويتمثكل فككي الأداء الكوظيفيالمتغيتر التتاب : 
 Van(2000) andبدراسكتيالمسكتخدم  مقيكالأالوالتكي اعتمكدت علكي "السكابا الإشكارة إليهكا"، ( 2020) وخطكاب

Voirin & Patrice(2012) الأبعكاد علكى موةعة ( عبارة30رتفاع معاملات الثبات والصدق له. ويتضمن )، لا 
، وقككد صككممت البنككود علككي غككرار مقيككالأ ليكككرت لي (1)كمككا موضككه بملحككا رقككم  الثلاثككة لككلأداء الككوظيفي للعككاملين

 .لهذه المت يرات والصدق الثبات قيم (1رقم ) الجدول ويوضه، النقاط الخمس
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 (1جدول رقم )
 قيم الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة

 معامل الصدق معامل الثبات  ارات المقياسعدد عب المتغيرات
 0,96 0,94 28 المت ير المستقل: القيادة الخادمة، أبعادها

 0,91 0,84 4 ب عد مساعدة المرؤوسين على النمو والنجان -1
 0,86 0,75 4 ب عد التمكين -2
 0,88 0,78 4 ب عد الاهتمام بالمرؤوسين أولاً  -3
 0,92 0,86 4 ب عد التصرف بأخلاق -4
 0,90 0,81 4 ب عد المهارات المعرفية -5
 0,87 0,76 4 ب عد المعالجة العاط،ية -6
 0,94 0,90 4 قيمة للمجتم  ب عد تقديم -7

 0,97 0,96 30 المت ير التاب : الأداء الوظيفي للعاملين، أبعاده
 0,94 0,90 9 ب عد أداء المهمة -1
 0,95 0,92 13 ب عد الأداء السياقي -2
 0,95 0,91 8 فيب عد الأداء التكي   -3

 مفرده 60ن= المصدر: التحليل الإحصائي للبيانات
 معامل الثبات )إختبار الاعتمادية: قيمة ألفا( 

 ( معامل الثباتألفا )ل إختبار الصدق= الجذر التربيعي   

 كانكت مقبولكة، حيكث الدراسكة يكراتلمت  والصكدق الثبكات معكاملات أن ( إلكى1) رقكم الجكدول بيانكات وتشكير
 بمعكاملات يتعلكاا فيم أما.  (Sekaran & Bougie,2013:324)( % 60المقبولة ) الحدود من أعلى جميعها
 إلكى تشكير النتكائج هكذه نأفك ثكم الدراسكة، ومكن مت يكرات لجمي  مرتفعة صدق معاملات النتائج سجلت فقد الصدق،
 مت يكرات قيكالأ فكي المسكتخدمة البنكود بكين ، Internal Consistencyالكداخلي الاتسكاق مكن ملائمكة درجكة وجود
 .الميدانية الدراسة بيانات لجم  الأدوات هذه صلاحية يعنى مما الدراسة،
 الدراسة وعينة مجتم 
مركككز  (11)أسككيوط التككي تخككدم ة ببمديريككة الزراعككي الإدار ة بالجهككان العككاملي  جميككن مككة الدراسكك  مجتمكك يتكككون 

وتمثلكت وحكدة المعاينكة ( مفكردة، 2942جمعية ةراعيكة وتعاونيكة، وقكد بلكت عكددهم ) (216) وتضم بمحافظة أسيوط
( 390)عككددهم و  فككوق المتوسككطة( علككي مكك هلات جامعيككة أو عليككا)الحاصككلين  فككي العككاملين بالوظككائ  التخصصككية

 .مفردة
لعككدم تجككانس  العشككوائيةقيككة الطب العينككة اسككتخدام تككم الشككامل، الحصككرم باسككتخدا البيانككات جمكك ة لصككعوب ونظككراً 

 فكي ( مفكردة196) يبلكت العينكة حجكم أن تبكين العينة حجم لتحديد الإحصائية الجداول إلى وبالرجوع مجتم  البحث،
 تبكين البيانكات جمك  مكن الانتهكاء وبعكد؛ (2013،ريكان)(%5)ه قكدر  معنويكة ( ومستو  %95) قدره ثقة معامل ضوء
 إجمكالي ( مكن%96) بنسكبة قائمكة (189ي )الإحصكائ التحليكل لإجكراء الصكالحةالكواردة  للقكوائم الإجمالي العدد أن

 .القوائم الموةعة
 ( توةي  مفردات العينة.2ويوضه الجدول التالي رقم )
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 (2جدول رقم )
 توةي  مفردات العينة  

 %100النسبة  حجم العينة إجمالي الوظائف التخصصية م
 % 52 103 204 أخصائي ةراعي 1
 % 21 40 80 مويلأخصائي ت 2
 % 18 36 72 أخصائي تنمية إدارية 3
 % 8 15 31 أخصائي قانون  4
 % 1 2 3 أخصائي علوم 5

 %100 196 390 إجمالي
 .م 30/6/2021حسب الموق  في بأسيوط،  بمديرية الزراعة التنمية البشريةالمصدر: إدارة 

 البيانات تحليل أسلوب
 باسكككككتخدام البيانكككككات وتحليكككككلة وجدولككككك بتبويكككككب الباحثكككككةت قامككككك، روضكككككهاف واختبكككككار الدراسكككككة أهكككككداف لتحقيكككككا

 :يلي ما في الإحصائية الأساليبم أه ، وتمثلتspss/pc(22) البرنامج الإحصائي
 .لتحديد معامل أداة ثبات الدراسة، وللك  Analysis Alpha Scaleكرونبا ا ألفاختبار الاعتماد علي   -
ة الحسككابيت المتوسككطا فككي المتمثلككة Descriptive Statistical Measuresالوصكك،ية  الإحصككاء مقككاييس -

ة لعرض البيانات في صورة أكثر تقدماً الدراست مت يران بي الثنائيط الارتبات ومعاملاة، المعياري والانحرافات
 ن النتائج المبدئية حول المت يرات.ع
والأداء العلاقكككة بكككين القيكككادة الخادمكككة اه قكككوة واتجككك، لاختبكككار Simple Regressionالبسكككيط  تحليكككل الانحكككدار -

 .)الأول الفرض(الوظيفي للعاملين 
بين أبعاد  علاقةال لاختبارStepwise Multiple Regression Analysis  التدريجى المتعدد الانحدار تحليل -

 القيكادةأبعكاد  ينبك اختبكار العلاقكة وككذلك(. الثكاني الفكرض( إجمكالاً  الأداء الكوظيفي للعكاملينو القيكادة الخادمكة 
 (.الثالث الفرض( للعاملين بأبعاده الوظيفي الأداءو  الخادمة

 :الدراسة نتائج
 :مبدئيةال أولًا: المؤشرات

تعكسها نتائج الدراسة، وفى  قبل البدء في اختبار فروض الدراسة تجدر الإشارة إلى بعض الم شرات المبدئية التي
 الثنائي الخطى الارتباط ومعاملات لمت يرات الدراسة، الوص،ية لبيانات( ا3رقم )التالي  الجدول يوضه هذا الصدد

 الدراسة كالتالي: مت يرات بين
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(3) رقم جدول  
الثنائي لمتغيرات الدراسة الارتباطالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات   

تمتغيرا  
 الدراسة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 

1 0452,4  56357,0  1            

2 8645,3  69218,0  **0,613 1           

3 7831,3  69709,0  **0,535 **0,581 1          

4 9488,3  68938,0  **0,673 **0,610 **0,590 1         

5 8705,3  71925,0  **0,598 **0,552 **0,586 **0,641 1        

6 6717,3  26710,0  128,0  **0,369 **0,419 *0,230 **0,595 1       

7 9247,3  81780,0  **0,552 **0,497 **0,609 **0,554 **0,790 **0,542 1      

8 8726,3  55166,0  **0,743 **0,770 **0,793 **0,784 **0,881 **0,613 **0,848 1     

9 9076,3  22446,0  **0,598 **0,420 **0,366 **0,515 **0,619 *0,240 **0,603 **0,619 1    

10 8628,3  61186,0  **0,655 **0,575 **0,420 **0,560 **0,605 **0,301 **0,587 **0,679 **0,728 1   

11 8133,3  63928,0  **0,659 **0,550 **0,539 **0,653 **0,554 211,0  **0,556 **0,681 **0,717 **0,827 1  

12 8631,3  57683,0  **0,695 **0,567 **0,475 **0,622 **0,649 *0,281 **0,636 **0,720 **0,881 **0,947 **0,915 1 

( 196المصدر: التحليل الإحصائي )ن=  *P value  0.05 **P value  0.01                                                                                                                                           *** P value  0.001                                                                            
مساعدة المرؤوسين على النمو والنجان، والتمكين، والاهتمام بالمرؤوسين أولًا، والتصرف بأخلاق، والمهارات المعرفية، بعاد أ( إلي 7، 5،6، 4، 3، 2، 1تشير الأرقام )

بعاد أداء المهمة، والأداء أ( إلي 11، 10، 9ا تشير الأرقام )( إلي مت ير القيادة الخادمة إجمالًا، بينم8ر رقم )قيمة للمجتم  علي التوالي، ويشي والمعالجة العاط،ية، وتقديم
 الوظيفي للعاملين إجمالًا. ( إلي مت ير الأداء12ويشير رقم )في علي التوالي، السياقي، والأداء التكي  

 درجة وجود لتدل علي المعياري  الانحراف قيم جاءت، كما طالمتوس من عليبأبعادها أ  الدراسة مت يرات جمي ل ابيالحسأن الوسط  (3يلاحظ من بيانات الجدول السابا رقم )
لعاملين الوظيفي ل والأداءالقيادة الخادمة )كمت ير مستقل إجمالًا(  بين موجبة ترابط علاقة هناك أن الارتباط معاملات وكذلك تشير العينة، مفردات آراء في التوافا من عالية

عدا العلاقة بين ب عد  فيماالوظيفي ) الأداء وأبعاد( بين أبعاد القيادة الخادمة 00,01) كما جاءت معظم العلاقات معنوية عند مستو  دلالة(، 00,01عند مستو  دلالة )
 ي(.الأداء التكي فب عد علاقة معنوية له م  (، بينما عدم وجود 00,05)أداء المهمة حيث جاءت العلاقة معنوية عند مستوي ب عد و  المعالجة العاط،ية
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 :ثانياً: اختبار فروض الدراسة
 ويشمل: الفروض صحة باختبار يتعلا فيما الدراسة إليها توصلت التي النتائج الجزء هذا يعرض

 نتائج اختبار الفرض الرئيس الأول:
الكوظيفي للعكاملين  والأداءإجمكالي(  هدف هذا الفرض إلي إختبار العلاقة بين القيادة الخادمة )كمت ير مسكتقل

و  ،Simple Regression Analysis)كمت يككر تككاب  إجمككالي(. مككن خككلال إسككتخدام تحليككل الإنحككدار البسككيط 
 ( نتائج هذا التحليل.4يوضه الجدول التالي رقم )

 (4جدول )
 196ن=          مة إجمالًا        إجمالًا علي القيادة الخاد للعاملين نتائج تحليل الانحدار البسيط للأداء الوظيفي

 B Beta R 2R 2Adj.R 2Adj.RΔ F.value Sig.F T.value Sig.T المت يرات
 الوظيفي الأداء

 للعاملين
0,753 0,720 0,720 0,518 0,512 - 87,202 0,000   9,338 0,000 

 0.004 3,004  0,947 ثابت الإنحدار

 ***  0.001P value سة الميدانية.    المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدرا

 يتضه من الجدول السابا الأتي:
بكين مت يكر القيكادة الخادمكة إجمكالًا  معنويكةإلكى وجكود علاقكة موجبكة  (B, Beta)شير قيم واتجاهكات معكاملات ت -

 )المت ير المستقل( وبين الأداء الوظيفي للعاملين إجمالًا )المت ير التاب (.
سكككاهم فكككي تفسكككير نحكككو  إجمكككالاً  العكككاملين للقيكككادة الخادمكككة إدراكإلكككى أن  2Adj.Rحديكككد المعكككدل معامكككل التيشكككير  -
لكه  لقيكادة الخادمكةتكوافر نمكط ال إدراك العكاملينفكأن ؛ وبالتكالي إجمكالاً  أدائهم الكوظيفي( من التباين في 51,2%)

 .أدائهم الوظيفيبالتنب   قدره علي
 (.0,000إلي معنوية هذه النتائج عند مستو  دلالة ) Sig. F)يشير معامل جوهرية النمول  ) -

 يتضه قبول صحة الفرض الرئيسي الأول.من النتائج السابقة 
 نتائج اختبار الفرض الرئيس الثاني:

مسككاعدة المرؤوسككين علككى النمككو والنجككان،  بعككاد القيككادة الخادمككة:أا الفككرض إلككي إختبككار العلاقككة بككين هككدف هككذ
قيمككة  مرؤوسككين أولًا، والتصككرف بككأخلاق، والمهككارات المعرفيككة، والمعالجككة العاط،يككة، وتقككديموالتمكككين، والاهتمككام بال

المتعككدد )كمت يككر مسككتقل( والأداء الككوظيفي للعككاملين )كمت يككر تككاب  إجمككالي(. مككن خككلال إسككتخدام تحليككل   للمجتمكك 
المت يكر بعكاد لأ نسكبيةهميكة الوللكك لمقارنكة الأ   Stepwise Multiple Regression Analysisالتكدريجي 
 ( نتائج هذا التحليل.5يوضه الجدول التالي رقم )و  ،المت ير التاب في تحديد قيم  المستقل

 (5جدول )
 196ن=        بأبعادها علي القيادة الخادمة إجمالاً  للعاملين نتائج تحليل الانحدار المتعدد للأداء الوظيفي

 B Beta R 2R 2Adj.R 2Adj.RΔ F.value Sig.F T.value Sig.T المت يرات
المرؤوسين  مساعدة

 على النمو والنجاح
0,449 0,495 0,695 0,483 0,477 - 75,759 0,000   5,663 0.000 

 0.000 4,142   0,000 54,009 0,087 0,564 0,575 0,758 0,362 0,255 قيمة للمجتمع تقديم

 0.000 3,743  1,043 ثابت الإنحدار

 ***  0.001P value ل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    المصدر: التحلي

 يتضه من الجدول السابا الأتي:
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مسكاعدة المرؤوسكين علكي النمكو إلكي وجكود علاقكة موجبكة معنويكة بكين ب عكدي  (B, Beta)تشكير قكيم ومعكاملات  -
 إجمالًا. عاملينالوظيفي لل والأداء القيادة الخادمةلمت ير  وتقديم قيمة للمجتم ، والنجان

ككان أهكم أبعكاد مسكاعدة المرؤوسكين علكي النمكو والنجكان إلي أن ب عكد  2Adj.Rتشير قيمة معامل التحديد المعدل  -
(، يليكه أدائهكم الكوظيفيمكن  %47,7إجمكالًا )حيكث فسكر  لكلأداء الكوظيفي للعكاملينتفسيراً  مةدالقيادة الخامت ير 
التمككين، والاهتمكام بالمرؤوسكين أولًا، (. بينمكا تكم إةاحكة أبعكاد %8,7ر )سكاهم فكي تفسكي تقديم قيمة للمجتمك ب عد 

 مما يعني عدم وجود تأثير لها.والتصرف بأخلاق، والمهارات المعرفية، والمعالجة العاط،ية، 
 (.0,000إلي معنوية هذه النتائج عند مستو  دلالة ) Sig. F)يشير معامل جوهرية النمول  ) -

 جزئياً. الثاني الرئيسييتم قبول صحة الفرض من النتائج السابقة 
 نتائج اختبار الفرض الرئيس الثالث:

عككاد القيككادة الخادمككة: مسككاعدة المرؤوسككين علككى النمككو والنجككان، أبالفككرض إلككي إختبككار العلاقككة بككين  هككدف هككذا
قيمككة  العاط،يككة، وتقككديموالمعالجككة والتمكككين، والاهتمككام بالمرؤوسككين أولًا، والتصككرف بككأخلاق، والمهككارات المعرفيككة، 

 فككككي: أداء المهمككككة، والأداء السككككياقي، والأداء التكي  بأبعككككاده للمجتمكككك   )كمت يككككر مسككككتقل( والأداء الككككوظيفي للعككككاملين
 :وينبثا من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية كما يلي)كمت ير تاب (. 

 1H3 الفرض الفرعي الأول:
لقيككادة الخادمككة: مسككاعدة المرؤوسككين علككى النمككو والنجككان، اعككاد أبهككدف هككذا الفككرض إلككي إختبككار العلاقككة بككين 

قيمككة  والمعالجككة العاط،يككة، وتقككديموالتمكككين، والاهتمككام بالمرؤوسككين أولًا، والتصككرف بككأخلاق، والمهككارات المعرفيككة، 
  يمكن خكلال إسكتخدام تحليكل المتعكدد التكدريج(. )كمت يكر تكاب  وأداء المهمكة للعكاملينللمجتمك   )كمت يكر مسكتقل( 

Stepwise Multiple Regression Analysis  المت يكر المسكتقل فكي لأبعكاد هميكة النسكبية وللكك لمقارنكة الأ
 ( نتائج هذا التحليل.6ويوضه الجدول التالي رقم ) ،تحديد قيم المت ير التاب 

 (6جدول )
 196ن=          هاعلي القيادة الخادمة بأبعاد لأداء المهمة للعامليننتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 B Beta R 2R 2Adj.R 2Adj.RΔ F.value Sig.F T.value Sig.T المت يرات
 0,000 3,988   0,000 50,348 - 0,376 0,383 0,619 0,407 0,364 المهارات المعرفية

المرؤوسين  مساعدة

 على النمو والنجاح
0,358 0,354 0,681 0,464 0,450 0,074 34,610 0,000   3,467 0,001 

 0.004 2,973  1,053 ثابت الإنحدار

  ***  0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    

 يتضه من الجدول السابا الأتي:
إلككي وجككود علاقككة موجبككة معنويككة بككين ب عككدي المهككارات المعرفيككة، ومسككاعدة  (B, Beta)تشككير قككيم ومعككاملات  -

 نمو والنجان لمت ير القيادة الخادمة وب عد أداء المهمة لمت ير الأداء الوظيفي للعاملين.المرؤوسين علي ال
مكة دكان أهكم أبعكاد مت يكر القيكادة الخاالمهارات المعرفية إلي أن ب عد  2Adj.Rتشير قيمة معامل التحديد المعدل  -

 والجوهريككة للوظيفككة وظي،يككة الأساسككيةلمهككامهم المككن أدائهككم  %37,6للعككاملين )حيككث فسككر  لأداء المهمككةتفسككيراً 
)سكاهم مسكاعدة المرؤوسكين علكي النمكو والنجكان (، يليكه ب عكد بشكل رسمي في الوص  الوظيفيلكرها  والتي يرد
(. بينمككا تككم إةاحككة أبعككاد التمكككين، والاهتمككام بالمرؤوسككين أولًا، والتصككرف بككأخلاق، والمعالجككة %7,4فككي تفسككير 
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 مما يعني عدم وجود تأثير لها. تم وتقديم قيمة للمج العاط،ية،
 (.0,000إلي معنوية هذه النتائج عند مستو  دلالة ) Sig. F)يشير معامل جوهرية النمول  ) -

 جزئياً. الثالثالرئيسي  الفرعي الأول من الفرض من النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض
  2H3 الفرض الفرعي الثاني:

القيككادة الخادمككة: مسككاعدة المرؤوسككين علككى النمككو والنجككان، عككاد أبقككة بككين هككدف هككذا الفككرض إلككي إختبككار العلا
قيمككة م والمعالجككة العاط،يككة، وتقككديوالتمكككين، والاهتمككام بالمرؤوسككين أولًا، والتصككرف بككأخلاق، والمهككارات المعرفيككة، 

  يل المتعكدد التكدريجيللمجتم   )كمت ير مستقل( والأداء السياقي للعاملين )كمت ير تاب (. من خلال إستخدام تحل
Stepwise Multiple Regression Analysis   فكي لأبعكاد المت يكر المسكتقل هميكة النسكبية وللكك لمقارنكة الأ

 ( نتائج هذا التحليل.7ويوضه الجدول التالي رقم ) ،تحديد قيم المت ير التاب 
 (7جدول )

 196ن=          بأبعادها لقيادة الخادمةعلي ا للعاملين السياقي للأداء المتعددنتائج تحليل الانحدار 

 B Beta R 2R 2Adj.R 2ΔAdj.R F.value Sig.F T.value Sig.T المتغيرات

المرؤوسين  مساعدة

 على النمو والنجاح
0,360 0,374 0,655 0,428 0,421 __ 60,729 0,000   3,561 0,001 

 0,005 2,906   0,000 40,327 0,069 0,490 0,502 0,709 0,278 0,208 تقديم قيمة للمجتمع

 0,043 2,058   0,000 29,385 0,019 0,509 0,527 0,726 0,208 0,184 التمكين

 0.001 3,467  0,882 ثابت الإنحدار
 ***  0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    

 يتضه من الجدول السابا الأتي:
بعكاد: مسكاعدة المرؤوسكين علكي النمكو أإلكي وجكود علاقكة موجبكة معنويكة بكين  (B, Beta)ت تشكير قكيم ومعكاملا -

لمت يككر الأداء الككوظيفي  الأداء السككياقيلمت يككر القيككادة الخادمككة وب عكد  وتقككديم قيمككة للمجتمكك ، والتمككين والنجكان، 
 للعاملين.

ككان أهكم أبعكاد مرؤوسكين علكي النمكو والنجكان مسكاعدة الإلي أن ب عكد  2Adj.Rتشير قيمة معامل التحديد المعدل  -
دعم البيئككككة يككك الككككذيمكككن أدائهكككم  %42,1للعكككاملين )حيكككث فسككككر لكككلأداء السككككياقيمككككة تفسكككيراً دمت يكككر القيكككادة الخا

(، يالتنظيميككة والاجتماعيككة والنفسككية ويسككاهم بشكككل غيككر مباشككر فككي أداء المنظمككة، ولككم يحككدده الوصكك  الككوظيف
. بينمكا تكم إةاحكة علكي التكوالي( %1,9، %6,9فكي تفسكير  ا)سكاهم التمككينب عد ثم  تم تقديم قيمة للمجيليه ب عد 

والمعالجككة العاط،يككة، ممككا يعنككي عككدم  والمهككارات المعرفيككة، أبعككاد الاهتمككام بالمرؤوسككين أولًا، والتصككرف بككأخلاق،
 وجود تأثير لها.

 (.0,000د مستو  دلالة )إلي معنوية هذه النتائج عن Sig. F)يشير معامل جوهرية النمول  ) -
 جزئياً. الثالث الرئيسي من الفرض الثانيالفرعي  من النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض

  3H3 الفرض الفرعي الثالث:
بعككاد القيككادة الخادمككة: مسككاعدة المرؤوسككين علككى النمككو والنجككان، أا الفككرض إلككي إختبككار العلاقككة بككين هككدف هككذ

قيمككة م والمعالجككة العاط،يككة، وتقككديسككين أولًا، والتصككرف بككأخلاق، والمهككارات المعرفيككة، والتمكككين، والاهتمككام بالمرؤو 
  في للعاملين )كمت ير تاب (. من خلال إسكتخدام تحليكل المتعكدد التكدريجيللمجتم   )كمت ير مستقل( والأداء التكي  

Stepwise Multiple Regression Analysis   فكي عكاد المت يكر المسكتقل لأبهميكة النسكبية وللكك لمقارنكة الأ
 ( نتائج هذا التحليل.8ويوضه الجدول التالي رقم ) ،تحديد قيم المت ير التاب 
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 (8جدول )
 196ن=             في للعاملين علي القيادة الخادمة بأبعادهانتائج تحليل الانحدار المتعدد للأداء التكي  

 B Beta R 2R 2Adj.R 2Adj.RΔ F.value Sig.F T.value Sig.T المت يرات
المرؤوسين  مساعدة

 على النمو والنجاح
0,340 0,338 0,659 0,434 0,427 __ 62,060 0,000   3,125 0,002 

 0,004 2,936   0,000 42,273 0,075 0,502 0,514 0,717 0,318 0,295 التصرف بأخلاق

 0,048 2,011   0,000 30,602 0,018 0,520 0,537 0,733 0,193 0,151 تقديم قيمة للمجتمع

 0.044 2,047  0,681 ثابت الإنحدار

 ***  0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    

 يتضه من الجدول السابا الأتي:
بعكاد: مسكاعدة المرؤوسكين علكي النمكو أ إلكي وجكود علاقكة موجبكة معنويكة بكين (B, Beta)تشكير قكيم ومعكاملات  -

الأداء  لمت يكككر فككيالتكي  لمت يكككر القيككادة الخادمككة وب عكككد الأداء  وتقكككديم قيمككة للمجتمكك  والتصككرف بككأخلاق،جان،والن
 الوظيفي للعاملين.

إلي أن ب عكد مسكاعدة المرؤوسكين علكي النمكو والنجكان ككان أهكم أبعكاد  2Adj.Rتشير قيمة معامل التحديد المعدل  -
لمقابلكة متطلبكات الت يكر مكن أدائهكم  %42,7للعكاملين )حيكث فسكر  فكيلتكي  امة تفسكيراً لكلأداء دمت ير القيادة الخا
علي  %1,8، %7,5تقديم قيمة للمجتم  )ساهما في تفسير التصرف بأخلاق ثم ب عد  (، يليه ب عدفي بيئة العمل

الجككة العاط،يككة، الاهتمككام بالمرؤوسككين أولًا، والمهككارات المعرفيككة، والمعالتمكككين، و التككوالي(. بينمككا تككم إةاحككة أبعككاد 
 مما يعني عدم وجود تأثير لها.

 (.0,000إلي معنوية هذه النتائج عند مستو  دلالة ) Sig. F)يشير معامل جوهرية النمول  ) -
 من الفرض الرئيسي الثالث جزئياً. الثالثمن النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي 

 اسة.( نتائج فروض الدر 9ويلخ  الجدول التالي رقم )
 (9جدول )

نوع الأسلوب  صياغة الفرض رقم الفرض
 الإحصائي المستخدم

 نتائج الفروض

الفرض الرئيس  -1
 H1الأول 

بددين مـوجـبددـة تات دلالددة ئحصددائية  تددراب "توجددد علاقددة 

 للعداملين الدوظيفي الأداءو)كمتغير ئجمالي(  الخادمةلقيادة ا

 )كمتغير ئجمالي(".

 Simple  البسي الانحدار 

Regression Analysis 

وفسددددرت القيددددادة ثبددددوت صددددحة الفددددرض 

مددددن الأداء الددددوظيفي  (%51,2)الخادمددددة 

 للعاملين.

الفرض الرئيس  -2
 H2الثاني 

بددين  مـوجـبددـة تات دلالددة ئحصددائية تددراب   "توجددد علاقددة 

)مسددداعدة المرؤوسدددين علدددى النمدددو  الخادمدددةلقيدددادة أبعددداد ا

ن أولاً، المرؤوسددددددديب لاهتمدددددددا وا ،التمكدددددددينووالنجددددددداح، 

والمهددددارات المعرفيددددة، والمعالجددددة  ،بددددأخلاق والتصددددرف

 الددددددوظيفي الأداءو قيمددددددة للمجتمددددددع( العاطفيددددددة، وتقددددددديم

 ".للعاملين

 

 

 

 

 

 

 

 التدريجيالانحدار المتعدد 

Stepwise Multiple 

Regression Analysis 

  العلاقدة تكاندثبوت صحة الفدرض جزئيداً، 

مسدداعدة المرؤوسددين علددي  مددع بدعدددأقددو  

بدعدددددد تقدددددديم قيمدددددة  يليددددد  لنمدددددو والنجددددداحا

، علدددددي التدددددوالي( %47,6،8,7)للمجتمدددددع

 باقي الأبعاد. حذف بينما تم

الفرض  الرئيس  -2
 H3الثالث 

بددين  مـوجـبددـة تات دلالددة ئحصددائيةتددراب   "توجددد علاقددة 

)مسددداعدة المرؤوسدددين علدددى النمدددو  الخادمدددةالقيدددادة  أبعددداد

وسدددددددين أولاً، المرؤب لاهتمدددددددا وا ،التمكدددددددينووالنجددددددداح، 

والمهددددارات المعرفيددددة، والمعالجددددة  ،بددددأخلاق والتصددددرف

 للعداملين الدوظيفي الأداءو قيمدة للمجتمدع( العاطفية، وتقديم

 ".في(الأداء التكيد والأداء السياقي، وبأبعاده )أداء المهمة، 

فروض  ثلاث الثالثوينبثق من هذا الفرض الرئيسي 

 -فرعية كما يلي:

 

الفرض الفرعي الأول 
1H3 

بددين مـوجـبددـة تات دلالددة ئحصددائية تددراب   "توجددد علاقددة 

)مسددداعدة المرؤوسدددين علدددى النمدددو  الخادمدددةالقيدددادة  أبعددداد

المرؤوسدددددددين أولاً، ب لاهتمدددددددا وا ،التمكدددددددينووالنجددددددداح، 

 كاندت العلاقدة رض جزئيداً، ثبوت صحة الفد

 يليد  بدعدد  بدعدد المهدارات المعرفيدةمدع أقو  

 مسدداعدة المرؤوسددين علددي النمددو والنجدداح

علدددي التدددوالي(، بينمدددا تدددم  7,4%، 37,6)
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 ملخص نتائج اختبار فروض الدراسة 
 لفروض الدراسة. SPSS/V 22المصدر: من إعداد الباحثون طبقا  لبيانات التحليل الإحصائي ببرنامج

 مناقشة النتائج والتوصيات
 مناقشة نتائج الدراسة

، ويمكككن عككرض أهككم نتكككائج والأداء الككوظيفي للعككاملين القيككادة الخادمكككةاسككتهدفت الدراسككة اختبككار العلاقككة بككين 
 الدراسة علي النحو التالي:

 مناقشة وتفسير نتائج إختبار الفرض الرئيس الأول:
والأداء الكوظيفي للعككاملين إجمكالًا القيكادة الخادمكة أظهكرت نتكائج هكذا الفكرض وجكود علاقكة موجبكة معنويكة بكين 

 e.g., Kumar,2013;Liden et)جكالهكذا الم دد مكن الدراسكات فكيعكإجمكالًا، وتتفكا هكذه النتيجكة مك  نتيجكة 
al.,2014;Tomigolung,2015;Harwiki,2016; Muhtasom, 2017;Wang et al.,2017 ،

، وتتفككا الككوظيفي للعككاملين الأداءللقيككادة الخادمككة علككي  معنككوي  موجككب تككأثيروجككود  أكككدتالتككي و ( 2019والسكككر،
للقيككادة  غيكر مباشككر معنككوي  موجكب تككأثيروجككود  إلكي أشككارتالتكي  ),.Schwarz et al(2016 ةمكك  دراسك جزئيكاً 

كما اتفقكت مك  نتيجكة دراسكة . الخادمة علي الأداء الوظيفي للعاملين، بينما عدم وجود تأثير مباشر في هذه العلاقة
(2019) Stollberger et al.,  والأداء لقيكادة الخادمكة بكين ا ةغيكر مباشكر  وجكود علاقكة موجبكة إلكيالتكي توصكلت

 ;e.g., Neubert & colleagues, 2008)الدراسكات  إليه بعكض أشارتما   تتفا م أيضاً  الوظيفي للعاملين،
Schaubroeck & colleagues,2011 in Liden,2014:5) مستويات  بزيادةالخادمة مرتبطة  من أن القيادة

وجكود تكأثير مباشكر  إلكيصكلت التكي تو  Kadarusman & Bunyamin (2021) مك  دراسكةو  ،أداء فريكا العمكل
( التكي 2019) العسوليوم  نتائج دراسة . علي الأداء الوظيفي للعاملين بينما عدم وجود تأثير غير مباشرللقيادة 

كمككا اتفقككت  .أكككدت وجككود تككأثير مباشككر وغيككر مباشككر موجككب معنككوي للقيككادة الخادمككة علككي الأداء الككوظيفي للعككاملين
التككي توصككلت لوجككود تككأثير موجككب معنككوي للقيككادة الخادمككة علككي التمييككز فككي  (2021) مكك  دراسككة حجككاة   جزئيككاً 
 الأداء. 

مكن نتكائج  العديكد تأكيكد( مكن 2019ما أشارت إليه دراسكة السككر)وعلي الرغم من أن هذه النتيجة اختلفت م  
خادمكة علكي إلكي عكدم وجكود أي تكأثير للقيكادة ال  (e.g.,Dierendonck et al.,2009)الأبحكا  فكي هكذا المجكال

 مالتكي توصكلت نتائجهكا إلكي عكد Zehir et al.,(2013)نتيجكة دراسكة الأداء الوظيفي للعاملين، وهكو مكا اتفكا مك  
أن إلا  سكككواء بشككككل مباشكككر أو غيكككر مباشكككر؛ للقيكككادة الخادمكككة علكككي الأداء الكككوظيفي للعكككاملين وجكككود تكككأثير موجكككب

والمهددددارات المعرفيددددة، والمعالجددددة  ،بددددأخلاق والتصددددرف

 أداء المهمة".و( قيمة للمجتمع العاطفية، وتقديم

 باقي الأبعاد.حذف 

الفرض الفرعي الثاني 
2H3 

بددين مـوجـبددـة تات دلالددة ئحصددائية تددراب   "توجددد علاقددة 

عدة المرؤوسدددين علدددى النمدددو )مسدددا الخادمدددةالقيدددادة  أبعددداد

المرؤوسدددددددين أولاً، ب لاهتمدددددددا وا ،التمكدددددددينووالنجددددددداح، 

والمهددددارات المعرفيددددة، والمعالجددددة  ،بددددأخلاق والتصددددرف

 الأداء السياقي".و( قيمة للمجتمع العاطفية، وتقديم

كاندت العلاقدة ثبوت صحة الفدرض جزئيداً، 

بدعددد  مسدداعدة المرؤوسددين علددي قددو  مددع أ

تقديم قيمدة للمجتمدع يليد   يلي  النمو والنجاح

( علدددددددددي %1,9، 6,9، 42,1) التمكدددددددددين

 باقي الأبعاد.حذف  التوالي(، بينما تم 

الفرض الفرعي الثالث 
3H3 

بددين مـوجـبددـة تات دلالددة ئحصددائية تددراب   "توجددد علاقددة 

)مسددداعدة المرؤوسدددين علدددى النمدددو  الخادمدددةالقيدددادة  أبعددداد

ن أولاً، المرؤوسددددددديب لاهتمدددددددا وا ،التمكدددددددينووالنجددددددداح، 

والمهددددارات المعرفيددددة، والمعالجددددة  ،بددددأخلاق والتصددددرف

 في".الأداء التكيد و( قيمة للمجتمع العاطفية، وتقديم

 كاندت العلاقدة ثبوت صحة الفدرض جزئيداً، 

مسدداعدة المرؤوسددين علددي مددع بدعددد أقددو  

يليدد  التصددرف بددأخلاق يليدد   النمددو والنجدداح

( %1,8، 7,5، 42,7تقديم قيمدة للمجتمدع )

 باقي الأبعاد. حذف  التوالي(، بينما تمعلي 
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 ;e.g., Schwarz et al.,2016) الدراسكاتإليكه أشكارت الباحثكة تجكد أن هكذه النتيجكة منطقيكة فكي ضكوء مكا 
Sarwar et al.,2021;  ،مكن أن القيكادة الخادمكة ت ككد علكي أهميكة الارتقكاء بكأداء 2019، السككر،2013إبكراييم

تك ثر ولكذا فشنهكا  وتك من بقكدراتهم واسكت لالها بكفكاءة العاملين، وتعمل علي تلبيكة احتياجكاتهم، وتقكديم المسكاعدة لهكم،
 تحقيكاالوصكول لجكل أللأفراد لبكذل أقصكي جهكد ممككن مكن  حقيقياً  تعد دافعاً الوظيفي لهم لأنها  الأداءعلي ايجابياً 

ل وللكككككك فكككككي ضكككككوء نظريكككككة الكككككتعلم الاجتمكككككاعي  الأهكككككداف التنظيميكككككة. لتحقيكككككا المحكككككددةمعكككككايير الأداء التنظيميكككككة 
Bandura(1977)  لتحقيكككا أفضكككل مسكككتويات الأداء  لديكككه قكككدره علكككي التكككأثير علكككي مرؤوسكككيهفكككأن القائكككد الخكككادم

 هوقيمكك هالرغبككة والحككافز مككن خككلال مراقبككة ومحاكككاة وتقليككد مواقفكك همأن ي ككرلأ فككيالككوظيفي لأنككه يمتلككك القككدرة علككي 
خككلال ثقافككة الخدمككة التككي يمارسككها القككادة ويقلككدها  علككي الأداء مككن يجابيككاً إ القيككادة الخادمككة تكك ثره، أي أن وسككلوكيات
 .المرؤوسين
 فسير نتائج إختبار الفرض الرئيس الثاني:مناقشة وت

مسككاعدة المرؤوسككين علككي النمككو والنجككان،  أظهككرت نتككائج هككذا الفككرض وجككود علاقككة موجبككة معنويككة بككين ب عككدي
 لأبعكككاد ين إجمكككالًا بينمكككا عكككدم وجكككود تكككأثيروتقكككديم قيمكككة للمجتمككك  لمت يكككر القيكككادة الخادمكككة والأداء الكككوظيفي للعكككامل

وهككذا يعنككي أن  ،ت المعرفيككة، والمعالجككة العاط،يكةلمرؤوسكين أولًا، والتصككرف بككأخلاق، والمهكاراالتمككين، والاهتمككام با
نجككاةه وأدائككه إمجتم  ومسككاعدته وبنائككه سكيزيد مككن إدراك العامكل أن قائككده يهككتم بنجاحكه وبتحقيقككه لذاتككه كمككا يهكتم بككال

 الوظيفي.
والتكي توصكلت  Hussain & Ali(2012)اسكة در  العديكد مكن الدراسكات منهكا:مك  جزئيكاً وتتفكا هكذه النتيجكة  

إلي وجود علاقة موجبة لات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الخادمة )الحب، والتمكين، والتواض ، والثقة( والأداء 
لأبعككاد تطككوير وتمكككين العككاملين علككي أداء ر التككي أكككدت وجككود تككأثي Auxier(2013)ودراسككة الككوظيفي للعككاملين، 
مكن وجكود تكأثير قكوي لأبعكاد القيكادة الخادمكة  Kumar(2013)، وكذلك م  ما أشارت إليه دراسة مندوبي المبيعات

)مساعدة المرؤوسين على النمو والنجكان، والتمككين، والتصكرف بكأخلاق، والمهكارات المعرفيكة، والمعالجكة العاط،يكة، 
د التككي توصككلت إلككي وجككو  Tomigolung(2015)قيمككة للمجتمكك ( علككي الأداء الككوظيفي للعككاملين، ودراسككة  وتقككديم

أداء العكككاملين، على بعكككاد القيكككادة الخادمكككة )الحكككب، والتمككككين، والثقكككة، والتواضككك ، والرؤيكككة(لأ معنكككوي تكككأثير موجكككب 
مكة )الحكب، دالقيكادة الخابعكاد أبكين تكي أككدت وجكود علاقكة موجبكه ضكعيفة ال Taşliyan et al.,(2016)ودراسكة 

التككي  Muhtasom et al.,(2017)ودراسككة ين( والأداء الككوظيفي للعككاملين. والتواضكك ، والرؤيككة، والثقككة، والتمككك
بعكككاد: الاسكككتماع، والتعكككاط ، والشكككفاء، أ)متضكككمنة مةدالخار مباشكككر للقيكككادة توصكككلت إلكككي وجكككود تكككأثير مباشكككر وغيككك
الأداء ي علككك، والخدمكككة، والروحانيكككة( والإشكككرافالمرؤوسكككين وتطكككورهم،  بنمكككووالإقنكككاع، والرؤيكككة، والكككوعي، والالتكككزام 

عككككدي التمكككككين ومسككككاعدة يجككككابي لب  إتوصككككلت إلككككي وجككككود تككككأثير التككككي ( 2019دراسككككة السكككككر)و الككككوظيفي للعككككاملين. 
( التككي توصككلت إلككي وجككود 2019)وكككذلك دراسككة العسككولي ؛الككوظيفي المرؤوسككين علككي النمككو والنجككان علككي الأداء

، والقكككيم الشخصكككية، والتمككككين، وخدمكككة اييميكككهالمفلأبعكككاد القيكككادة الخادمكككة )المهكككارات  معنكككوي موجكككب مباشكككر تكككأثير 
التكي أككدت وجكود علاقكة موجبكه  Sarwar et al.,(2021) ومك  دراسكة. مك ( علكي الأداء الكوظيفي للعكاملينالمجت
وتقكديم المسكاعدة  الثقة فكي نزاهكة وأخكلاق القائكد، وخدمكة الجميك و ، الإيثارالحب، القيادة الخادمة )بعاد أبين  معنوية
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  داء الوظيفي للعاملين.( والأوالدعم
قكك  ارتفككاع مسككتوي كمككا تككأتي هككذه النتيجككة منطقيككة فككي ضككوء نظريككة التبككادل الاجتمككاعي حيككث يكككون مككن المتو 

لنجكككاحهم وتطكككورهم  لعكككاملين لكككرد المعاملكككة بالمثكككل مكككن قكككادتهم الخكككادمين التكككي تكككولي اهتمكككام كبيكككراً لالأداء الكككوظيفي 
يككتعلم الأفككراد مككن خككلال الاهتمككام بمحاكككاة المواقكك  والقككيم  حيككث جتمككاعي،الككتعلم الاونظريككة ومككواهبهم وانجككاةاتهم، 

 &Alafeshat & Tanova,2019; Nisar)والسكككلوكيات التكككي تكككرتبط بنمكككال  جذابكككة ولات مصكككداقية
O’Connor,2020) .   

مكككا أشكككار فكككي ضكككوء  مسكككاعدة المرؤوسكككين علكككي النمكككو والنجكككان ب عكككدتكككأتي هكككذه النتيجكككة منطقيكككة فيمكككا يخككك  و 
من خلال  فاعلية القيادة الخادمة تقالأ بقدرتها علي مساعدة الآخرين علي النمو أنمن  Greenleaf(1970)ليهإ

، وان العمكل الأساسككي لأي منظمكة يكمككن فكي تنميككة فهكم قكدرات ورغبككات واحتياجكات وأهككداف وإمكانيكات المرؤوسككين
تعزيككز  نككه بككالرغم مككنأو علككي المككدي البعيككد، موظفيهككا علككي النمككو والأداء بمسككتويات عاليككه ممككا يحقككا لهككا النجككان 

علي ةيادة مسكتويات أدائكه  يجابياً إينعكس و يزيد من طاقته الإنتاجية، الذي  ومكافئته تحفيز العاملالقيادة الخادمة ل
 بشككللطيفكا   أولكون القائد الخادم ليس ضكعيفا  أتباعهأداء ةيادة مستوي ، فأنها يمكنها أيضا التأثير علي الوظيفي
علككى أداء وكفككاءة وفعاليككة المنظمككة بككأي شكككل مككن اً فصككل العككاملين الككذين يكك ثرون سككلب د فككي يتككردسككتمر ولكنككه لام

) ,.Nisar &  ;Schwarz et al.,2016; Kumar,2013 ;Ali,2012 & Hussaine.g الأشككال 
O’Connor,2020; Kadarusman & Bunyamin,2021،2019، السكر.) 

مكككا أشكككارت إليكككه الدراسكككات النتيجكككة منطقيكككة فكككي ضكككوء تكككأتي هكككذه ة للمجتمككك  تقكككديم قيمكككب عكككد  فيمكككا يخككك  و
مككن أن  )2020محمككد، ;e.g.,Kumar,2013;Schwarz,2016;Sarwar et al.,2021) 2019العسككولي،
انتظككار أي مقابككل يعككزة رغبككة المرؤوسككين نحككو الآخككرين دون  يخككدمنككه أقائككد الخككادم الككذي يثككا أتباعككه فككي تككوافر ال

فهككذا الككنمط قككادر علككي تحسككين جككودة العلاقككات داخككل المجتمكك  لأنككه قككائم علككي القاعككدة الأخلاقيككة  خدمككة المجتمكك 
اخككدموا الآخككرين مككن أجككل أن يخككدموكم، لتصككبه خدمككة المجتمكك  أسككلوب حيككاة  Greenleaf (1977)ل الذهبيككة 

إلككي أن ي تشككير والتكك Bandura(1986)ل  الاجتمككاعي الككتعلمنظريككة ولككيس أسككلوب لككلإدارة فقككط، وللككك فككي ضككوء 
مكككن خكككلال النمكككال  التكككي  يضكككاخكككلال التجربكككة المباشكككرة، ولككككن أ الأفكككراد يتعلمكككون وي يكككرون سكككلوكهم لكككيس فقكككط مكككن

قادتهم باعتبارهم نمكال  يحتكذون  إليالعاملين ينظرون أن فوبناء علي للك  يتعاملون معها في بيئة عملهم المباشرة
يضاً خادمين للآخرين ولهم دور فعال في بنكاء المجتمك  وقكد يكنعكس كي  يصبحوا هم أعلمون منهم يتوبالتالي  ابه

 للك علي ةيادة معدلات أدائهم الوظيفي كمساهمه منهم في تطوير المجتم  الذي يبدأ من تطوير المنظمة. 
 ي التصكورعدم وجود تأثير لب عكد( التي توصلت إلي 2019م  دراسة السكر)الدراسة  نتائج وبالرغم من توافا

. ومك  دراسككة عككد التعامكل الأخلاقكيوجكود تكأثير سكلبي لب  و  الاهتمككام بالمرؤوسكين أولاً  وحكذف ب عكد الجكة العاط،يكةالمعو 
( التككي توصككلت إلككي عككدم وجككود تككأثير لأبعككاد القيككادة الخادمككة )الإيثككار، واحتككرام مشككاعر الآخككرين 2019العسككولي )
عككد الاهتمككام بالمرؤوسككين أولًا علككي تككأثير لب   وجككود عككدمالتككي توصككلت إلككي  Kumar(2013)دراسككةمكك  و والحكمككة(. 

تأثير  عدم وجودأكدت  التي Hussain & Ali(2012)(، ودراسة2019السكر) دراستيو  الأداء الوظيفي للعاملين.
تكأثير  عكدم وجكود أككدتالتكي  Sarwar et al.,(2021)ومك  دراسكة  علكي الأداء الكوظيفي للعكاملين. التصورعد لب  
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 لأداء الوظيفي للعاملين.عد التمكين علي الب  
إدراك العاملين للقيادة الخادمة سكي دي  ، حيث كان من المتوق  أنهذه النتائج تحتا  لمزيد من الدراسة أن إلا
هم بكافكككة وندعميكككبكككالتمكين وأنهكككم فكككي قمكككة أولويكككات قكككادتهم الكككذين يهتمكككون بحكككل مشككككلاتهم و  همشكككعور  إلكككي ةيكككادة

بكالأخلاق والشكفافية والنزاهكة سكينعكس علكي ةيكادة معكدلات الأداء الكوظيفي  المعلومات بالإضافة إلي أنهكم يتصكفون 
 لهم.

 مناقشة وتفسير نتائج إختبار الفرض الرئيس الثالث:
 :وانبثا عن هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية، وفيما يلي مناقشة وتفسير نتائجها

 مناقشة وتفسير نتائج إختبار الفرض الفرعي الأول:
عدة المرؤوسين علي مساو هارات المعرفية الم لفرض وجود علاقة موجبة معنوية بين ب عديأظهرت نتائج هذا ا

بينمككا عككدم وجككود تككأثير  وب عككد أداء المهمككة لمت يككر الأداء الككوظيفي للعككاملين؛لمت يككر القيككادة الخادمككة  النمككو والنجككان
العامكل  إدراك أن، وهكذا يعنكي مكة للمجتمك وتقديم قيلأبعاد التمكين، والاهتمام بالمرؤوسين أولًا، والتصرف بأخلاق، 

 المطلوبكة الأهكداف إلكييحجب عنه أي معلومات تساعده علي انجاة عمله ويهتم بمساعدته للوصول  ن القائد لاأب
 مهامه الوظي،ية الأساسية التي تحددها المنظمة له. أداءمنه سيزيد من قدرة العامل علي 

التككي أكككدت وجككود علاقككة موجبككه  Wang et al.,(2017:1)اسككة نتيجككة در مكك  جزئيككاً وتتفككا هككذه النتيجككة  
 دراسكتيمكا أشكارت إليكه كمكا تتفكا جزئيكاً مك   .وأداء الكدور للعكاملين للمكديرين والمشكرفين القيادة الخادمكة مباشرة بين

Liden et al.,(2014), Nisar & O’Connor(2020)  بكين القيكادة الخادمكة وأداء  موجبكهوجكود علاقكة  مكن
القائكد  تكوافرأن نه من المتوقك  مكن أمن  Kadarusman& Bunya-min(2021)وما أشارت إليه دراسة  ،الدور
كككل حصككولهم علككي  وبالتككالي مرؤوسككيه تعلككيمبالعمككل وممارسككاته والاسككتمرار فككي تبككادل المعرفككة الككذي يهككتم ب الخككادم

بشككل جيكد  اةفة والتجربة لانجاة العمكلفي المج رغبتهمةيادة ثقتهم فيه و  سينعكس عليالمعلومات المتعلقة بعملهم 
 ينعكس في ارتفاع كل من مستوي أدائهم الفردي والجماعي كفريا عمل.س وهذا؛ وسري  وأكثر كفاءة

: 2004الشككري  )دراسككة إليككه  تمكا أشككار  إلككيعككد المهككارات المعرفيككة منطقيككة فيمككا يخك  ب   هككذه النتيجككة وتكأتي
يتوجكككب علكككي القائكككد تعريككك  مرؤوسكككيه الأعمكككال  Functional Theory فكككي ضكككوء النظريكككة الوظي،يكككة( أنكككه 75

المطلككوب القيككام بهككا مككن خككلال مككا يمتلكككه مككن صككلاحيات بواقكك  منصككبه ومككا يمتلكككه مككن معرفككة علميككة تمكنككه مككن 
وجككود القائككد  أننككاءً عليككه يمكككن القككول باسككتخدام الأدوات العلميككة والتحليككل المنطقككي لتحقيككا الأهككداف التنظيميككة، و 

ييسكر علكي العكاملين فهكم مهكامهم الوظي،يكة بوضكون  والمنظمكة يقدم ككل مكا لديكه مكن معلومكات خاصكة بالعمكلالذي 
  وظائفهم الموكلة إليهم.ل أداءلديهم من  ما أفضلوتقديم  أعمالهمودقه وبالتالي يسهل عليهم انجاة 

عكد أداء المهمكة ب  و  والنجكان عدة المرؤوسكين علكي النمكوب عكد مسكاوجكود علاقكة موجبكه معنويكة بكين  وتتفا نتيجة
اهتمكام القائكد بكالتركيز  أنمكن  Alafeshat & Tanova(2019)لمت ير الأداء الوظيفي للعاملين إلي ما أشار إليه

 أدائهكميجابيكة عديكدة منهكا ةيكادة معكدلات إنموهم الشخصي له نتائج تنظيميكة  علي انجاةات أتباعه ونجاحهم وةيادة
 &Lordل  Leadership category theory نظريكة إلكيهكذه النتيجكة  إسكناديمككن  كمكا. بهكا مكلفكينال للأعمكال

Devader(1984)  بناؤهكا  هكذه الصكورة تكمصكورة للقائكد بألهكانهم،  بتكوينوالتي تشير إلي أن المرؤوسين يقومون
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 الخيككر لأتباعككه ويحمككل بداخلككهنجاحككه بالعامككل مككن أن القائككد يدعمكه ويهككتم  وبالتككالي إدراك، واصكقالها بمككرور الوقككت
إدراك العكاملين  أن، وبنكاءً عليكه يمككن القكول  (Liden et al.,2014,5)يجابيكةسكي دي إلكي العديكد مكن النتكائج الإ

 مسككيجعلهبالقيكادة الخادمكة التككي تشكعر بهكم وباحتياجككاتهم ولكن تتكواني فككي تقكديم أي معلومكة تسككاعدهم علكي التطكور 
والمطلكككوب أدائهكككا والتكككي تحكككددها المنظمكككة  متقككك  فكككي دائكككرة اختصاصكككه تكككيللمهكككام الأساسكككية ال واتقانكككاً  أكثكككر فهمكككاً 

 لها بأفضل الطرق.   موسينعكس للك علي أدائه
لأبعكاد التمككين، والاهتمكام بالمرؤوسكين أولًا، والتصكرف بكأخلاق، وتقكديم قيمكة أما فيما يتعلا بعدم وجود تأثير 

 سات في حدود علم الباحثة تناولت هذه العلاقة.  للمجتم  فهي تحتا  لمزيد من الدراسة لعدم توافر درا
 مناقشة وتفسير نتائج إختبار الفرض الفرعي الثاني:

مسككاعدة المرؤوسككين علككي النمككو والنجككان،  بعككادأأظهككرت نتككائج هككذا الفككرض وجككود علاقككة موجبككة معنويككة بككين 
لمت يكر الأداء الكوظيفي للعكاملين؛ بينمكا  اقيالأداء السكيلمت ير القيادة الخادمة وب عد وتقديم قيمة للمجتم ، والتمكين 

، والمهككارات المعرفيككة، والمعالجككة العاط،يككةعككدم وجككود تككأثير لأبعككاد الاهتمككام بالمرؤوسككين أولًا، والتصككرف بككأخلاق، 
قائكككدهم يككدعمهم للسككير نحككو النجككان والتطكككور، ولديككه مسككئولية اجتماعيككه تجكككاه ن أبكك ينوهككذا يعنككي أن إدراك العككامل

رغبككتهم مككن القيككام بمهككام إضككافية خككار  سككيزيد مككن  ويمككنحهم المزيككد مككن الحريككة والاسككتقلالية فككي العمككلالمجتمكك ، 
 نطاق عملهم الرسمي.
التي أكدت وجود علاقة موجبه مباشرة  Wang et al.,(2017:1)م  نتيجة دراسة جزئياً وتتفا هذه النتيجة 
مباشككرة للقيككادة الخادمككة  ؛ ووجككود علاقككة موجبككه غيككرعككاملينلل الإضككافي أداء الككدورو  للمشككرفين بككين القيككادة الخادمككة

ب عككد مسككاعدة المرؤوسككين علككي ب يتعلككافيمككا وتككأتي هككذه النتيجككة منطقيككة للمككديرين وأداء الككدور الإضككافي للعككاملين. 
داء أيساهم العاملين بكل طاقاتهم وقدراتهم فكي  أنالنمو والنجان حيث من المتوق  في ضوء قاعدة المعاملة بالمثل 

تلقونه من القائكد مكن مسكاندة ما من شأنها تحقيا الأهداف التنظيمية رداً منهم علي  غير رسمية أي أعمال إضافية
 :Melchar & Bosco,2010)خاصة بالمنظمات الخدمية ؛ احتياجاتهم ومتطلباتهموتلبية  ودعم للوصول للنجان

77,84). 
تفقككككه مكككك  مكككا أشككككارت إليككككه الدراسككككات ءت هككككذه النتيجكككة مفقككككد جككككاعكككد تقككككديم قيمككككة للمجتمككك  ب  ب يتعلككككافيمككككا  أمكككا
 تخلكا لكدي العامكل شكعور القيكادة الخادمكةأن مكن  ,e.g., Liden et al.,2014)2019، السككر،2013)إبكراييم،

جل تحقيكا مكاسكب للمنظمكة، وهكذا سيسكاهم أعدم الاست لال من بالراحة في العمل ببيئة ملائمة تحكمها سلوكيات 
الرغبة والحافز لخدمة  فيه رلأ يو  وإحدا  تواةن بها حياتهتحسين نحو العمل مما ينعكس علي في تحسين دوافعه 

وأي أعمال  ؛ مما يقوده لبذل أداء المهام الإضافيةالمجتم المسئولية نحو والشعور ب مستوي المنظمة ورف  الآخرين
  .ظرية التعلم الاجتماعيفي ضوء نوللك  لمساعدة الآخرين تطوعيه

 & e.g., Melchar) الباحثين ما أشار إليهالتمكين في ضوء ي هذه النتيجة منطقية فيما يتعلا بب عد كما تأت
Bosco,2010; Liden et al.,2014; Alafeshat &Tanova,2019; Nisar & O’Connor,2020; 

Kadarusman&Bunyamin,2021، ،ئككد التبككادل بككين القا ه وفقككا  لنظريككةمككن أنكك (2020، ، محمككد2019السكككر
فككي تحديككد وتشكككيل تصككرفات القائككد ونجاحككه، فهككم مككن يقككررون  العككاملين يلعبككون دوراً مهمككاً فككأن  (LMX)والعضككو 
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وتعزيكز فكرص للمشكاركة دعمه من عدمه، وبالتالي فهم عنكدما يكدركون أن قكادتهم يعملكون علكي خكدمتهم وتمكيكنهم، 
فكككي  يسكككهم فككي قلكككب الهكككرم التنظيمككي تحديكككداً س ،السكككلطة همتقاسككمو ، السياسككات والممارسكككات التنظيميكككة فكككيالواسككعة 

قكككدرتهم علكككي التعامكككل الأمكككان و يزيكككد مكككن شكككعورهم بتقكككدير الكككذات، و  تمككككين العكككاملين حيكككث أنالم سسكككات الخدميكككة، 
والانجككاة  الأداءتحقيكا نتككائج جيككدة مككن  إلككيمككن المرونككة والفهككم والتكيك  والاسككتجابة ممككا يقككودهم  ةبمسكتويات عاليكك

لإنجان قادتهم  إضافية وأعمالمهام مزيد من الجهد للقيام بقبولا لبذل  أكثر مما يجعلهممدخلات، الاستخدام وجودة 
وتتفكا هكذه النتيجكة  .موبالتالي استدامة المنظمكات بعككس العكاملين الكذين ينتظكرون التعليمكات مكن غيكره ومنظماتهم

الخادمككة تصككبه فعالككه لل ايككة فككي  مككن أن القيككادة Schwarz et al.,(2016) أيضككاً مكك  مككا أشككارت إليككه دراسككة
 الكذين يهتمكون ن إدراك العاملين بتوافر ه لاء القكادة لأ المنظمات شديدة البيروقراطية تحديدا المنظمات العامة، نظراً 

تمككككين مرؤوسكككيهم وتكككوجيههم ب كككض النظكككر عكككن المسكككتويات المركزيكككة التنظيميكككة سكككيجعلهم يسكككعون إلكككي نمذجكككة ب
ليظهكرون بكأعلى مسكتويات  عملائهكمو  سكي دي إلكي بكذل جهكد إضكافي لمسكاعدة ةملائهكم سلوكيات ه لاء القادة، مما
 الأداء الوظيفي أمام قادتهم.

 مناقشة وتفسير نتائج إختبار الفرض الفرعي الثالث:
و والنجككان، بعككاد مسككاعدة المرؤوسككين علككي النمككأد علاقككة موجبككة معنويككة بككين أظهككرت نتككائج هككذا الفككرض وجككو 

 لمت يكككر الأداء الكككوظيفي فكككيالتكي  لمت يكككر القيكككادة الخادمكككة وب عكككد الأداء وتقكككديم قيمكككة للمجتمككك   ،والتصكككرف بكككأخلاق
، والمهكككارات المعرفيككككة، والمعالجككككة المرؤوسككككين أولاً الاهتمككككام بالتمككككين، و لأبعككككاد ر للعكككاملين؛ بينمككككا عككككدم وجكككود تككككأثي

 الأخلاقيكةالعديد مكن الصكفات بويمتاة ، قدمهميهتم بنجاحهم وتالعاط،ية، وهذا يعني أن إدراك العاملين بان قائدهم 
سكيخلا لكدي  معني العمل التطوعي لمساعدة المجتمك  ويتفهم جيداً  وشفافية وصدق وأفعاله تعكس أقواله، نزاهةمن 

 .ير في بيئة العمليالت جل مقابلة أعلي ةيادة أدائهم من العاملين القدرة 
فيمككا يتعلككا بوجككود علاقككة  Blau(1964) لدل الاجتمككاعي وتككأتي هككذه النتيجككة منطقيككة فككي ضككوء نظريككة التبككا
إلكى أن تشكير هكذه النظريكة في للعكاملين، حيكث التكي   والأداءموجبه بين ب عد مساعدة المرؤوسين علي النمو والنجان 

جيد العلاقة بين الأفراد تكون نتيجة التفاعل المبني علي التبادل الاجتماعي، فشلا ما قام شخ  ما بالتعامل بشكل 
تقككبلًا لت يككر أدائهككم أكثككر  ينالعككامل أن يصككبهالمفتككرض  وبالتككالي يكككون مككن، شن الآخككرين يجككب أن يسككتجيبوا لككذلكفكك

 إلكي، كما تتفا هذه النتيجكة قادتهمموض  اهتمام نجاحهم  لتلبية ما يستجد من احتياجات العمل عندما يشعرون أن
 تظهرهكا المواقك  والظكروف التكأثير علكي الأتبكاعفكي  اديكةالمهكارات القي أنمكن  (67: 2004)الشري  إليه أشارما 

 أداءالقائككد الخككادم يسككتطي  تطويكك   أنوالعوامككل الخارجيككة الطارئككة فككي ضككوء نظريككة الموقكك ، واسككتنادا لككذلك فنتوقكك  
ة دراسكهكذه النتيجكة إلكي مكا أشكارت إليكه  كمكا تتفكاالعمكل.  بيئكةمرؤوسيه لمواجهة المواق  والعوامل التي تطرأ علي 

القيادة الخادمكة أفضكل الأنمكاط القياديكة التكي تعتمكد عليهكا المنظمكات لتحقيكا أهكدافها فكي ( من كون 2020محمد )
 ظل ما تواجهه من تحديات في بيئات الأعمال الديناميكية سريعة الت يير.

ه النتيجة منطقية في للعاملين تأتي هذبأخلاق والأداء التكي  وفيما يتعلا بوجود علاقة موجبه بين ب عد التصرف 
القائكد  أنمكن  (2020محمكد، ,e.g., Hussain & Ali,2012) 2019السككر،  بكاحثينفكي ظكل مكا أشكار إليكه ال

لأنكه يخلكا ، علكيهمكبيكر يجكابي إ تكأثير وهكذا لكه أتباعكهه موض  ثقكة سيصب الأخلاقيةالسلوكيات الذي يتب  الخادم 
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تحسكين مسكتوي  مكن شكأنها جكراءات والتكدابير التكيتخكال كافكة الإلاها العاملين علي اسكتعداد دائكم بيئة عمل يكون في
وتصبه احتماليكة ، أخلاقيةللتعبير عن مخاوفهم ومعالجة النزاعات اليومية ضمن بيئة عمل  استعداداً  أكثرأدائهم، و 
قككدوة ك تككهالثقككة بككه ورؤيمككن فاعليككة التككأثير علككيهم النابعككة  متلاكككهلا منخفضككة، الأخلاقيككةللممارسككات غيككر  إظهككارهم

تحككررهم مككن الحاجككة لحمايككة  أخلاقيككةويخلككا بيئككة عمككل حسككنة فككي السككلوك والأداء والقككيم ممككا يجعلهككم يقتككدون بككه 
يقومكون بالمزيكد  يجعلهكمممكا  الأخلاقكييخلا لديهم مسكتوي مرتفك  مكن التفكيكر مصالحهم الذاتية ومشاكلهم الفردية و 

  .الآخرين لخدمة مصاله العملبت يرات أي لمواجهة  الأداءمن 
والتكي تشكير إلكي أن الفكرد  Eagly(1993)ل الاتجكاه لنظريكة  إرجاع هذه النتيجة أيضاً  نه يمكنأوتري الباحثة 

غالبكككاً مكككا يقكككوم بتقيكككيم المواقككك  التكككي يواجههكككا ثكككم يحكككدد اتجاهكككه نحوهكككا سكككواء ككككان سكككلبي أو إيجكككابي، بعكككدها يقكككوم 
لفككة فككي لاكرتككه، وبالتكككالي يكككون لديككه مخككزون مككن الاتجاهكككات بالاحتفككا  بالاتجككاه الككذي كونككه نحكككو المواقكك  المخت

 بالإيثكككار قائكككده يتصككك  أنالمكككرؤولأ  إدراك أن، واسكككتناداً لكككذلك يمككككن القكككول (51: 2019)عبكككد الجليكككل، المختلفكككة
ك أخلاقكيشككل بويتصكرف والتواضك   والشجاعةوالصدق والعدل  والنزاهة والشفافية يجكابي يسكتطي  إون لديكه اتجكاه يك 
  يتطلبها الت يير في مجريات عمله. جديدة أعمال بأييقوم  أنلاله من خ

فكككي للعكككاملين لمكككا أشكككارت إليكككه وتتفكككا نتيجكككة وجكككود علاقكككة موجبكككة بكككين ب عكككد تقكككديم قيمكككة للمجتمككك  والأداء التكي  
القيكادة الخادمكة لهكا دور أساسكي فكي دعكم المجتمك ،  أنمكن  (e.g., Keith,2013; Wilson, 2014)الدراسكات 

من خلال الأنشطة التطوعية، مما يحسكن يجابي إبشكل  مجتمعاتهمالمنظمات للمساهمة في  إعدادن خلالها يتم فم
القيادة الخادمة حلقة غير منتهية من الخدمكة تشكل و نوعية حياة المجتمعات لتصبه أكثر عدلًا واةدهارا واستدامة، 

ثقة المرؤوسكين فكي  أن(. وبناءً علي هذا يمكن القول 2019التي تنتقل من القائد إلي أتباعه إلي المجتم  )السكر،
طارئكككة غيكككر  أي أنشكككطة وأعمكككالممكككا يجعلهكككم يتقبلكككون أداء  إلكككيهمحكككرص قكككادتهم علكككي تحسكككين مجتمعكككاتهم سكككينتقل 

 إرجكاع نكه يمككنأالباحثكة كمكا تكري ، من قبل طالما أنها ستساهم فكي تحسكين المنظمكة ومكن ثكم المجتمك مكلفين بها 
تشكككير إلكككي أن والتككي  Salancik&Pfeffer(1978) ل معالجكككة المعلومككات الاجتماعيكككةلنظريكككة  أيضككاً هككذه النتيجكككة 

وبنكاءً عليكه ، معكلومات الفكرد عن البيئة الاجتماعية لعمله تك ثكر علي اتجاهاته سواء بشككل مباشككر أو غيككر مكبكاشككر
 ةالتطوعيك بالأعمكال يقومكون بأن قادته ة العمل عندما يقوم العامل بجم  المعلومات الاجتماعية من بيئيمكن القول 

القككدرة  سيصكبه لككديهم مخكزون مككن المعلومكات المحفككزة التكي تخلككا لديكهفأنككه مجتمعكاتهم ورفعكة شككأن إثككراء جكل أمكن 
 .علي التكيي  للقيام بأي عمل يفرضه الت يير في بيئة عمله

ن أولًا، والمهككككارات المعرفيككككة، والمعالجككككة بينمككككا عككككدم وجككككود علاقككككة بككككين أبعككككاد التمكككككين، والاهتمككككام بالمرؤوسككككي
د يز أو تفنيتعز ل يحتا  لمزيد من الدراسات المستقبليةلمت ير الأداء الوظيفي للعاملين في العاط،ية وب عد الأداء التكي  

  .تناولت هذه العلاقة -في حدود علم الباحثة-لعدم توافر دراسات  ؛هذه النتيجة
 دلالات الدراسة

ائج الدراسة الحالية عن وجود بعض الدلالات علي المستوين النظري والتطبيقي، كما يتضه أسفرت مناقشة نت
 في ما يأتي:
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مسككاعدة المرؤوسككين علككى  :بعككادأكمت يككر مكككون مككن سككبعة )بعككاد القيككادة الخادمككة أتككم تقككديم تصككور للعلاقككة بككين  -
ق، والمهككككارات المعرفيككككة، والمعالجككككة بككككأخلا النمككككو والنجككككان، والتمكككككين، والاهتمككككام بالمرؤوسككككين أولًا، والتصككككرف

أداء المهمككككة، والأداء  :كمت يككككر ثلاثككككي الأبعككككاد)( والأداء الككككوظيفي للعككككاملين قيمككككة للمجتمكككك  العاط،يككككة، وتقككككديم
العربيكة  الأجنبيكة أو لم ترصد الباحثة أي سبا في هذا الصدد، سكواء فكي الدراسكاتو  (،فيالسياقي، والأداء التكي  
كككلا المت يككرين عككن الدراسككة  تناولهككا لأبعككادفككي  وتباينككت الدارسككاتهككذه اختلفككت  فقككد ؛جككالالمتككوافرة فككي هككذا الم

تحتككا  لمزيككد مككن الدراسككات  ، لككذا تعككد هككذه الدراسككة إضككافة فككي هككذا المجككالوحتككى عككن بعضككها الككبعض الحاليككة
 .لتأكيدها

إجمالًا والأداء الكوظيفي للعكاملين  بين القيادة الخادمة معنويةأن نتائج الدراسة بما أكدته من وجود علاقة موجبه  -
أو  بعاد القيادة الخادمة والأداء الوظيفي للعاملين سكواء إجمكالاً أبين بعض  معنويةوجود علاقة موجبه و ؛ إجمالاً 
ةيكادة إدراك العكاملين ؛ يعطكى دلالكة عمليكة، للمسكئولين والقيكادات التنفيذيكة بالمنظمكات محكل الدراسكة بكأن بأبعاده

وبالتالي يجب دعم هذا الكنمط القيكادي ، بزيادة مستويات أدائهم الوظيفييعد أحد م شرات التنب   مةللقيادة الخاد
 .ثبت تأثيره وفعاليتهأالذي 

مت يكككر القيككادة الخادمككة فكككي بعككاد أالمرككككز الأول مككن بككين مسككاعدة المرؤوسكككين علككى النمككو والنجككان عككد ب  صككدر ت -
وفي المركز الثاني في علاقته بأداء المهمكة،  في،التكي   والأداءسياقي، ال والأداء، إجمالاً الوظيفي  بالأداء علاقته

بكأن لكديهم إسكتراتيجية حقيقكة العكاملين  إدراكةيكادة  فكيبالمنظمكات محكل الدراسكة  القكادةعلكي نجكان  ةيعطي دلالك
ة الدائمكة خكلال الكدعم والمسكاعدالشخصكية أو المهنيكة ونجكاحهم مكن في مقدمتها الاهتمام بتحقيا أهكدافهم سكواء 

 علي النمو والتطور.
 للعككاملين الأداء الككوظيفيو  لمت يككر القيككادة الخادمككة تقككديم قيمككة للمجتمكك أوضككحت النتككائج وجككود علاقككة بككين ب عككد  -

إلكي حكد  علي نجان القكادة بالمنظمكات محكل الدراسكة ةيعطي دلالمما ، فيالتكي   إجمالًا، والأداء السياقي، والأداء
جكل تنميكة أن والمشاركة المجتمعية مك مرؤوسيهم بمفهوم العمل التطوعي والمس ولية جيد في غرلأ الإيمان لدي

 وتطوير وتقديم كل ما هو ناف  للمجتم .
بككين ب عككد المهككارات المعرفيككة لمت يككر القيككادة الخادمككة وبككين ب عككد أداء  معنويككة أظهككرت النتككائج وجككود علاقككة موجبككة -

ديككه مكا عكدم وجككود علاقكة لكه مك  الأداء الككوظيفي للعكاملين إجمكالًا وبع  بين المهكام لمت يكر الأداء الكوظيفي للعككاملين
نقككككل خبككككرات وممارسككككات العمككككل العاديككككة  اسككككتطاعواربمككككا هككككذا يككككدل علككككي أن القككككادة و ، فككككيالتكي  و الأداء السككككياقي 
ة نجككاة المهككام الرسككمية التككي حككددتها المنظمككتمكككنهم مككن إالمعلومككات التككي وتقككديم مرؤوسككيهم ل المتعككارف عليهككا

توليككد الرغبككة لككدي مرؤوسككيهم نحككو تتعككدي الأعمككال اليوميككة ل مسككتقبلية رؤيككة تحديككدفككي إلككيهم. لكككنهم لككم ينجحككوا 
المزيككد مككن المعرفككة والتعلككيم وإتاحككة البيانككات الإضككافية التككي مككن شككأنها مسككاعدتهم فككي الانتقككال مككن مجككرد القيككام 

 العمل. بيئة ظروف الت يير في فرضها التي يوالأعمال بالأعمال الموكلة إليهم إلي الأعمال الإضافية 
كككعكككدم ظهكككور  - دي الاهتمكككام بالمرؤوسكككين أولًا، والمعالجكككة العاط،يكككة لمت يكككر القيكككادة الخادمكككة والأداء علاقكككة بكككين بع 

ترسكي   فكي تمامكاً  فشكلوا، وبأبعاده الثلاثة، يدل علي أن القادة بالمنظمات محل الدراسة الوظيفي للعاملين إجمالاً 
أيضكاً فكي خلكا لإيثار والتضحية وتقديم مصلحة مرؤوسيهم علي المصكاله الذاتيكة والتنظيميكة، كمكا فشكلوا ثقافة ا
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 يرجك  للكك إلكي صكفات القكادة التكي ربمكاو  ،الشخصكية بكاعهم للتعبيكر عكن مشكاكلهم تحديكداً بيئة تنظيميكة آمنكه لأت
وهنككا وجككب علككي متخككذي  .لككذلكافي لككديهم الوقككت الكككأو أن لككيس  ؛تفتقككد إلككي الاسككتماع ومحاولككة إيجككاد حلككول

وصانعي القرار بالمنظمات محل الدراسة اتخال كافة الإجكراءات التكي تعكزة مكن بنكاء بيئكة عمكل يسكودها الإيثكار 
مكن خكلال الاسكتماع والتعكاط  مك  مشكاكلهم وإيجكاد حلكول طويلكة الآجكل  العاملين موجهه نحووتكوين علاقات 

 لها.
 لتصككرف بككأخلاقاعككد ب  بككين مككن جهككة، و  السككياقي والأداءعككد التمكككين بككين ب   ضككعيفة معنويككةوجككود علاقككة موجبككة  -

بالمنظمككات بككاقي المت يككرات، يككدل علككي أن القككادة علككي  امككدون وجككود تككأثير له، مككن جهككة أخككري  فككيالتكي   والأداء
 نجككككاة الأعمككككالإيككككة فكككي أضككككيا الحككككدود التككككي يتطلبهككككا يفضككككلون المركزيككككة ويسككككتخدمون اللامركز محكككل الدراسككككة 

فككي ممارسككة عملهككم  والاسككتقلالية العككاملين القككدر الكككافي مككن الحريككةلككم يمنحككوا لإضككافية غيككر العاديككة، وبالتككالي ا
 لهككم أتبككاعهمرؤيككة ، كمككا لككم ينجحككوا فككي يشككعرهم بالمسكك ولية حككول عملهككم ونتائجككها ،ممككض القراراتواتخككال بعكك

  بشكل كاف. كنمال  أخلاقية يحتذون بها
 دلالةيعطي ربما م  الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية، بية للمت يرات وأبعادها الأوساط الحساأن اختلاف  -

  العككبء عككن العككاملين يككأهميككة تفعيككل آليككات سككريعة مككن شككأنها تخ،ب محككل الدراسككة لمتخككذي القككرار بالمنظمككات
اء الخدمككة فككي انخفككاض عككدد العككاملين )حجككم مجتمكك  البحككث( بالنسككبة لكميككة العمككل المطلككوب انجككاةه لأدبسككبب 

كمكا يعطكي دلالكة  ،(19-)كوفيدبسكبب العمالكة وتقلي  ،2030ظل التحول الالكتروني لخطة الدولة المستدامة 
مككن  لخككوفهمفتحيككز العككاملين فككي الإجابككات ربمككا  تتميككز بالحريككة والأمككان، ةثقافككة تنظيميكك علككي أهميككة إعككادة بنككاء

إظهكار القكادة بشككل قكوي عنكد سك الهم تميكل إلكي التكي  تهمفبسكبب ثقكاربمكا توقي  جزاءات عليهم نتيجكة أرائهكم أو 
 أو، (e.g., Nisar & O’Connor,2020; Sarwar et al.,2021) همتعكن أرائهكم حكول قكادبشككل رسكمي 

الاستحسكككان  للحصكككول أداء مرتفككك أنهكككم أصكككحاب مسكككتوي  دومكككاً للمبال كككة فكككي تقكككدير بسكككبب ثقكككافتهم التكككي تميكككل
 . (Hussain & Ali,2012) الجماعي

 توصيات الدراسة -
فأنكه الأداء الكوظيفي للعكاملين،  تعد أحد م شكراتالقيادة الخادمة  أنالتي أكدت في ضوء نتائج الدراسة الحالية 
 وللك على النحو التالي:يمكن وض  مجموعة من التوصيات 

 مككات محككل الدراسككةبالمنظ وأبعادهككا فككي ارتفككاع إدراك العككاملين للقيككادة الخادمككةالمسككاهمة  تهككدف إلككيتوصككيات  -
 كأحكككد علكككي امككتلاكهم لخصككائ  القائكككد الخككادم اختيككار القيكككادات الإداريككة بمختلكك  المسكككتويات بنككاءً  -أ ،ومنهككا

اكل الإيثككار، والاسككتماع، والقككدرة علككي فهككم وحككل جميكك  مشكك :)مثككل الإداريككة لشكك ل المناصككب المعككايير الأساسككية
لإيمكككان بأهميكككة العمكككل بكككرون الفريكككا والمشكككاركة الفعليكككة، ، وخدمكككة الآخكككرين، واالعكككاملين، والتصكككرف بأخلاقيكككات

، والاهتمككام هككاإدراك الفككروق الفرديككة بككين المرؤوسككين والتعامككل معهككم بنككاءً علي ، والقككدرة علككىوالحكمككة والبصككيرة
للقيادات المرشحة قبل تكوليهم المنصكب للتأكيكد مكن  وسلوكية إجراء اختبارات نفسيه -ب. بالمشاركة المجتمعية(

لككدي  عقككد دورات وبككرامج وورر تدريبيككة لتنميككة مهككارات القائككد الخككادم -. جلككديهم الأخلاقككيالقائككد صككفات فر تككوا
ة العككاملين والمنظمكك علككيهم أولا وعلككيلهككذا الككنمط القيككادي  يجككابيبالتككأثير الإالقككادة بجميكك  المسككتويات وتعككريفهم 
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، مصكاله القكادة والمنظمكة قبكل هم بالمقكام الأول، ولترسي  ثقافكة الاهتمكام بالمرؤوسكين ووضك  احتياجكاتوالمجتم 
وتككوجيههم ، (والتفككويض )مككن خككلال إتاحككة الفرصككة الفعليككة للمشككاركة وإبككداء الآراء واللامركزيككة العككاملين وتمكككين
 والاسككتماع)مككن خككلال التككزامهم بالمبككادئ والسككلوكيات الأخلاقيككة ليصككبحوا نمككال  أخلاقيككة يحتككذوا بهككم(،  أخلاقيككاً 
 ا وإيجاد حلول لها.عاملين الشخصية والمهنية ومناقشتهلشكاوي ال

 -أ ،ومنهكا مستويات الأداء الوظيفي لدي العاملين بالمنظمات محكل الدراسكة توصيات من شأنها تعزيز وتحسين -
يئكة تنظيميكة خلكا ب -مكل صكاحب الأداء الأفضكل. بالاعتماد علي آليات تعيين وترقية تعتمد علكي اختيكار العا

العدالككة فككي توةيكك  الأعبككاء، و ، والت ذيككة العكسككية تحسككين أداء العككاملين مككن خككلال المشككاركة والتمكككينقككادرة علككي 
تحسككين ظككروف العمككل الماديككة )تهويككة، إضككاءة..ال (. و ، مكافككأة الأداء الجيككدو  مراعككاة الفككروق والتخصصككات،و 
ساسكية أو الإضكافية أو الناتجكة نجكاة أعمكالهم الأإنمية المهارات التي تساعدهم علي تدريب العاملين علي ت -ج

  عن حدو  أي ت ييرات بفعالية وكفاءة.
 آفاق البحث المستقبلية.

أثارت نتائج الدراسة الحالية ودلالاتها ومحدداتها عدداً من النقاط التي يمكن أن تفكته آفاقكاً للدراسكة فكي 
 المستقبل، وتشمل: 

والأداء  القيكككادة الخادمكككةالعلاقكككة بكككين أبعكككاد  والنجكككان فكككيالمرؤوسكككين علكككي النمكككو  مسكككاعدةب عكككد ل ظهككور تكككأثيرإن  -
هكذا ر ، يحتا  إلي مزيد مكن دراسكة تكأثيالتكي في(و السياقي، و الوظيفي للعاملين إجمالًا وبأبعاده الثلاثة )المهام، 

لكككوظيفي يجابيككة علككي الأداء االإأثكككاره  ةيككادةمحاولككة  يككةالب عككد ويفككته المجككال أمكككام البككاحثين لدراسككة تكككأثيره وكي،
 .للعاملين

 لإفسان المجال لتناولها بدراسات مستقبلية أخر .تأثير المت يرات الديموغرافية للعاملين  لم تناول الحالية الدراسة -
ربما ي دي إلكي نتكائج  أسلوب المقابلات الشخصيةغير أساليب أخري  إعادة إجراء هذه الدراسة باستخدام -

 تقليل التحيز. لاحتمالية،  ايرةم  
قككد يكككون مككن المفيككد علميككاً تطبيككا الدراسككة الحاليككة علككي منظمككات أخككري، ومهككن لات طبيعككة أخككري كالمنظمككات  -

 ومقارنكككة النتكككائج الصكككناعية، أو بكككالتطبيا علكككي م سسكككات خدميكككة أخكككري مثكككل المستشككك،يات العامكككة والخاصكككة
 .بينهما

 
 محددات الدراسة

 لي:توجد مجموعة من المحددات يمكن تحديد أهمها كالتا
صكككعوبة تعمكككيم نتكككائج الدراسكككة الحاليكككة علكككي العكككاملين بمنظمكككات أخكككري غيكككر المنظمكككات محكككل الدراسكككة، حيكككث  -

اقتصككرت الدراسككة علككي العككاملين بالجهككاة الإداري بمديريككة الزراعككة بأسككيوط )الوظككائ  التخصصككية( كمنظمككة 
 خري.خدمية حكومية، ولم تشمل غيرهم من العاملين بقطاعات خدمية أو إنتاجية أ

 تخ،ككيض حجكككم العمالككة فككي ضكككوء بسككبب دوامهككم بالعمككل يوميكككاً التككردد عككدة مككرات علكككي المستقصككي مككنهم لعكككدم  -
 م.2020/2021من جائحة كورونا الدولة لمواجهة  اتخذتهاالتي الاحتراةية الإجراءات 
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 المراج 
محافظدة عمدان للقيدادة  درجدة ممارسدة مددير  المددارث الثانويدة الخاصدة فدي"(: 2013منى عمر عقل ) ئبراهيم،

، رساالة ماسساتير ."الخادمة وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية السائدة في مدارسهم من وجهدة نظدر المعلمدين

 كلية العلو  التربوية، جامعة الشرق الوس ، الأردن.

 لأداءوا الخادمدة القيدادة بدين وسدي  كمتغيدر التنظيمدي الدتهكم (: "أثدر2017) أحمدد صدبحي محمدد الدده،، أبدو

 مجلاةبورسدعيد".  بمحافظدة الصدحة لدواارة التابعدة الحكوميدة المستشدفيات علدى دراسدة ميدانيدة: التنظيمدي

 Online]، 73-44(، ص ص: 4بورسددعيد، العددد ) التجددارة، جامعددة ، كليددةوالتجاريااة الماليااة البحاوث

www.mandumah.com]. 

المجلاة العربياة للن ار . "العداملين أداء علدى لمعنويدةوا الماديدة الحدوافز (: "أثدر2020) سدعد بدن حيمد، محمدد أبو

 .654-631(، ص ص: 21) ، العدد(AJSP)العلمي 

تطوير الأداء الإدار  للقيادات الجامعية بجامعة الملك عبد العزيز في ضدوء مددخل : "(2011الثمالي، خالد محمد)

 .Online: www].هرة، معهدددد الدراسدددات التربيدددة، جامعدددة القدددارساااالة ماسساااتير، "ئدارة التغييدددر

main.eulc.edu.eg]  

 الاستكشدافية المددارث مددير ق تطبي ئمكانية درجة: "(2018أحمد ) محمد و سلامة، كايد فهد فوا  الديرية، لانا

مجلاة "، عملهم تجاه بالدافعيةا وعلاقته المعلمين نظرة وجه من الخادمة للقيادة العاصمة محافظة في الأردنية

 -147(، ص ص: 22(، عدددد)7، مجلددد)وحااة لحبحاااث والدراسااات التربويااة والنفساايةسامعااة القاادم المفت

159. 

 التنظيميدة والفاعليدة الأداء علدي الوظيفيدة الحيداة جدودة أثر(: "2020الرميد ، بسا  سمير و محمد، رضا محمود)

جامعدة ادق، . مجلاة كلياة الساياحة والفنا" كمتغيدر وسدي الدوظيفي: الاستغراق المصرية السياحة شركات في

 .26: 1(، ص ص 1(، العدد )4مدينة السادات، المجلد)

 الخادمدة للقيادة بمحافظات غزة الجامعية الكليات في الأقسا  رؤساء ممارسة درجة"(: 2019) محمد السر، محمد

 ، غزة.الأقصى. كلية التربية، جامعة رسالة ماسستير، "تنمية الموارد البشرية في بدورهم وعلاقتها

(."العلاقددة بددين القيددادة الخادمددة 2017العشددر ، تددامر ئبددراهيم ) ،، حميدددة محمدددالنجددار ،ي، محمددد محمدددسددطوحال

، كليدة التجدارة، جامعدة قندداة المجلاة العلمياة للدراساات التجارياة والبي ياة. "وئدارة المواهد،: دراسدة تطبيقيدة

 .877 -834ص ص:(، 4(، العدد )8السويس، المجلد )

 ،"الأردنيدة الملكيدة حالدة دارسدة: الدوظيفي الأداء علدى وأثرها الخادمة القيادة"(: 2019) راهش بسا  السكر، هديل

 .اليرموك جامعة الإدارية، والعلو  الاقتصاد ، كليةماسستير رسالة

(: "الأنماط القيادية وعلاقتها بدالأداء الدوظيفي مدن وجهدة نظدر العداملين ب مدارة 2004) الملك عبد طلالف، الشري

 .الأمنية للعلو  العربية نايف جامعة، رسالة ماسستيررمة"، مكة المك

القيدادة الخادمدة لمددير  المددارث كمدا يددركها المعلمدون فدي مددارث التعلديم "(: 2020) عد الوهدا  أملالصالح، 

 (، عدد30، جامعة الإسكندرية، مجلد )مجلة كلية التربية". العا  في دولة الكويت وعلاقتها برضاهم الوظيفي

 .89 -65(، ص ص:1(، الجزء)4)

 فدي الخادمدة القيدادة ممارسدة مددى" (:2020)ينداير  محمدود شدي  رسدم السوق، ،عبد القو  محمد شوقي الصباغ،

ص  (،1المنوفيددة، عدددد ) التجددارة، جامعددة ، كليددةالتجاريااة للبحااوث العلميااة المجلااة ،"المصددرية الجامعددات

 [Online: www.mandumah.com].  ،38-9ص:

ي ف الوظيفي والأداء الخادمة القيادة بين النفسي المالث لرأ الوسي  (: "الدور2019الحافظ ) ، نرمين عبدالعسولي

 زة.غة، الإسلامي الجامعة، ماسستير رسالةغزة".  بمحافظة والتعليم التربية مديريات

 المؤسسدة علدى عمل بدالتطبيقال حياة جودة تحسين في الخادمة القيادة أثر (: "2018)يناير  أحمد العولقي، عبد الله

 .452-391(، ص ص:2) (، العدد58) ، المجلدالعامة الإدارة مجلةاليمنية".  للاتصالات العامة

 جامعدة فدي ميدداني :بحدثالجامعي الأداء فدي التميدز على وتأثيرها الخادمة (: القيادة2021سعيد ) ، سامححجاا 

(، ص 2(، العددد )22تجدارة، جامعدة بورسدعيد، المجلدد )والتجاريدة، كليدة ال البحوث المالية شمس. مجلة عين

 .305 -270ص:

التنميددة المسددتدامة: رؤيددة  ئسددتراتيجيةسددتثمارية للزراعددة فددي لاسددة السياا(: "2019) حسددين, عبددد الفتدداح محمددد

 .39-1(،  ص ص:9، العدد )معهد التخطيط القومي"،مصر
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سة تطبيقية علدي بعد  (: "أثر الولاء التنظيمي علي أداء العاملين: درا2016) حسن لىاغز جمال رضوان، أحمد

 ، كلية التجارة، جامعة بنها.رسالة ماسستيرالمنظمات المصرية". 

 .أسيوط هابي رايت، مطبعة ،والطرق والقيام ادئالمب :التسويق بحوث(. 2013محمد) ريان عادل ريان،

  خح،ميياا  ا  دييح، بييدن ا علاقييا ليي  وسييدط امظغديير ا نفسيي  ا ظماييدن ،ور"(: 2020ا نصيير  أبوسييد  رشييح سييلاما 

  العلميةة للبحةو  التجةار  كليةة مجلةة  "أسيدوط بجحمعا ا عحم دن ع ى ظطبد دا ،راسا: والاسظغراق ا ومدف 

 .230-180(  68أسدوط  ع،،   ا دا ا ظجحر   جحمعا
 لأراء تحليليدة دراسدة: الدوظيفي الاسدتغراق تحقيدقي فد دور القيدادة الخادمدة"(: 2018) رون فريددون عبدد الله، ده

، ةوالاقتصادي الإدارية للعلوم كركوك سامعة مجلة، "ةالسليماني جامعة في التدريسية الهيئات أعضاء نم عينة
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: الدوظيفي والأداء الدوظيفي الرضدا بدين العلاقدة فدي التنظيمديالالتدزا   أثدر(: "2011) عطيدة طارق الرحمن، عبد

( ، ص ص: 52( ، السدنة )1، العددد )مجلة الإدارة العامة", التوسطي التحليل نموتج باستخدا  تحليلية دراسة

1-50. 
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المجلااة العلميااة للدراسااات التجاريااة ". ميدانيددة دراسددة: أسددوان بمحافظددة الحكددومي الطبددي بالقطددا  العدداملين
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 لي  والاني،مح ا ا خح،مي ا  ديح،  بيدن ا علاقا ل  ا نفس  ا ظمادن (: "ظوسدط2020  ا حمد، عب، عزمى أسمحء محم، 

  مجلةة البحةو  الماليةة والتجاريةةا ي، ظح".  شيمح  بمنط يا ا ضيراب  بمصي حا ا عحم دن ع ى بح ظطبدق ا عم 

 .42-1(  2(  ع،،  21ا دا ا ظجحر   جحمعا بورسعد،  مج ، 

(: "الاخظلالييح  ا شخصييدا وعلاقحظكييح بايي  ميين ا ،العدييا وا،،اء ا ييومدف   2007ء ا يي،دن عبيي،ا غن  عييلا محمييو، 
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المجلةة العلميةة للدراتةاا والبحةو  الماليةة   عحم دن ل  ا بنوك ا ظجحرديا ا مصيردا بمححلميا افير ا شيد ". 

 .314- 263(  ص ص: 2(  ا ع،، 1  ا مج ،  والتجارية
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 عيدن ا ظجيحر   جحمعيا   ا دياوالتجةار  للاقتصةاد العلمية المجلةقطحع ا بنوك".  ع ى م حرنا ،راسا :ا ومدفدا

 .143-113(  1شمس  ع،،  
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