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 المستخلص 

تلعب تكنلوجيا المعلومات دورا هاما في خلق التطوير نظرا للأهمية الكبرى للتطوير كواحد من الادوات القادر على 
 التطوير الاداري الا ان هنالك قلة من الدراسات التي تناولت محددات  ،حصول المؤسسات على الميزة التنافسية

على العلاقة إعادة هندسة العمليات الادارية ثر أخاصة في الدول النامية، وعليه فان الدراسة هدفت إلى التعرف على 
الدارسة واستنادا  أدبيات على اعتمادا   وفرضياته الدراسة موذجن بناء تم ،التطوير الاداري و بين تكنلوجيا المعلومات 

العشوائية  العينة على الاعتماد تم ،الدراسة سییمقا ریتطو لنظرية الموارد. وكذلك تم الاستعانة بالدراسات السابقة في
استبانه لعينة الدراسة حيث بلغت نسبة البيانات  112عدد  یعتوز تم .غير الاحتمالية )الحصصية( لجمع بيانات

التطوير  علىتكنلوجيا المعلومات أثر مباشر وجود الدارسة عدم  نتائج أوضحت وقد ،% 08الصالحة للتحليل 
إعادة هندسة العمليات وان  ،إعادة هندسة العمليات الادارية علىتكنلوجيا المعلومات بينما هنالك أثر ايجابية  ،الاداري 

 مناقشة تمت الدراسة نتائج على . وبناء  توسط تام التطوير الاداري تكنلوجيا المعلومات و تتوسط العلاقة بين الادارية 
 ات ببحوث مستقبلية.حوأيضا اقترا اتصیم تویتقد بين التاثير النظري والتطبيقي وتم وكذلك النتائج

 
 ين تكنلوجيا المعلومات، التطوير الاداري. إعادة هندسة العمليات الادارية،: الكلمات المفتاحية
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THE INFORMATION TECHNOLOGY AND ITS IMPACT ON IMPROVED   

MANAGERIAL: THE MEDIATING ROLE OF BUSINESS PROCESS RE-

ENGINEERING IN THE SERVICES SECTOR IN SOUTH DARFUR STATE 
 

* Abaker Ahmed Bakheet Yagoub 1  Dr. Abdoalrhman Al Zain Al Nour Alsamih 2  

Dr. Al Amin Mohammed Adam Ahmed 2 

Abstract  

The Information Technology plays an important role improving on Improved   Managerial because 

on Improved   Managerial as one of tools build and achieving comparative advangte in the firms, in 

spite of that there is a lack of studies that take issue of on Improved   Managerial determinates m 

especially in developing countries. The study aims to identify the impact of Business process re-

Engineering in relationship between The Information Technology and its impact on Improved 

Managerial In the Services Sector in South Darfur State. , the model of study  was built on the 

assumptions based on the literature of the study was to develop metrics study based on previous 

studies, for the nature of the study was rely on Non-probability sample. designed a questionnaire to 

collect data were distributed to a number of 112 questionnaires valid for analysis at a rate of 80% ,  

The results of the study showed that is not directed impact The Information Technology on 

Improved  Managerial, there is a positive effect Information Technology on Business process re-

Engineering. And the Business process re-Engineering is full mediate the relationship between The 

Information Technology and Improved  Managerial, Depend on the results of the study have been 

discussed results, also have been The theoretical and practical implications and making 

recommendations and suggestions for future researches. 

Key Words: Business process re-Engineering, The Information Technology, Improved Managerial 
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 :المقدمة
تشهد منظمات الأعمال المعاصرة تطورات كبيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأمر الذي دعا 

المنظمات الى السعي لتوفير المعلومات الضرورية لتحقيق الأهداف واتخاذ القرارات الإستراتيجية الصائبة إدارات 
التي تمكن من البقاء والاستمرارية وتحقيق الميزة التنافسية. وفي ظل التغيرات المتسارعة لم تعد الأساليب الحالية 

ركت العدید من المنظمات وفى الدول المتقدمة ضرورة قادرة علي مواكبة التطورات في مختلف المجالات لذلك أد
الاستفادة من الأساليب والنماذج الإدارية الحدیثة، وقد أصبحت حاجة المنظمات الى التطوير الإداري مطلبا  
ملحا  ومهما  لتلك المنظمات التي تسعي الي التطور وفى الأداء والمحافظة علي استمراريتها في بيئة تنافسية، إذ 

جهها تحديات متجددة ومتغيرة تتطلب تبني سياسات واستراتيجيات تتكيف مع هذه التحديات لتحقيق أهداف توا
المنظمة، يجب على الإدارة توفر فرص التطوير والتجدید والتحدیث في أساليب العمل الذي بدوره یتطلب البيئة 

   .(2882المناسبة )نجم، 
الإداري منذ بداية نشوء المجتمعات الإنسانية الأولى ومواجهتها للعدید  بدا اهتمام الباحثين بمشكلات التطوير    

من المشكلات الإدارية والتنظيمية المختلفة، مما أدى ذلك الاهتمام الي ظهور محاولات كثيرة ترمي الي إيجاد 
ي التقليدي حلول لهذه المشكلات بهدف زيادة الإنتاجية. وهنا لابد من الإشارة الي كل أصحاب الفكر الإدار 

والسلوكي، كما ازداد اهتمام الكتاب والباحثين فى مجال الإدارة بموضوع التطوير الإداري تناولوه من عدة جوانب 
وأبعاد باعتباره احد الخصائص الهامة للمنظمات المعاصرة التي تعمل وفى ظل التغيير وتحقيق درجات أفضل 

ف مع المتغيرات البيئية المحيطة، وهنا يأتي دور التطوير كأحد من الكفاءة والفاعلية لتستطيع الاستمرار والتكي
( ان إعادة هندسة العمليات الإدارية تعتبر احد 2812 ،الوسائل الهامة لتجاوز هذه المشكلات )عبانية، الشقران

إحداث  الأساليب التي لها الأثر البالغ في إنجاح العملية التغيرية بالمنظمة، إعادة ترتيب الأعمال، من خلال
تغيير جزري في المنظمة وعلي كيفية أدائها لنشاطاتها المختلفة بهدف التحسين والتطوير وذلك على كل 
المستويات التصميم والتشغيل وغيره من العمليات التي تدفع بالمنظمة نحو أحسن أداء وأحسن استغلال وتسيير 

ضمان مكانة مرموقة في السوق في ظل قانون مواردها المتاحة بهدف الرفع من القدرات التنافسية للمنظمة ل
لهذا  .( 2ص2811تناقص الأرباح وفى ظل الأوضاع البيئية الراهنة التي تتميز بالتغيير السريع )غول فرحات، 

جاءت هذه الدراسة لمعرفة الدور الذي يمكن ان تلعبه تكنولوجيا المعلومات فى تحقيق التطور الإداري فى ظل 
 هندسة العمليات الإدارية في بيئة ولاية جنوب دارفور. الدور المفسر لإعادة

 :مشكلة الدراسة
تتسم مؤسسات الأعمال خاصة في مؤسسات القطاع الخدمي فى ولاية جنوب دارفور بالتغيير المستمر           

والسريع مما اجبرها على البحث عن الحلول المناسبة التي تسمح لها التكيف بنجاح مع الظروف البيئية المتغيرة 
جها أساليب جدیدة للتغيير، ولقد أدت ومنها ضمان الاستمرارية والنمو، وقد تصل المؤسسات إلي ذلك بانتها

التطورات التكنولوجية والإدارية الي اتجاه جدید في الفكر الإداري ويؤدي ذلك إلي تغيرات جذرية في أداء المؤسسة 
علي  .( 2811في ظل مقایيس الأداء الجدیدة مثل السرعة والكفاءة والفاعلية والجودة والتطوير الإداري )فرحات، 

طورات السريعة في نظم المعلومات والاتصالات والانترنت وظهور العولمة واتساع تأثيراتها الجوهرية الرغم من الت
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وظهور تكنولوجيا المعلومات التي برهنت علي مصدر النمو والتميز ويمكن في عنصر تكنولوجيا المعلومات ألا 
لومات وإعادة هندسة العمليات الإدارية ان القليل من الدراسات تم إجراءها لمعرفة العلاقة بين تكنولوجيا المع

( تناولت تكنولوجيا المعلومات 2810والتطوير الإداري تتناسب البيئات التي تمت فيها مثل دراسة )علي لازم، 
( 2812)الإمكانية المالية، الإمكانية البشرية، الإمكانية البرمجية( وأيضا دراسة )عبدالمحسن،  :بالأبعاد الآتية
( تناولت 2812علومات بالأبعاد الآتية:)المادية، البشرية، البرمجية، الاتصالية( أما دراسة )راوية،تكنولوجيا الم

مكونات تكنولوجيا الاتصالات وأيضا  ،تكنولوجيا المعلومات بالأبعاد)المكونات المالية، المكونات البرمجية والتخزين
لبرمجيات،  الموارد البشرية،  الاتصالات( وأيضا ( تناولت بالأبعاد )الأجهزة والمعدات،  ا2812دراسة )خوله،

( أما الدراسة الحالية تناولت تكنولوجيا المعلومات بأبعاد )المستلزمات المادية، المستلزمات 2812دراسة )كلثوم،  
قة المستلزمات التنظيمية( لأنها الأكثر استخداما وحداثة من واقع الدراسات الساب ،البرمجية، المستلزمات البشرية

إما العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتطور الإداري نجد ان هنالك قلة أو ندرة من الدراسات السابقة التي  ،أعلاه
( درست تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأثرها علي الأداء التسويقي 2812،أشارة ألي ذلك فدراسة )صباح

 .(2812وأيضا دراسة)صفاء،
المعلومات وأثرها على التطوير الإداري تحاول الدراسة استخدام متغير وسيط يفسر  بجانب دراسة تكنولوجيا   

حيث تم استخدام هندسة العمليات الإدارية كمتغير وسيط لأنها تعتبر إحداث فى العمليات التنظيمية من  ،العلاقة
الإداري والإنتاجية )راوية،  خلال استخدام التكنولوجيا الأمثل وذلك لتحقيق تحسينات جوهرية فى الجودة والتطوير

(. وأيضا لان معظم الدراسات السابقة ربطت بين المتغيرات الثلاثة بشكل منفصل وهو ما ینطبق عليه  2812
تلاحظ أن معظم الدراسات تناولت تكنولوجيا المعلومات في بيئات وثقافات مختلفة التي    .شرط استخدام الوسيط

تكنولوجيا التعرف على أجريت فيه ومنه ما أجرى في دول متقدمة ودول نامية، عليه سوف تهدف الدراسة إلى 
 .المعلومات وأثرها على التطوير الإداري في السودان وفي ولاية جنوب دارفور

حظ اختلاف طبيعة نشاط وحجم المنظمات التي طبقت فيها الدراسة حيث ركزت معظم الدراسات بصفة كما تلا
عامة على الشركات الإنتاجية والصناعية وعلى عينة من المرضي فى القطاع الصحي،  حيث أهملت تلك 

هي تقوم بدور فعال الدراسات جانب الشركات والمنظمات الخدمية والتي تمثل دعامة حقيقية للاقتصاد الوطني ف
في التطور والنمو الاقتصادي والاجتماعي من خلال تقديم الخدمات وتنويعها وتحقيق الأهداف الإنمائية وخلق 
فرص العمل مما جعلها تكتسب مكانة كبيرة تستحق الوقوف عليها ودراستها، بناءا على ما تقدم من فجوات فان 

وذالك بالإجابة علي السؤال الرئيسي  دف إلي ملء الفجوات البحثيةالدراسة الحالية تعتبر من الدراسات التي ته
ما هو أثر تكنولوجيا المعلومات على التطوير الإداري في ظل  التالي الذي يكمن في تلخيص مشكلة البحث وهو

  الدور الوسيط لإعادة هندسة العمليات الإدارية ؟
  :أهداف الدراسة

  :الآتية تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف
 مدى تؤثر  تكنولوجيا المعلومات على التطوير الإداري  التعرف علي -1
 تكنولوجيا المعلومات على هندسة العمليات الإدارية اختبار اثر  -2
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 إعادة هندسة العمليات الإدارية على التطوير الإداري  تأثير توضيح -2
 الدور الوسيط  لإعادة هندسة العمليات الإدارية في العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتطوير الإداري  معرفة  -2

  :أهمية الدراسة
  :تيالآتتمثل أهمية الدراسة في 

  الأهمية العلمية :أولا  
لذا فإنه من  ،والتطوير الإداري إعادة هندسة العمليات الإدارية في العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات اثر أنها تتناول 

تكنولوجيا قد تسهم هذه الدراسة في فتح آفاق جدیدة للباحثين في دراسة  ،المؤمل أن تقدم إضافة علمية جدیدة
 .والتطوير الإداري مع متغيرات أخرى خلاف المعلومات 

  الأهمية العملية :ثانيا  
بأهمية  اعد متخذي القرارات بالإدارات العليا للمؤسساتمن المؤمل أن تسوعمليا فان نتائج وتوصيات هذه الدراسة 

 .إعادة هندسة العمليات الإداريةوغير المباشر علي  التطوير الإداري وتأثيرها المباشر علي تكنولوجيا المعلومات 
 :الدراسة فرضيات

  :الآتية فرضياتتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق ال
 التطوير الإداري  وتكنولوجيا المعلومات توجد علاقة بين  -1
 هندسة العمليات الإدارية  وتوجد علاقة بين تكنولوجيا المعلومات  -2
 التطوير الإداري  وإعادة هندسة العمليات الإدارية  توجد علاقة بين -2
 العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتطوير الإداري  تتوسطإعادة هندسة العمليات الإدارية  -2

 :مفاهيم الدراسة
 اولًا :مفهوم تكنولوجيا المعلومات

تشير أدبيات والبحوث إلى خلاف ما نتصوره بان هذا المفهوم هو حدیث العصر بحكم التقدم العلمي        
فلقد أشار الباحثون إلي ان تكنولوجيا المعلومات موغلة في التقدم من حيث العمق والتاريخ  .والتكنولوجي للمجتمع

 (  288،ص2812لها )علاء وسيف،
في العصر الحدیث وفي منتصف الخمسينات والستينات من القرن الماضي بدا مصطلح تفجر المعلومات   

علمية، والمعلومات التي بدأت بالظهور، إذ نتحدث عن للدلالة علي الزيادة السريعة في مجال إنتاج المعلومات ال
ثورة في المعلومات وما تتبعها من تطورات في معالجة هذه الزيادة أو الكم الهائل من المعلومات، فقد ظهر مفهوم 
ثورة المعلومات في منتصف السبعينات نتيجة التطورات الحدیثة، وقد شملت هذه التطورات مجالات عدیدة منها 

الحواسيب والاتصالات التي بدأت تستعمل بصورة متزایدة في معالجة الأنشطة كمعالجة المعلومات.)علاء،  تقنية
   (281، ص2812سيف، 
هنالك العدید من المفاهيم وفقا لآراء الباحثين والكتاب والمختصين، بأنها دراسة وتصميم وتطوير المعلومات       

تهتم باستخدام احدث التقنيات في تحويل وتخزين وحماية ومعالجة وأمان المرتبطة ببرامج وهاردوير الكمبيوتر و 
  .(2،ص2812المعلومات والشبكات وإدارة قواعد البيانات وبناء الحلول البرمجية الذكية للشركات )عبدالمحسن، 
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اسبات الآلية وأيضا عرفها محمد عبدالهادي، بأنها هي نتاج مناسب ومتلائم ومتكاملة بين كل من تكنولوجيا الح  
   .(2،ص1992وتكنولوجيا الاتصالات )الهادي، 

ويترتب على استخدام وتطبيق تكنولوجيا المعلومات العدید من الفوائد والمزايا لكل من الأفراد والإدارات والأنظمة  
ة في ظل بشكل عام ومن بين تلك الفوائد رفع مستوي الأداء، كذلك تلعب دورا  بارزا  في خلق قيمة المنظمة خاص

وجود المنافسة بين المنظمات، كذلك دورها في فاعلية اتخاذ القرارات وإعادة هندسة عمليات التشغيل ونجاح 
  .(111، ص2882المنظمات ذات المجالات الإدارية المعقدة )مغربي، 

زن وتوفير بأنها المكونات المادية للحاسوب، والبرمجيات، البيانات، تقانة الخ  (Laudon,2004,19)عرفها   
محفظة لمشاركة من الأدوات التي تساعدنا في استقبال المعلومة ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها وطباعتها ونقلها 

 .الكترونيا سواء كانت بشكل نص أو صوت أو صورة أو فيدیو وذلك باستخدام الحاسوب
وعة من المكونات المادية)الأجهزة وبشكل عام فانه يمكننا النظر الي تكنولوجيا المعلومات علي أنها: مجم  

ان الفائدة العظمي لتكنولوجيا المعلومات  .والمعدات(، البرمجيات، شبكات الاتصال والقواعد والبيانات وغيرها
تتمثل في توفير المعلومات المناسبة بالشكل المناسب والتوقيت المناسب للمستفيدین. ولغرض انجاز الأعمال بدقة 

استخدام المكونات المادية لتكنولوجيا المعلومات.  علىیتطلب توفير الكادر البشري الكفء والقادر 
  .(2،ص2882أما)الدحله،

 -:أبعاد تكنولوجيا المعلومات
تناولت أبعاد تكنولوجيا المعلومات العدید من الباحثين ومن مداخل مختلفة. الدراسة الحالية تناول تكنولوجيا      

 .المعلومات من بعدین ) البشرية والتنظيمية(
ت التي یواجهها وهي تمثل الجهة المسئولة عن صيانة النظام والشبكة لمعالجة المشكلامستلزمات بشرية: 

  .(2812المستخدمون في أثناء استخدام نظام المعلومات الآلية )عبد المحسن، 
وهي الأداء التنظيمي المتميز وهو نتائج لعملية صياغة الإستراتيجية التي تسعي المنظمة مستلزمات تنظيمية:    

  .(2812)خوله،  تحقيق رسالتها وأهدافها البعيدة الأمد بجعل الأداء متميزا  عن منافسيها إلىمن خلالها 
نلاحظ من التعريفات السابقة ان تكنولوجيا المعلومات ترتكز بشكل أساسي علي استخدام الأجهزة والوسائل   

المعلومات من الإنسان وجود  والأدوات في إدارة المعلومات والتي ترتبط أساس الإنسان، كما تتطلب إدارة هذه
معارف وخبرات ومهارات يستطيع التعامل مع هذه المعلومات بشكل أساسي تقنيات الحاسب الآلي وتقنيات 
الاتصالات والانترنت ومن هنا نستنتج ان ما تنتجه تكنولوجيا المعلومات من معلومات دقيقة يساعد في عملية 

علية الوظيفة من العمليات الإدارية ومما سبق عرضة یتضح أهمية تأثير متابعة الأعمال ورقابتها مما یزيد من فا
تكنولوجيا المعلومات علي الوظائف الإدارية المختلفة بما تقدمة وسائلها وأدواتها المختلفة من المعلومات تفيد في 

 .انجاز هذه الوظائف بشكل يحقق الكفاءة والفاعلية والسرعة والدقة
 ثانياً :مفهوم التطوير الإداري 

من خلال مراجعة أدبيات التطوير الإداري یتضح ان هناك تداخلات بين مفهوم التطوير الإداري وبعض المفاهيم 
الأخرى مثل التطوير التنظيمي، والتغيير التنظيمي، والإصلاح الإداري، ولعل منشأ هذا التدخل هو التباین في 



 www.hnjournal.net              (      9( العدد )0المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          0202 سبتمبر، أبكر يعقوب                               

 

                                             00 | صفحة         

HNSJ Volume 2. Issue 9                                                   يةالإدارالتطوير الاداري: الدور الوسيط لإعادة هندسة العمليات  علىتكنلوجيا المعلومات  أثر  

 

المفاهيم، ويرجع التباین الي عدة عوامل لعل من أبرزها في أراء ووجهات نظر الكتاب والباحثين بشان هذه 
اختلاف المدارس والمناهج والبيئة المحيطة بالكتاب، ويشير القحطاني الي ان مفهوم التطوير الإداري عبارة عن 
 محاولة عربية لوضع مفهوم يعني بجوانب التطوير في المنظمات الحكومية مع افتقار هذا المفهوم لجوانب عدیدة

من المفاهيم التطويرية الأخرى، ويرى ان التطوير الإداري إما ان يكون ترجمة عربية لمصطلح التطوير التنظيمي 
ومرادفا له مع التركيز على النظرة الجزئية لهذین المفهومين في الاهتمام بالجهاز الإداري للدولة، أو استبدال 

ي يعبر عن التطوير الشامل لمنظمات الأعمال مع تحدید مفهوم التطوير الإداري بمصطلح التطوير والتنظيم الذ
ان توسع إطار التغيير والتطوير الإداري .(2880مفهومه بما یتناسب مع بيئة المنظمات)عبدالله، وآخرون، 

والتخلي التام عن إجراءات العمل القديمة والتفكير بصورة جدیدة أصبح سمة ملازمة لجميع المنظمات الإدارية، 
ية الناجحة، وذلك بسبب عدم ملائمة الحلول الإدارية التقليدية التي مازالت تتبعها اغلب مؤسسات والاقتصاد

القطاع العام والخاص، إذ تم البحث عن مفاهيم إدارية جدیدة متطورة تتلاءم مع المتغيرات البيئية المعقدة، الأمر 
منظمات من خلالها رفع كفاءة أجهزتها الإدارية الذي أعطي للتطوير الإداري الأهمية كونه الأداة التي تستطيع ال

في تدريب وتأهيل العنصر البشري بوجود الإمكانيات التقنية الحدیثة بقيامها بمتطلبات خططها بالنهوض بالعملية 
التطوير الإداري تغيير عام لأساليب تطوير كفاءة وأداء كل المدیرين، وهذا يشمل  ،(2812الإدارية )حسان،

     .(2882ء العمل والتدريب خارج العمل )العلاق،التدريب إثنا
 ثالثاً :مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية 

إعادة هندسة العمليات الإدارية هي عملية تغيير جذري لما هو )ساند(، أي نعيد تصميم العمليات المؤسسة من    
الإداري في مقایيس الأداء، أي تحسين جدید )من الصفر(. إعادة هندسة العمليات من اجل تحقيق تحسين تطوير 

إذ یتم إعادة تصميم مختف العمليات  ،الأداء على وجه العموم بمختلف أبعاده. تتعلق إعادة هندسة العمليات
  .(2812)تسابيح، سامي، بالمؤسسة وليس والوظائف أو النشاط

في بداية  رالهندسة والإدارة ظهإعادة هندسة العمليات الإدارية أو الهندرة مصطلح مركب، يجمع بين      
م، وذلك عند صدور أول كتاب في هذا المجال على ید الباحثين الأمريكيين )مايكل 1992التسعينات بالتحدید في 

به ثورة حقيقية في عالم  أحدثاهامر وجيمس شامبي( بإعادة هندسة المنظمات مقدمة لثورة الأعمال والطي 
ي إعادة النظر وبصيغة جذرية في مختلف الأنشطة والإجراءات والعمليات التي الإدارة، لما يحمله بشكل واضح ال

بأنها البد من جدید، أي من نقطة الصفر، وليس إصلاح  .(2812تقوم عليها المنظمات والمؤسسات )تسابيح، 
 .(2812وترميم الوضع القائم أو إجراء تغييرات تحسينية تترك البن التحتية كما كانت عليه)الثبيتي،

كما تعرف بأنها إعادة تفكير المبدئي والأساسي لتصميم العمليات الإدارية بصفة جذرية، بهدف تحقيق      
تحسينات جوهرية فائقة وليست هامشية تدريجية في معایير الأداء الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة 

   .(2812)الدجني، 
من الباحثين في دراساتهم، وهذه الدراسات التي جاءت لتعريف إعادة هنالك بعض مفاهيم التي تبناها عدد     

هندسة العمليات الإدارية نذكر منها ما یلي: )ماريو، مانتييويز(: إعادة هندسة العمليات الإدارية هي تصميم 
نتجات وتنظيم ونظم المعلومات المساعدة لتحقيق تحسين جذري في الوقت والتكلفة والجودة ورضاء العملاء عن م
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(.  )لمارك كلایين(: إعادة هندسة العمليات الإدارية هي تصميم السريع والجذري 2812وخدمات المنظمة )فوزية، 
للعمليات الإدارية والإستراتيجية وكذلك النظم والسياسات والهياكل التنظيمية السائدة بهدف تحسين العمل وزيادة 

ا إعادة هندسة العمليات الإدارية بأنها إعادة التفكير الأساسي الكفاءة الإنتاجية بالمنظمة بصورة خارقة، وأيض
وإعادة تصميم الجذري للعمليات التجارية لتحقيق تحسينات كبيرة في التدابير الحاسمة والمعاصرة للأداء، مثل 

  .(2812)صبحي،  التكلفة والجودة والخدمة والسرعة
 :نموذج الدراسة

  الدراسات السابقة تمت صياغة النموذج.و  (RBVنظرية الموارد) اعتمادا على
 نموذج الدراسة  (1شكل رقم ) 

 المتغير المستقل                         المتغير الوسيط                     التابع المتغير  
 H2 H4 H3 

 
 H1 

 إعداد الباحثون  :المصدر
 

  :منهجية الدراسة
على  تعلى المنهج الوصفي من خلال استخدام أدوات الإحصاء الوصفي التحليلي، وقد اعتمدت الدراسة اعتمد

وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع  ،نوعين من البيانات هي البيانات الأولية والبيانات الثانوية
حيث تم تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذي یتكون من خمسة مستويات  ،البيانات الأولية

م ( لا أوافق. والرق2(محاید. والرقم )2(أوافق. والرقم )2( يقابل أوافق بشدة. والرقم )1على النحو التالي: " الرقم )
وحتى یتم التحقق من صدق محتوى أداة الدراسة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة  تم ( لا أوافق بشدة. 2)

( من المحكمين  في مجال الإدارة , وقد طلب من 2عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين بلغ عددهم )
لاستبيان من جميع الخبراء تم تحليل استجاباتهم المحكمين إبداء أرائهم حول أداة الدراسة. وبعد أن تم استرجاع ا

وقد اعتبر الباحث الأخذ بملاحظات المحكمين وإجراء  ،والأخذ بملاحظاتهم وإجراء التعدیلات التي اقترحت عليها
التعدیلات المشار إليها بمثابة الصدق الظاهري  وصدق المحتوى للأداة وبالتالي فأن الأداة أصبحت صالحة 

ولقد تكون مجتمع الدراسة من عينة من  .وبذلك تمَّ تصميم الاستبانة في صورتها النهائية .ت لهلقياس ما وضع
مؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم تم اختيار مفرداتها عن طريق أسلوب العينة غير الاحتمالية 

على  استبانة 160وزيع عدد وتم ت .(2882الحصصية( نسبا  لكبر حجم المجتمع كما إشارة )اوما سيكاران )
 الإحصائي التحليل عملية في الباحث أعتمدو  .(%08)ت بنسبة بلغ استبانة 112المبحوثة وتم استرداد  المنظمات

 الأسلوب هذا به لما یتمتع المسار، تحليل أسلوب استخدام البنائية، وبالتحدید المعادلة نمذجة أسلوب على للبيانات
 .هذه الدراسة طبيعة مع تتناسب ،مزايا عدة من
 
 

مستلزمات بشرية 

 مستلزمات تنظيمية
لتطوير الإداريا  

 

إعادة هندسة 

العمليات 

 الإدارية
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 :التحليل والنتائج
 التحليل الوصفي للبيانات الأساسية للدراسة:

، الأكاديمياحتوت علي ستة عناصر هي النوع، العمر، المؤهل العلمي، التخصص  الأساسيةیلاحظ أن البيانات 
العينة هم ذكور وهي النسبة  أفرادمن  %02.0الخبرة العملية، والمسمى الوظيفي. فيما یتعلق بالنوع نجد ان نسبة 

 أفرادمن  % 22فيما یتعلق بالعمر فنجد ان نسبة  أمامن حجم العينة,  %12.2فهي  الإناثبينما نسبة  الأكبر
سنة  28واقل من  28تتراوح ما بين  أعمارهمالعينة  أفرادمن  % 22سنة بينما نسبة  28دون  أعمارهمالعينة 

سنة وان  28واقل من  28ما بين  أعمارهممن عينة الدراسة  %12.1نسبة وهي النسبة الأكبر في العينة وان 
اكبر  أعمارهمالعينة  أفرادمن  %2سنة، وان نسبة  28واقل من  28ما بين  أعمارهمالعينة  أفرادمن  %2نسبة 
 العينة يحملون الشهادة قبل أفرادمن  %22.2فيما یتعلق بالمؤهل العلمي فنجد ان نسبة  أماسنة  28من 

 %22.2وان  الأكبرعينة الدراسة يحملون شهادة الجامعية وهي النسبة  أفرادمن  %28.0وان نسبة  ،الجامعي
مصارف  %12.2فإن نسبة  الأكاديمييحملون شهادات فوق الجامعية. وفيما یتعلق بالتخصص  العينة أفرادمن 

حاسوب، ونسبة  %12اقتصاد، و %12.1، والأكبرمحاسبة وهي النسبة  %20إدارة أعمال و %12.2و نسبة 
سنوات  2يملكون خبرة اقل من  العينة أفرادمن  %28.2تخصصات أخرى. وفيما یتعلق بالخبرة نجد ان نسبة 2%

سنوات بينما  18واقل من  2العينة يملكون خبرة من  أفرادمن  %29.0في العينة وان نسبة  الأكبروهي النسبة 
من  أكثريملكون خبرة  %9.2سنة وان نسبة  28واقل من  12يملكون خبره من   العينة أفرادمن  %28.2نسبة 

من عينة الدراسة يشغلون منصب المدیر العام، وان  %2.0سنه. وفيما یتعلق بالمسمى الوظيفي نجد ان  28
 ينةالع أفرادمن العينة من  %22.2عينة الدراسة يشغلون منصب نائب المدیر وان نسبة  أفرادمن  %2.2نسبة 

 .           الأكبر النسبةيشغلون منصب رئيس القسم وهي  العينة أفرادمن  %22.2يشغلون منصب مدیر الإدارة وان نسبة 
 :لعاملي لمتغيرات الدراسةالتحليل ا 

 ،لعاملي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة بهدف اكتشاف العوامل التي تصف تلك المتغيراتتم إجراء التحليل ا
حيث تم توزيع عبارات الاستبانة على  ،ختلاف بين العبارات التي تقيس كل متغير من المتغيراتولاختبار الا

متغيرات معيارية یتم فرضها وتوزع عليها العبارات التي تقيس كل متغير حسب انحرافها المعياري عن الوسط 
. بحيث تكون العلاقة بين المتغيرات داخل العامل أقوى من العلاقة مع المتغيرات في العوامل الأخرى  ،الحسابي

لعاملي الاستكشافي تم التحليل ا( في إجراء عملية التحليل spssوتم استخدام حزمة برنامج التحليل الإحصائي )
 التحليل طريق عن الدارسة لمتغيرات امليالع البناء من التحقق تم الصدق لاختباروأيضا  ،لكل متغير على حده

 البنائية المعادلة نموذج تطبيقات احد وهو Confirmatory Factor Analysis (CFA) التوكيدي العاملي
(SEM) صحة واختبار لتحدید الفرصة التوكيدي العاملي التحليل یتيح حيث الاستكشافي العاملي التحليل بعكس 

 العاملي التحليل تطبيق في البحث واعتمد سابقة، نظرية اسس ضوء علي بناءها یتم والتي للقياس معينة نماذج
 البرنامج خلال من Maximum likelihood العظمي الارحجية طريقة  على البارمترات تقدیر في التوكيدي

 .AMOS22 الاحصائى
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 التحليل الاستكشافي التوكيدي لنموذج الدراسة  (2شكل رقم )

 
 م(2821الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية )إعداد : المصدر

 :الاستبانةجودة المقياس: درجة اعتمادية 
(، تم احتساب قيمة )ألفا 1إلى  8يستخدم تحليل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبيانات ويتراوح من ) 

( يعتبر الاتساق 1) كرونباخ أقرب إليقيم معامل ألفا  كانت إذا كرونباخ( للعثور على اتساق البيانات الداخلي،
كرونباخ المطلوبة یتوقف ذلك على الغرض من البحث  ألفاالداخلي للمتغيرات كبير، و لاتخاذ قرار بشأن قيمة 

 8.28-8.28إلى أن المصداقية من  ( Nunnally,1967تشير )  ففي المراحل الأولى من البحوث الأساسية
اقترح أن قيمة ألفا  (Hair et al, 2010)وربما تكون إسراف، أما  8.08تكفي زيادة المصداقية لا كثر من 

المتوسطات الحسابية والانحرافات  ( یوضح نتائج اختبار1جدول رقم ) ،.8.2كرونباخ يجب أن تكون أكثر من 
  درجة الاعتمادية لأسئلة الاستبانةو  المعيارية

 رنباخو ألفا ك المعياري الانحراف  الوسط الحسابي نوع المتغير اسم المتغير
 914 60474 4.0465 المستقل يةبشر المستلزمات ال

 875 65209 3.9973 المستقل المستلزمات التنظيمية
 732 64483 4.2220 الوسيط إعادة هندسة العمليات

 884 67599 4.2821 التابع التطوير الإداري 
 م(2821)إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية  :المصدر

یتضح من الجدول أعلاه أن الانحراف المعياري لجميع المتغيرات أقرب إلى الواحد وان قيم معامل ألفا كرونباخ 
 مما یدل على التجانس بين إجابات أفراد العينة عن جميع عبارات المتغيرات  8.2أكثر من أكثر من 

 :( Person Correlationتحليل الارتباط ) 
تم استخدام تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطية بين المتغيرات     

فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فإن ذلك يعني أن   ،والوسيط ،المستقلة والمتغير التابع
الارتباط قويا  بين المتغيرين وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصحيح كلما ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد 
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باط اقل من وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامل الارت ،تكون العلاقة طردية أو عكسية
( إما إذا كانت قيمة  8.28 – 8.28( ويمكن اعتبارها متوسطة إذا تراوحت قيمة معامل الارتباط بين )8.28)

 .( تعتبر العلاقة قوية بين المتغيرين8.28الارتباط أكثر من )
 ( تحليل الارتباطات بين متغيرات الدراسة 2الجدول رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 م(2821إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية ) :المصدر
 فرضيات الدراسة: اختبار

Structural Equation Modeling [SEM] :نمذجة المعادلة البنائية 
 مفترض نمط البنائية  وهو المعادلة نمذجة أسلوب على للبيانات الإحصائي التحليل عملية في الباحثون  أعتمد

 تُمثل أوسع والمشاهدة , وبمعنى الكامنة المتغيرات من مجموعة المباشرة بين وغير المباشرة الخطية للعلاقات
المتغيرات.   من بين مجموعة المفترضة والنتيجة السبب علاقات من لسلسلة البنائية ترجمات المعادلة نماذج

 في الدراسة طبيعة مع تتناسب مزايا، عدة من الأسلوب هذا به لما یتمتع سار،الم تحليل أسلوب استخدام وبالتحدید
 .عرض مختصر لهذا الأسلوب یلي وفيما ،البحث هذا

 Path Analysis المسار تحليل
 المتغيرات من أو أكثر بين متغير العلاقات وتحليل بدراسة تعني والتي ،البنائية المعادلة نمذجة أساليب أحد وهو

 هذه كانت التابعة سواء المتغيرات من أو أكثر متقطعة ومتغير أو مستمرة المتغيرات هذه كانت سواء المستقلة
أو  المتغير على تأثير لها يكون  متقطعة بهدف تحدید أهم المؤشرات أو العوامل التي أو مستمرة المتغيرات
ألعاملي  والتحليل المتعدد تحليل الانحدار أسلوب بين البنائية تجمع المعادلة نمذجة أن حيث ،التابعة المتغيرات

(Barbara G. Tabachnick and Linda S, 1996) ( 2الشكل)  الفرضية الأولى: هنالك علاقة بين
 تكنولوجيا المعلومات )مستلزمات بشرية وتنظيمية(  و التطوير الإداري.

   Estimate 

 241. الإداري  _التطوير <--> البشرية _المستلزمات

 646. العمليات _إعادة هندسة  <--> البشرية _المستلزمات

 426. إعادة هندسة _ العمليات <--> الإداري التطوير_ 

 878. ةتنظيميالمستلزمات_ال <--> المستلزمات_البشرية

 278. لمستلزمات_التنظيميةا <--> الإداري التطوير_ 

 638. مستلزمات_التنظيميةال <--> إعادة هندسة _ العمليات
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 م(2821إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية ) :المصدر

.( وهو غير دال إحصائية عند مستوى 222يساوي ) التطوير الإداري حيث أن المسار من مستلزمات بشرية إلى 
 دال إحصائيةغير .( وهو 828يساوي ) الإداري التطوير الي  .( والمسار من مستلزمات تنظيمية121معنوية )

 والجدول التالي یوضح قيم تحليل المسار. ،(314عند مستوي معنوية )
 التطوير الإداري إلى المعلومات  اتكنولوجيالمسار من ( 2)الجدول رقم 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_20 141. 1.471 171. 252. مستلزمات بشرية ---> الإداريالتطوير 

 par_21 918. 103. 198. 020. مستلزمات تنظيمية ---> الإداريالتطوير 

 م(2821بيانات الدراسة الميدانية )إعداد الباحثون من  :المصدر
 لهندرة و امات ) مستلزمات بشرية وتنظيمية( المعلو  تكنولوجياهنالك علاقة بين الثانية: ( الفرضية 4الشكل )

  
 م(2821إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية ) :المصدر

.( 017وهو دال إحصائية عند مستوي معنوية )( 275 .يساوي )الهندرة الي المستلزمات البشرية أن المسار من 
 ..(004.( وهو دال إحصائيا عند مستوي معنوية )369.) الهندرة يساوي  المستلزمات التنظيمية إليوالمسار من 
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 إعادة هندسة العمليات الإداريةإلى   المعلومات اتكنولوجيمن  یوضح قيم تحليل المسار (2)الجدول رقم 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_20 017. 2.385 115. 275. المستلزمات البشرية ---> الهندرة

 par_21 004. 2.843 130. 369. المستلزمات التنظيمية ---> الهندرة

 م(2821إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية ) :المصدر
 و التطوير الإداري الإدارية إعادة هندسة العمليات بين توجد علاقة   :الفرضية الثالثة (5الشكل )

 
 م(2821إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية ) :المصدر

. وهو غير دال إحصائيا عند 383يساوي الإداري التطوير  إلي الإداريةإعادة هندسة العمليات حيث أن المسار من 
 .( ***مستوي معنوية )

 الإداري التطوير  إلي الإداريةإعادة هندسة العمليات المسار من یوضح قيم تحليل ( 2الجدول رقم )
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_5 *** 5.105 075. 383. هندسة العمليات_إعادة  ---> الإداري  _التطوير 

 م(2821إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية ) :المصدر     
 . الإداري التطوير تكنولوجيا المعلومات و  العلاقة بين تتوسط الإداريةإعادة هندسة العمليات الفرضية الرابعة: ( 2الشكل )

 
 م(2821إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية ): المصدر
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وفيها تم استخدام البنائية  المعادلة لغرض التعرف على معنوية التأثير بين المتغيرات اعتمد البحث على  نمذجة
 كانت المستقلة سواء المتغيرات من أو أكثر متغير بين العلاقات وتحليل بدراسة أسلوب تحليل المسار والذي يعني

( Parameterمتقطعة ولاختبار الفرضية غير المباشرة اعتمد الدارس على أسلوب ) أو مستمرة المتغيرات هذه
 . Bو Aلمعرفة الأثر المباشر عن طريق 

 الإداري المعلومات و التطوير  ( یوضح قيم  تحليل المسار الأثر المباشر للعلاقة بين تكنولوجيا 2رقم ) جدول
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 018. 2.374 116. 276. مستلزمات بشرية ---> هندسة_العمليات

 B *** 4.197 093. 391. العمليات_هندسة ---> الإداري _التطوير

 A 004. 2.853 131. 373. مستلزمات تنظيمية ---> هندسة_العمليات

 B *** 4.197 093. 391. هندسة_العمليات ---> الإداريالتطوير_ 

 م(2421من بيانات الدراسة الميدانية ) لباحثونإعداد ا :المصدر

والذي یهدف إلي ( Parameter A*Bبتطوير ) James Gaskin,2016) ولمعرفة الأثر غير المباشر قام )
استخلاص الأثر غير المباشر من خلال ضرب الأثر المباشر في الأثر غير المباشرة ويتم الاعتماد على مستوي 

الدالة اقل من مستوي المعنوية المعتمد فانه یتم قبول الفرضية البدیلة والجدول ( فإذا كانت قيم 8.82الدلالة )
 التالي یوضح قيم تحليل الأثر غير المباشر.

 ( تحليل المسار الأثر غير المباشر7جدول رقم ) 
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B     .108 .006 .253 .034 

A x B .146 .028 .340 .013 

 م(2821إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية ) :المصدر
 ملخص نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة والفرضيات الفرعية( 8جدول رقم )

Estim نص الفرضية الفرضية

ate 
S.E C.R  نتيجةال التأثيرحجم 

 غير مباشر مباشر
التطوير تكنولوجيا المعلومات و  العلاقة بين تتوسط الإداريةإعادة هندسة العمليات 

 الإداري 
P P  كاملتوسط 

 018. 2.374 116. 276. المستلزمات البشرية  و الهندرة  
.034 

 توسط
 *** 4.197 093. 391. و التطوير الإداري الهندرة   

 004. 2.853 131. 373. المستلزمات التنظيمية  و الهندرة 
.013 

 توسط 
 *** 4.197 093. 391. الإداري الهندرة  و التطوير  

 (م2821إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية ) :المصدر
 :مناقشة النتائج

ومات فقد أظهرت اتضح من التحليل ان مؤسسات قطاع الخدمي بولاية جنوب دارفور تهتم بتكنولوجيا المعل  -1  
)تكنولوجيا المعلومات( تم تحليل أبعاده )المستلزمات البشرية  لعاملي الاستكشافي للمتغير المستقل نتائج التحليل ا

والتنظيمية(. وبعد مراجعة الأدبيات السابقة وعبارات الاستبانة تكنولوجيا المعلومات اتضح ان أبعاد من تكنولوجيا 
ية بين المعلومات هي )المستلزمات البشرية  والتنظيمية(. و من خلال تحليل اتضح عدم وجود علاقة الايجاب

( 2810دراسة )ماجد وآخرون،  ،هو ما یتفق مع دراسات السابقة كل من ،تكنولوجيا المعلومات والتطوير الإداري 

https://www.youtube.com/user/Gaskination
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 التي درست تكنولوجيات المعلومات والاتصال وأثرها في جودة خدمة قطاع السياحة والفندقة ولم تدعم العلاقة،
الإداري  عبدا الإرست تكنولوجيا المعلومات وأثرها على ( التي د2812دراسة )عبدالمحسن،  واختلفت النتيجة مع

 في القطاع المصرفي في السودان ووجدت علاقة بينهم.
أظهرت النتائج من واقع تحليل البيانات بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوي بين   -2

كواحدة من أدوات تكنولوجيا المعلومات الي ان . وهذا مؤشر هندسة العمليات الإدارية وإعادةتكنولوجيا المعلومات 
وخلق التميز الايجابي في تقديم الخدمات التي  التي تساهم في أنجاح المؤسسات وتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية

( التي درست المتغيرات البيئية وأثرها 2812دراسة )الوليد،وهذا ما توصلت إليه  تقدمها المؤسسة محل الدراسة
( التي درست 2812مع دراسة  )راوية،  اتفقت هذهو  هندسة العمليات الإدارية في منظمات الأعمال.علي إعادة 

ووجدت ان هنالك علاقة ايجابية بين تكنولوجيا  دور تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندسة العمليات الإدارية،
 المعلومات وإعادة هندسة العمليات الإدارية بمؤسسات القطاع الخدمي. 

أظهرت نتائج الدراسة من واقع التحليل الإحصائي المستخدم لبيانات الدراسة انه توجد علاقة ايجابية ذات    -2
بمؤسسات القطاع الخدمي بولاية جنوب  التطوير الإداري و إعادة هندسة العمليات الإدارية دلاله إحصائية بين 

( التي درست إعادة 2812)فخرالدین،  دراسةدارفور. وهذه النتيجة تتفق مع عدد من الدراسات حيث أشارت 
 ،هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( دورها في تحسين الأداء الإداري ووجدت علاقة قوية بينهم

( درست دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء الإداري في وزارة الصحة 2812دراسة)البحيري،
  .لعلاقة بشكل إيجابي بين المتغيريندعم ا أشارت الىالفلسطينية التي 

بعد إجراء التحليل بينت النتائج ان إعادة هندسة العمليات الإدارية تتوسط العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات  -2
والتطوير الإداري توسط كامل  حيث وجد ان إعادة هندسة العمليات الإدارية تتوسط العلاقة بين تكنولوجيا 

وان استخدام إعادة هندسة العمليات الإدارية كمتغير مفسر للعلاقة بين تكنولوجيا  ،الإداري  المعلومات و التطوير
 المعلومات و التطوير الإداري هو الاعتراف 

 وهذا ما توصل إليه دراسة  دراسة بان بعض الخدمات المؤسسة تتأثر بتطوير إداري، وهذا ما توصل إليه
 )Chari, et. Al, 2008( دراسة ،Huang, 2007( دراسة ،)Shah,& Habib, 2013) 
 :الدراسة توصيات 1-0

وذلك لما له  المؤسسات القطاع الخدمي بولاية جنوب دارفورمن قبل  بتكنولوجيا المعلوماتالتأكيد على الاهتمام 
واستمرارها. وهذا ما أكدت عليه هذه الدراسة ودراسات سابقة درست  التطوير الإداري من آثار واضحة على 

 .التطوير الإداري و تكنولوجيا المعلومات العلاقة ما بين 
بتكنولوجيا المعلومات وإعادة هندسة العمليات الإدارية لما لهم من تأثير على . التأكيد على ضرورة الاهتمام 1

 .عملية التطوير الإداري 
المؤسسات بالأجهزة والمعدات الحدیثة للاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في زيادة السرعة ضرورة تزويد . 2

 .والدقة في انجاز المهام المطلوب
 المؤسسة توفير الأجهزة والحواسيب الملائمة والوسائل التقنية الحدیثة تساعد في الأداء العمل. . ضرورة2
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. إشراك العاملين في دورات تدريبية متخصصة في تكنولوجيا المعلومات وأساليب تقديم الخدمة واكتساب 2
 الخبرات اللازمة للنهوض والارتقاء بتطوير العمل الإداري المتقدم. 

. العمل علي تحسين جودة الخدمات من خلال استخدام تكنولوجيات المعلومات المتنوعة في تقديم الخدمات 2
 ؤسسات القطاع الخدمي. للم

 :والتوصية ببحوث مستقبلية  محددات الدراسة

إن  یجب ،عينة من مؤسسات القطاع الخدمي فقط العاملة بولاية جنوب دارفور على أجریتحدود الدراسة         
 تكون قدالعاملين بالقطاع الخدمي  نلأ ،قطاعات حيوية أخرى  من كبیرة عینة باستخدام وذلك النموذج يطور

للتطوير معینة  جزئیة على الدراسة القطاعات الأخرى، اعتمدتعن  مختلفةللمفاهيم التي طرحت  نظرتهم
 الدراسات یعطي وهذا .إلا أن التطوير يشمل مفاهيم إدارية أخرى كثيرة كالإبداع التميز الإداري وغيره ،الإداري 

تكنولوجيا المعلومات و التطوير  بين العلاقة لتعدی من یمكن لامث نموذج لخلق بحریة للحركة المساحة المستقبلية
 الصورة وتغییر جیدًا العلاقة لفهم وذلك أخري  بحوث راءإج یجب إذن .الإداري مثل التمكين والالتزام وغيرها

إجراء الدراسة بنفس المتغيرات مع متغيرات ستمرة وأيضا ممعوقات التطوير بصورة  من تعاني التي للمؤسسات
 .سة تأثيرها في هذه العلاقةمعدلة ودرا
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