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نوبية درجة ممارسة القيادة بالضيافة لدى مديري المدارس الثانوية في المحافظات الج
 لفلسطين وأثرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي

 
 1محمد إبراهيم أحمد أبو برهم

 

 المستخلص 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة بالضيافة وأثرها في تحقيق 
، إذْ تمَّ اعتمادُ الاستبانةِ أداةً رئيسيةً لجمعِ البيانات، والتي طُبقتْ على  المنهج الوصفي التحليليوقد اتبعت الدراسةُ  النجاح الاستراتيجي،

يُمثلون  معلمًا، ( 653)عينةٍ من مجتمعِ الدراسةِ المتمثلِ في معلمي المرحلةِ الثانويةِ في المحافظاتِ الجنوبيةِ من فلسطين, والبالغِ عددَهم 
 : ، و توصلت الدراسة إلى( من حجمِ مجتمعِ الدراسة، وقد تمَّ اختيارهم بطريقة العينةِ العشوائيةِ الطبقيةِ %7.38نسبة )

أن الدرجة الكلية لتقدير عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة بالضيافة؛ حصلت -
 جة مرتفعة8( أي بدر %3.86على وزن نسبي )

في المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين من وجهة نظر المعلمين، النجاح الاستراتيجي أن تقدير عينة الدراسة لمستوي -
 ( أي بدرجة مرتفعة8%36836حصلت على وزن نسبي )

تحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية بين القيادة بالضيافة و  (α≤0.05)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
 (686138في المحافظات الجنوبية لفلسطين، حيث بلغ معامل الارتباط )

( لأبعاد القيادة بالضيافة على تحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس α ≤ 0.05وجــــود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-
 ( من التباين الكلي في مستوى النجاح الاستراتيجي8%884(0ية لفلسطين8 حيث فسرت هذه الأبعاد الثانوية بالمحافظات الجنوب

من التطور مشاركة نحو  وتوجيههم مستواها لدى مديري المدارس الثانوية، ورفع  سلوك القيادة بالضيافة،  تعزيز بأهميةالدراسة  أوصت
المناخ الملائم لهم، وضرورة الاهتمام بمهارات التفكير الاستراتيجي بشكل أكبر لأنها تعد الأساس  وتوفير الإبداع روحتشجيع خلال 
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THE DEGREE OF PRACTICING HOST LEADERSHIP AMONG SECONDARY 

SCHOOL PRINCIPALS IN THE SOUTHERN GOVERNORATES OF PALESTINE 

AND ITS IMPACT ON ACHIEVE STRATEGIC SUCCESS 
 

Mohammed Ibrahim.A. Abu Borhom1 

Abstract  

This study aimed to showing the degree of practicing host leadership among secondary school 

Principals in the southern governorates of Palestine and its impact on achieve strategic success, The 

study followed the Descriptive analytical  approach and the questionnaire was the main data 

collection tool and it was applied to the study population which consists of secondary school 

teachers in the southern governorates of Palestine.  The sample included (356) secondary school 

teachers, representing (7.38%) of the size of the study population. have been selected randomly with 

stratified sample way, and the study found that :The study sample's estimation of the degree to 

which secondary school principals in the southern governorates of Palestine practice host leadership 

obtained a relative weight (68.4 %), which was high .The estimation of study sample for the level of 

strategic success in secondary schools in the southern governorates of Palestine from the teachers' 

point of view, got a relative weight of (69.63%) which was high. There is a statistically significant 

relationship between host leadership and achieving strategic success in secondary schools in the 

southern governorates of Palestine, where the correlation coefficient reached (0.916).There is a 

statistically significant impact of the following dimensions of host leadership (heroism, server, host) 

on achieving strategic success in secondary schools in the southern governorates of Palestine, it 

explained these dimensions (84.0%) of the total variance in strategic success. 

The study recommended to: Enhancing host leadership, raising its level among secondary school 

principals, and directing them towards sharing development by encouraging the spirit of creativity 

providing them with the appropriate climate, and the need to pay more attention to skills of strategic 

thinking as it is the fundamental basis for strategic success. 

 
Key Words: host leadership, strategic success, Secondary Schools, Palestine. 
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 المقدمة:
القيادة ضرورة حتمية لمواجهة التحديات الكبرى والتحولات الذي يشهدها العالم في ظل العولمة لقد أصبحت 

وسرعة الاتصالات، واقتصاد السوق وعصر المنافسة، كل ذلك يبين لنا مدى الدور الكبير المنتظر من قبل 
جيه قد عفا عليها الزمن8 لذا فإن النظرة الكلاسيكية للقائد كشخص يقوم بإصدار المعلومات والتو  المنظمات،

وتعتبر القيادة عملية حيوية لإدامة العمل وتقدم المجتمعات والمؤسسات والجماعات بشكل منتظم، وبسبب هذه 
الحيوية التي تتصف بها، فإن منظورها ونطاقها من السعة بحيث يكاد يشمل كل ما يتعمق بالنشاطات الإنسانية 

عد القيادة بالضيافة أنموذج جديد، للتغلب على عيوب القيادة (8 فيما ت0666المشتركة )داغر وصالح، 
الكلاسيكية، كما يرتكز بشكل واضح على دعم المرؤوسين للتقدم إلى الأمام، وتشجيعهم، ومواجهة التحديات 

داء كما يعد النجاح الاستراتيجي للمؤسسات مؤشراً هاماً لأبالشجاعة، وتوفير كافة الإمكانات والتسهيلات اللازمة8 
المرؤوسين وقدرتهم الإبداعية في إحداث التوافق بين البيئة الداخلية والبيئة الخارجية، وإشباع رغبات المستفيدين 

إلى أن النجاح الاستراتيجي يحتاج إلى دور قيادي ذو عقلية  232) :80610 وأشار )داوود، وتلبية احتياجاتهم
ولقد أثبت  .تثمارها لغرض النمو والتميز مقارنة بالمنافسيناستراتيجية للكشف عن الفرص المستقبلية وكيفية اس

العديد من الدراسات السابقة أهمية القيادة بالضيافة في تحقيق بيئة عمل منتجة، لما لها من أثر إيجابي في بناء 
 مناخ ملائم ومساعد على تنفيذ العمل، حيث أشار

(Frieze,2011& Wheatley الي أن الطريقة المناسبة لمو ) اجهة التحديات والمشاكل التي تواجه المنظمة
لانخراط في وا يتطلب وجود قادة حكيمون مبدعون وملتزمون لديهم المهارات والقدرات والمعرفة والبصيرة للمساهمة،

لذلك، فإن القادة كمضيفون يقدمون  لتوحيد جهود العاملين، وهنا تبرز فكرة القائد كمضيف8 محادثات وتفاهمات
عضهم البعض، ويقيمون اتصالات ويتصرفون بشكل إيجابي، ويوفرون الحماية والمساعدة لهم8وقامت الأفراد لب

( بالتعرف على دور القيــادة بالضيافــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التهكــم 0606دراسة )المحمود و الباشقالي، 
وأظهرت النتائج وجــود  ـية فــي الكليــات والمعاهــد( من الكــوادر الوظيفيــة والتدريسـ36التنظيمــي، لدى عينة قدرها )

علاقــة ارتبــاط معنويــة ســالبة بيـــن القيــادة بالضيافــة وأبعــاد التهكــم التنظيمــي، ووجـود علاقـات تأثيــر معنويـة 
ة بـالأداء المؤسسـي، كما أن ( القيــادة بالضيافــMckergow,2015للقيـادة بالضيافـة فـي التهكـم التنظيمـي8وربط )

 الــدور القيــادي ينبثــق مــن كــون القائــد )المضيـف( هــو الــذي يجــذب الآخريـــن ممــا يســاهم فــي مشــاركتهم وبالتالـي
  يـؤدي إلـى تحقيـق أفضـل الأداء والنتائـج8

ستراتيجي، وأهمية النجاح الاستراتيجي في كما أظهرت العديد من الدراسات دور القيادة في تحقيق النجاح الا
( بالكشف عن أثر ممارسة القيادة الخادمة 0606تحقيق أهداف المنظمة بعيدة المدي حيث قامت دراسة )عثمان،

في تحقيق النجاح الاستراتيجي في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين، بين عينة من الموظفين قدرها 
ئج أن مستوى توافر النجاح الاستراتيجي في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين ( موظفاً، وأظهرت النتا..0)

كانت متوسطة، ووجود علاقة ارتباطية طردية بين القيادة الخادمة والنجاح الاستراتيجي، ووجود تأثير لأبعاد 
ى أثر إسهامات ( بالتعرف عل0616القيادة الخادمة على النجاح الاستراتيجي8 وقامت دراسة )العاني وحمد، 

( 666القيادة الأخلاقية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في الجامعات الأهلية في العراق، وتمثلت العينة في )
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موظًفا وموظفة من أعضاء هيئة التدريس، وأظهرت النتائج أن مستوى توافر مؤشرات النجاح الاستراتيجي في 
طية طردية بـين القيـادة الأخلاقيـة والنجـاح الاستراتيجي، ووجود الجامعات الأهلية كانت كبيرة، ووجود علاقة ارتبا

تـأثير لأبعـاد القيـادة الأخلاقيـة علـى تحقيـق النجـاح الاسـتراتيجي فـي الجامعـات الأهليـة8 كما قامت دراسة 
Carvalho, 2016) )  ( .16)بالكشف عن محركات النجاح الاستراتيجي في بيئة الأزمة وتمثلت العينة في

شركة برازيلية، وتوصلت إلى أن دعم الإدارة العليا عامًلا حاسًما في اختيار التقنيات الجديدة والاستثمار في 
الابتكار والتنويع التي ستؤثر على الأداء، كما يسهل دعم الإدارة العليا الاتصال بشبكة العلاقات وتحسين الموارد 

( بالتعرف على كيفية صنع  Ackermann & Eden,2014سة )الحيوية التي ستؤثر على الأداء8 وقامت درا
الاستراتيجية للمساهمة في رسم خرائط النجاح الاستراتيجي، وتوصلت إلى أن وضع استراتيجية ناجحة يعتمد في 
المقام الأول على إدارة المفاوضات، بحيث يتحقق المنظمة الالتزام بالتغيير الاستراتيجي ويجب أن تحدد المنظمة 

كان الذي يجب أن تركز فيه عملًيا على طاقاتها وجهدها، وأن تعتمد على التحليل الجيد لبيئة عملها لتضمن الم
 نجاحها الاستراتيجي8

 مشكلة الدراسة: 
تُعد المدرسة منظمة خدماتية بالدرجة الأولى، لذلك لابد للقائد أن يختار الأسلوب القيادي المناسب، حتى يكون 

على سلوك المعلمين ، ومن خلال مراجعة الباحث للدراسات السابقة المحلية التي أجريت في قادراً على التأثير 
ضعف الروح  مجال القيادة التربوية، استنتج أن القيادة بالمدارس ما زالت تعاني الكثير من المشكلات مثل:

حة الفرص أمام المعلمين ( على إتا0606المعنوي، وعدم وجود نظام واضح للحوافز، كما أكدت دراسة )الوحيدي ،
لتقديم أفكار جديدة ،ومشاركتهم في نقدها  نقد بناء ،بالإضافة إلى دعم المديرين الإيجابي للمعلمين على المجازفة 
والتجريب والتعاطي مع مواقف العمل التي تنطوي على درجة من المجهول والغموض ،كما أوصت دراسة )دحلان 

ثف لمديري المدارس من أجل  نشر التوعية والمعرفة بأهمية استخدام ( إلى إجراء تدريب خاص ومك 0616،
الأنماط القيادية المختلفة، وأثر كل منها على أداء العاملين تحت قيادتهم، وبناء على ما ذكر أعلاه، فإن الدراسة 

 ستحاول الإجابة على التساؤل الرئيس التالي:
دارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين وأثرها في تحقيق ما درجة ممارسة القيادة بالضيافة لدى مديري الم

 النجاح الاستراتيجي؟
 :وتنبثق عن السؤال الرئيس التساؤلات التالية

 ما درجة ممارسة القيادة بالضيافة لدى مديري المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين من-1
 وجهة نظر المعلمين؟

 ستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين؟ما مستوى النجاح الا-0
هل توجد علاقة بين أبعاد ممارسة القيادة بالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية في -6

 المحافظات الجنوبية لفلسطين؟
اتيجي في المدارس الثانوية في هل يوجد أثر لأبعاد ممارسة القيادة بالضيافة على تحقيق النجاح الاستر -6

 المحافظات الجنوبية لفلسطين؟
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 فرضيات الدراسة: تفترض الدراسة: 
يزيد متوسط تقديرات العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في المحافظات  :الفرضية الرئيسية الأولي

 8(3) الجنوبية لفلسطين لنمط القيادة بالضيافة عن المتوسط الافتراضي
بين القيادة بالضيافة  (α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الرئيسية الثانية

 وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8
 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

بين الدور البطولي وتحقيق النجاح  (α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -1
 الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8

يجي بين الدور الخادم وتحقيق النجاح الاسترات (α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -0
 في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8

بين الدور المضيف وتحقيق النجاح  (α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -6
 الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8

بين أبعاد ممارسة القيادة  (α≤0.05)صائية عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إح :الفرضية الرئيسية الثالثة
 بالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8

 أهداف الدراسة:
 .التعرف إلى درجة ممارسة القيادة بالضيافة في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين1-
 .بيان مستوى النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين2-
الكشف عن طبيعة العلاقة بين أبعاد ممارسة القيادة بالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس 3-

 الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8
يافة على تحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات تحديد أثر أبعاد ممارسة القيادة بالض4-

 .الجنوبية لفلسطين
 أهمية الدراسة: 

 .تستمد أهميتها من كونها تقدم إطاراً نظرياً عن متغيرات الدراسة: الأهمية العلمية1.
الجنوبية لفلسطين بمبادئ  المدارس الثانوية في المحافظات: تسهم في زيادة وعي مديري 8الأهمية التطبيقية0

 وطرق تطبيقها، كما أنه منطلقاً لأبحاث تساعد الباحثين وطلبة الدراسات العليا8 القيادة بالضيافة
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 متغيرات وأنموذج الدراسة:

 النجاح الاستراتيجي المتغير التابع: القيادة بالضيافة ، و المتغير المستقل:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حدود الدراسة: 
 طبقت الدراسةُ وفقًا للحدودِ البحثيةِ التالية:

حدُّ الموضوعِ: القيادة بالضيافة لدى مديري المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين بأبعادها )الدور 
 الدور المضيف( وأثرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي8 البطولي، الدور الخادم،

 البشري: طُبقت الدراسةُ على عينةٍ ممثلة لمعلمي المرحلةِ الثانويةِ بالمحافظاتِ الجنوبيةِ من فلسطين8الحدُّ 
 م06018_  0606الزمني: أُجريت الدراسةُ خلالَ الفصلِ الدراسيِ  الأول، للعامِ الدراسيِ   الحد
 حافظاتِ غزةَ(8المكاني: أجريت الدراسةُ في المحافظاتِ الجنوبيةِ من فلسطينَ )م الحدُّ 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
تصورا من حول المعرفة وحول  تتمثل في مجموعة من المعتقدات والتصورات والقيم التي تتضمن :ممارسة

 العلاقات بين الفرد والمجتمع في الممارسة، والتطبيق العملي لها8
الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين، والتي تعتمد القيادة بالضيافة: هي القيادة المتمثلة في مديري المدارس 

على تحقيق الأهداف الرامية لإشباع حاجات المرؤوسين والتأكد من نموهم الشخصي والمهني، والتشارك معهم في 
 الإنجازات والاعباء، وتوفير الإمكانيات اللازمة بالإضافة الي تحمل المسؤولية عن أفعال وأخطاء المعلمين، وتكون 

 مهمة القائد مساعدة المعلمين على النمو والتطور، وتقدم الصفوف لدعمهم ومساندتهم8
النجاح الاستراتيجي: قدرة المدرسة على صياغة أهداف بعيدة المدى واضحة ومرنة وتنفيذها بفاعلية، وتحقيق رضا 

 وولاء المستفيدين للوصول الى الابداع والتميز في الأداء8

 المتغير المستقل
بالضيافةالقيادة   

 المتغير التابع 
 النجاح الاستراتيجي

  الدور البطولي 
  الدور الخادم 
 الدور المضيف 

 

 النجاح الاستراتيجي

الــدراسـة (: أنموذج1)شكل   
السابقة تللدارسااستناًدا  المصدر: إعدادُ الباحث                                                      
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ل الأول عن إدارة المدرسة وتوفير البيئة التعليمية المناسبة فيها، والمشرف الدائم فيها لضمان المسئو  :مدير المدرسة
سلامة سير العملية التربوية وتنسيق جهود العاملين فيها وتوجيههم وتقويم أعمالهم لأجل تحقيق الأهداف العامة 

 (1:06168للتربية )وزارة التربية والتعليم العالي،
(، والذي يقعُ ضمنَ قطاعِ 10 – 11يَّة: هي مدارسُ التعليمِ الأكاديميِ  الذي يتضمنُ الصفينِ )المدارسُ الثانو 

، ويتراوحُ عمرُ الطلبةِ في هذهِ المرحلةِ ) ( سنةً، وفي نهايةِ المرحلةِ .1 – 11التعليمِ العامِ في النظامِ التعليميِ 
: .066الثانويةِ العامةِ_ التوجِيهي( )وزارة التربية والتعليم،  يخضعُ الطلبةُ لامتحانٍ عامٍ  )امتحانِ شهادةِ الدراسةِ 

068) 
، تبلغُ مساحتُه  المحافظاتُ الجنوبيةُ لفلسطين: هي محافظات غزة فهي الجزءُ من السهلِ الساحليِ  الفلسطينيِ 

( 10-3( كم، وعرضِ )65)( كيلو مترًا مربعًا، ويمتدُّ على الساحلِ الشرقيِ  للبحرِ الأبيضِ المتوسطِ بطولِ 635)
كم، ومع قيامِ السلطةِ الفلسطينيةِ تم تقسيـمُ قطاعَ غزةَ إداريًّا إلى خمسِ محافظاتٍ هي: شمالِ غزةَ، وغزَة، 

 (168: 1661والوسطى، وخانَيونُس، ورفح )وزارة التخطيط والتعاون الدولي الفلسطيني، 
 الإطار النظري:

 القيادة بالضيافة
 ,Laub)6للتغيير ) السعي فيشركاء  ليصـــــبحواالآخرين؛ ويشـــــجع  الرؤية نحو الذي يتحركالشـــــخص هو  :القائد

( القيادة بأنها: "فن التأثير الذي يقوم به الشخص من أجل اتحادهم 16:  80661وعرف )عطية ،:2004
الجماعة في الأعمال والتصرفات بما يضمن وتجميعهم وتوحيد جهودهم وتنسيقها ويقوم بضرب المثل لأعضاء 

 ."للأعضاء ولائهم وطاعتهم وتعاونهم بما يضمن تحقيق الأهداف المرجوة
تعريف القيادة بالضيافة: القيـادة بالضيافـة مفهـوم مسـتعار تعتمد فكرتـه علـى التعامـل مـع المرؤوسين كضيـوف، إذ 

ركتهم في الأعمال وذلك عن طريق تشـجيعهم وحثهم علـى المشـاركة يقـوم القائـد بجـذبهم حول قضية، ومن ثم مشـا
فـي تأديـة تلـك المهـام وتقديـم التسهيلات والامكانيات الازمـة لهـم باعتبارهـم ضيوفاً، فهـو امتـداد لأفكار القيادة 

افات عليها والتأكيد على البطولية والقيادة الخادمة من خلال إعادة التفكيـر في تقاليد هذه الأنماط وإجراء الإض
(8فالقائـد المضيـف يشــارك الآخريـــن فــي مســعى McKergow, & Brent,2013:3المرونـة والـذكاء السـياقي )

( أن الدور القيادي للقائد المضيف (McKergow, 2009(8ويري (McKergow & Bailey, 2014هــادف
طل وأحياناً خادم، مع العديد من الاحتمالات المتبادلة، فهو لا يكون أحياناً بيتميز بالمرونة ويتعلق بالسياق، 

)المحمود و الباشقالي، ويرى  يشتمل على كليهما فقط وإنما يقدم منظوراً جديداً مع العديد من الإمكانات الإبداعية8
تائـج مـن خـلال أن القيادة بالضيافة مفهـوم حديـث يــركز علـى مشـاركة التابعين فـي تحقيـق أفضـل الن (0606

التعامـل معهـم كضيـوف، فالقائـد )المضيـف( يسـتدعي التابعيــن )الضيـوف( ويجذبهــم نحــو الحــدث ويتعامــل معهــم 
بلطــف ومــن ثــم مشــاركتهم بإرادتهــم دون إكــراه للوصــول إلــى النتائــج التــي يســعى إلــى تحقيقهـا8  ولقد وصف 

(McKergow, & Brent,2013:3 القيـادة بالضيافـة بأنها:  نمط يدمـج بيــن القيـادة البطوليـة والقيـادة الخادمـة )
مـن خـلال هــرم يتكــون مــن ثلاثة أبعــاد، وهــي المضيــف والبطــل والخــادم، فالقائـد المضيـف يقـوم فـي بعـض 

لمهــام ، والتقــدم إلــى الأمــام  فهو مثالًا للقائد الشجاع ، ويتحمل الأحيـان بتصـرف بطولــي؛ مثــل التخطيــط الجيد ل
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تالتوقي  

 المرونة

 الوعي
القائد المضيف: مهارات (6شكل )  

Source:( McKergow, & Brent, 2013 :3) 

المسئولية كاملة عن افعال واخطاء الفريق ، والاستعداد لمواجهة المخاطر ، وإبـــراز نفســه مــن خــلال تقديــم 
ادم؛ مثــل التشــجيع، وإفســاح ومــن جهــة أخــرى يقــوم بتصرفــات الخــ.الحــدث، وتوفير كل الإمكانيات اللازمة

فعله  يستطيععما  الشخصية، ويسأل أمورهمفي والاندماج معهم ، والتحدث المجــال للتابعيـــن لتحقيق طموحاتهم 
 لمساعدة التابعين8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (McKergow, & Brent,2013:4مهارات القائـد المضيـف كما ذكرها )

 .الوعي: الإدراك بمجموعة من الاحتمالات وكيفية ربطها مع المؤسسة وأعمالها -1

 .المرونة: المرونة في تأدية المهام والأعمال -0

 .لاتجاهاالتوقيت: الذكاء السياقي لمعرفة وقت التصرف، ومتى يتحرك، ومتى يتـراجع، ومتى يقوم بتغييـر  -6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المضيف

 الخادم البطل

أنموذج القيادة بالضيافة: (0شكل )  

Source:( McKergow, & Brent, 2013 :3) 
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 (0606)المحمود و الباشقالي،  سـمات القيـادة بالضيافـة كما ذكرها
 .ومتنوعـة وقـادرة علـى التفسيــر الروحـي العميـق بطريقـة تتسـق مـع الفهـم الدنيـوي القيـادة بالضيافـة غنيـة  -1
 .تعطي إحساساً قوياً بالمسئولية عن نجاح الحدث، على الرغم من وجود عوامل خارجية قد تؤثـر في ذلك -0
 .ـى دور الخــادم وبحســب الموقــفتؤكد أهمية تبــادل الــدور حيــث يتحــول القائــد إلــى دور البطــل أو إلـ -6
 تتطلب القيادة بالضيافة التخطيط، والارتجال، والسيطرة، والحرية8 -6

 ومن وجهة نظر الباحث فإن سـمات القيـادة بالضيافـة تتمثل في:
 الإقدام على العمل، واتخاذ قرارات مصيرية للمنظمة1-8
 المشكلات دون تردد8ثقة القائد بنفسه، تسمح له بالتعامل مع -0
 فهم القائد للآخرين ومراعاة شعورهم عند اتخاذ القرارات6-8
 التعمق في النظر الي المستقبل6-8
 رعاية التابعين وتحقيق حاجاتهم5-8
 تحقيق النمو المهني والشخصي والأخلاقي للتابعين3-8

يقـرر القائد تنظيـم الأنشطة، وأيــن  أدوار القيــادة بالضيافــة، ففـي البدايـة (McKergow, 2009: 21)يوضح 
ومتـى يبـدأ ومـن ثـم يوضـع الخطـط، ويقـرر بعـد ذلـك أي نـوع مـن التابعين يتـم اسـتدعائهم، ومـن ثـم القيـام بتوفيــر 

ـط مسـتلزمات الأنشطة8 هنـا يمكـن أن يتصـرف القائـد بطريقـة بطوليـة مـن خـلال تحديـد مـا يــريده ووضـع الخط
لتحقيـق ذلـك8 وفـي أثنـاء تنفيذ الأنشطة يتغيـر دور القائد بشـكل كبيــر، فهـو يقوم بالتــرحيب بالتابعين ويقدم إليهم ما 
يــريدون وينتقل فيما بينهم دون تــرك أحد، والرد على استفساراتهم وتلبية طلباتهم، ويتابـع بشـكل دقيـق سيــر 

ص القائـد دور الخـادم8 وفـي النهايـة يـودع التابعين ويقـوم بإعـادة تــرتيب أولويـات الأنشطة، بهـذه الطريقـة يتقمـ
 .الأنشطة، إذ يجمـع بيــن عناصـر البطولـة مـع الخدمـة

 أبعاد القيادة بالضيافة:
 :الدور البطولي-1

ع القــادة العاديــون القيــام بهــا، أن القائــد البطــل يقــوم ببعــض الأدوار لا يســتطي (Cohen, 2010: 159) يؤكــد
 وتتمثــل هــذه الأدوار:

 جــذب والمحافظة على التابعيـــن، وتطويـــر الكاريـــزما1-8
 تطويـــر الثقــة بالنفــس0-8
 بنــاء فريــق بطولــي6-8
 بــة8تطويـــر الــروح المعنويــة العاليــة وتحفيـــز التابعيـــن فــي الأوقــات الصع-6
 تحمــل المســئولية فــي حــالات الأزمــات5-8
 حــل المشــكلات بالطرائــق الإبداعيــة واتخــاذ القــرارات3-8

م )المحمود والباشقالي،   ( العديد من الأدوار للقائد البطولي، تتمث ل في كل من:0606كما قد 
 التعامل مع القضايا والمشكلات الصعبة والحساسة8 -1
 مواقف الموظفيـن الخاطئة وبدون ردود أفعال سلبية تجاه ذلك8 تقبل -0
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 التـزام القادة بمبادئهم في جميع الظروف سواء أكانت جيدة أو سيئة8 -6
 الهام الموظفين عن طريق القيام بالمهام أولا، والعمل أكثـر مما هو مطلوب منهم8 -6
 على ذلك8 يؤدون ما عليهم حتى وإن لم يكن هناك حافز أو مكافأة -5
تفويـض المهـام للموظفيــن بهـدف توليـد المعرفـة والخبــرة وتطويــر مهاراتهـم فيمـا يتعلـق بصنـع القـرار وحـل  -3

 المشـكلات8
 يعمل القادة بالمجازفة الشخصية وهم من يتحملون المخاطرة عن ذلك8 -1
 ورد فريد8يجعل الموظفون يشعرون بالخصوصية من خلال تقديـر كل شخص كم -.

أن الــدور البطولــي للقيــادة بالضيافــة تتمثــل فــي التـــرحيب  (McKergow, & Brent,2013: 8) فــي حيـــن يري 
 بالآخريـــن والحفــاظ عليهــم، واســتضافتهم وتقديــم حســن الضيافــة لهــم8

 الآتي:ويرى الباحث أن الدور البطولي للقيادة بالضيافة يتمثل في 
 تعزيز الشعور بالأمان والطمأنينة8 -1
 الحفاظ على الالتزامات، وتوفير الدعم المتواصل8 -0
 شحذ الهمم وبعث الأمل في المرؤوسين8 -6
 تزويد المرؤوسين بالفرص الفردية للقيادة والتطوير6-8
 تشجيع التفكير الإيجابي، واحتضان المخاطر5-8
 الدور الخادم:-0

على البحث عن احتياجات الآخرين واهتماماتهم ، وتمكين الآخرين من العمل بشكل أفضل، يركز دور الخادم 
ورعاية وخدمة الآخرين للتأثير عليهم لتحقيق أهداف مشتركة ،و مشاركة الموظفين في البيئة من خلال توفير 

مع تحديد كيفية إنشاء الخدمة والدعم الذي يحتاجونه للتحسين المستمر، حيث يركز القادة الخدم على الأشخاص 
علاقة أخلاقية مع الآخرين بدلًا من التركيز على النتائج، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف، كما يدفعون الآخرين 
للنجاح، ويدعمونهم للوصول إلى أفضل أداء الجيد، ويحاولون سد الفجوة بين الإمكانات والأداء، حيث أن رغبتهم 

( أن (Dierendonck & Patterson,2010(8 ويري  (Grogan,2013 الأولى هي رؤية الآخرين ناجحين
الهدف الأسمى للقائد الخادم هو رفاهية المنظمة وخدمة الموظفين فيها بإتباع أسلوب قيادي يهتم بالمرؤوسين 

 (Dimock & McGree, 1995, 3)ويعمل على بناء علاقات قوية وآمنة بين الموظفين داخل المنظمة8 ويري 
 دم يتمثل في الآتي:الدور الخا

امتلاك الرؤية الواضحة وأخذ المبادرة، المثابرة في مواجهة العقبات، تحليل وتشخيص بهدف التحسين لظروف 
وطبيعة العمل للمنظمة التي يعمل بها، بناء الثقة مع الموظفين والمجتمع، وخلق روح الفريق، وتقديم الدعم 

 .ستخدام استراتيجيات بديلة في العمل لبناء المهاراتوالتشجيع للآخرين ،والاعتراف بالنجاحات، وا
 ( إلى أن الدور الخادم للقيادة بالضيافة، يتمث ل في كل من:0606وأشار )المحمود والباشقالي، 

 مساعدة الموظفيـن في حل مشكاتهم الشخصية1-8
 إعطاء الموظفيـن مسئولية اتخاذ قرارات مهمة فيما يتعلق بوظائفهم8 -0
 م بضمان وصول الموظفين إلى أهدافهم المهنية8الاهتما -6



 www.hnjournal.net(                    9( العدد )0مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية    المجلد )          0201، سبتمبر بو برهمأحمد م                               

 

                                             566 | صفحة         

HNSJ Volume 2. Issue 9                                            اتيجيدرجة ممارسة القيادة بالضيافة لدى مديري المدارس الثانوية وأثرها في تحقيق النجاح الاستر  
 

 وضع مصالح الموظفين فوق مصالحهم الشخصية والوظيفية6-8
 منح الموظفين الحرية في التعامل مع المواقف الصعبة بالطريقة التي يشعرون أنها أفضل8 -5
 تشجيع الموظفين على التطوع والمشاركة في أنشطة المنظمة8 -3

 الخادم للقيادة بالضيافة يتمثل في الآتي: ويرى الباحث أن الدور
 نشر العدالة والعناية بالمرؤوسين، وبناء المنظمة بشكل أفضل1-8
 إقناع المرؤوسين، وتشجيعهم على المبادرة والابتكار0-8
 تنمية المسؤولية الجماعية لدى المرؤوسين، ومساعدتهم في تحقيق أهداف المنظمة6-8
 هام وتقييم الموظفين8الآتسام بالموضوعية في الم-6
 تحفيز المرؤوسين، وتشجيعهم على العمل ضمن فريق5-8
 الدور المضيف: -6

يتمثــل الــدور المضيــف بتحديــد الأمــور وتحريكهــا، والتيقــظ للحــالات غيـــر المتوقعــة والصدفــة و ، ومشــاركة 
لجديــدة وقيــادة التحــركات فيمــا يتعلــق بتوزيــع وتخصيــص المرؤوسين والانضمــام إليهــم، وتشــجيع الاتصــالات ا

 McKergow, 2009: 238)المــوارد)
 ( أن الدور المضيف للقيادة بالضيافة، يتمث ل في كل من:0606ويري )المحمود والباشقالي، 

 اختيار وتكليف الشخص المناسب للقيام بالمهام المناسبة8 -1
 والإعداد لمهام الموظفين بشكل جيد8القيام بالتخطيط  -0
 الحرص على التعارف وإقامة علاقات بيـن الموظفيـن8 -6
 تنظيم المهام ومشاركة الموظفيـن حسب تخصصاتهم8 -6
 حل الصراعات الشخصية الموجودة بيـن الموظفين8 -5
 متابعة المهام بيـن الحيـن والآخر لضمان سيـر العمل وليس بهدف المراقبة8 -3
 تلبية احتياجات الموظفين الشخصية والوظيفية على حد سواء8 -1
 الاطلاع على كل ما يجري في المنظمة8 -.

 ويرى الباحث أن الدور المضيف للقيادة بالضيافة يتمثل في الآتي:
 التخطيط الدقيق للمهام، وتوفير اللوازم والوسائل المعينة1-8
 الإشراف على جودة الخدمات المقدمة0-8
 سياسة عدم الإهدار، وتقليل المخاطر المرتبطة بالتهديدات8اتباع -6
 القدرة على العمل بكفاءة تحت الضغط6-8
 بناء الثقة والاحترام المتبادل بين جميع الموظفين5-8
 الاحتفاء بانتظام بنجاحات الموظفين التي يصلون لها3-8
 تلفة8نشر ثقافة حرية الرأي والرأي الآخر، واحترام وجهات النظر المخ-1

يري الباحث أن فكرة القيادة بالضيافة تدور حول بناء العلاقات في بيئة العمل، والمجتمع،  واستنادًا إلى ما سبق
م مما ينعكس إيجابا على الأداء العام وزيادة حاجاتهع شبابالإضافة إلى إ ،والاعتماد على مشاركة الاخرين
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كبيرة، ويجيدون التعامل مع المشاكل بسلاسة كبيرة، ويبرعون  الإنتاجية، كما أن القادة كمضيفون يتمتعون بمرونة
في تخطى المواقف الصعبة بقوة، ويتقدمون باستمرار للأمام، فالقائـد )المضيـف( يُثير حماس المعلمين ويُحفِ زهم 

ضافة إلى طرح على الإبداع والالتزام في العمل، ويمنحهم الكرامة المتساوية من خلال الثقة والتعاون والتمكين، بالإ
 أسئلة جيدة والعمل معهم لإيجاد حلول، وتقديم الدعم والمساندة في مجال إدارة المخاطر8

 :مفهوم النجاح الاستراتيجي
فر رؤية واضحة لأنشطة المنظمة التي تساهم في   النجاح الاستراتيجي بأنه: (Tanner, 2005: 2)عرف تو 

ن دفعهـا إلـى الأمـام، وتحقيـــق أهـــدافها مـــن خـــلال تنظـــيم أنشـــطتها وتطـــوير الأصـــول غيـــر الملموسة فيها كالعاملي
افة أن عوامل نجاح المنظمة تتمثل في ك(Meibodi&Monavvarian,2010) و ذكر.والسمعة التنظيمية

 الأنشطة التي تؤديها لتحقيق رسالتها وهى مسؤولية الجميع  في المنظمة على اختلاف المستويات الإدارية
( بأنه قدرة المنظمة على تحقيق غاياتها بعيدة الأمد من خلال مواكبة التطورات 0: 0610)الونداوي، ووصفه .

معها، كما وتبين فلسفة وغايات تتمكن من تنفيذ والتغيرات البيئية التي تتعلق باحتياجات المنظمة المتعاملة 
)التميمي والخشالي، وقد عرف  الاستراتيجيات والعمل على مواءمة بين الأهداف التنظيمية وأهداف العاملين8

بناء قدرات تنظيمية وكفاءات أساسية تسمح للمنظمة بالتنسيق العالي   ( النجاح الاستراتيجي بأنه: 0615:646
 .اح لها من موارد تساهم في إيجاد نتائج أداء عالية ومتميزة ومتفوقة على المنافسين وبشكل مستداملاستخدام ما مت

 : قياس النجاح الاستراتيجي
 : أن هناك عدة مؤشرات لقياس النجاح الاستراتيجي وهى ،2009)ذكر )الحلالمة والعزاوى،

لتي من الممكن أن تتعرض لها المؤسسة في التكيف والقدرة على التنبؤ بالمشكلات الخارجية والداخلية ا -
 . المستقبل

 . التحسين والتطوير المستمر في الخدمات التي تقدمها المؤسسة  -
إلى أن هذا النجاح يركز على مستقبل المؤسسة، ويرمي إلى تحقيق النتائج 57):0661وأشار )داودي ومحبوب ،

مؤسسة في الوقت المناسب من خلال اعتماد مجموعة من المخطط لها والاستعداد الدائم لإحداث أي تغيير في ال
 .البدائل يتم المفاضلة بينها واختيار انسبها وفًقا لإمكانيات المؤسسة ووضعيتها التنافسية

 :أهمية النجاح الاستراتيجي
 :( أهمية النجاح الاستراتيجي بالنقاط الآتية11.5: .066حدد )محمد و جاسم ، 

 ثابة مؤشر على قدرة المنظمات على استخدام مدخلاتها من مواردإن النجاح للمنظمات بم -1
 بشرية ومالية ومادية ومعلوماتية بطريقة سليمة، تؤدي إلى إنتاج مخرجات وخدمية

 .تلبي حاجات ورغبات المستفيدين
على قدرتها يعد النجاح الاستراتيجي للمنظمات وسيلة لمواجهة المنافسة الكبيرة، ويدل مستوى نجاح المنظمات  -0

الفعلية في التكيف مع الواقع العملي الجديد الذي فرض أنماطاً جديدة، وأنعكس على أداء المنظمات وعملياتها 
 .الإنتاجية

 يعد النجاح الاستراتيجي للمنظمات في بعض الأحيان مؤشراً على مدى التزام المنظمات -6
 بمبادئ أنظمة إدارة الجودة8
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 تراتيجي:متطلبات تحقيق النجاح الاس
 :أن هناك بعض المتطلبات الأساسية لتحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات وهي (Simon et al.,2011) ذكر

 .جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين -1
 .القيادة المتميزة التي تمتلك الرؤية الواضحة للمنظمة في المستقبل -0
 تشجيع الإبداع والابتكار -6
 ن يمتلكون المهارة العالية في الجانب التقني والتفاني في العمل8اختيار موظفين مناسبي -6
 .تقديم خدمات متميزة بدرجة عالية -5
 .القدرة على المرونة والتكيف -3

 :أبعاد النجاح الاستراتيجي
ئرة يُعد البقاء جوهر النجاح الاستراتيجي ويجري الحكم على المنظمة بأنها ناجحة من خلال بقائها في داالبقاء: -1

المنافسة في الوقت الحاضر بسبب الظروف التي تعمل في ظلها ولكن هل إن جميع المنظمات ناجحة بذات 
المستوى؟ بالتأكيد كلا لذا يعد البقاء الأساس الذي يمكن المنظمة من البحث عن وضع متناغم لإجراء المزيد من 

 8(661: 0666النمو )الركابي، عمليات التكيف مع البيئة المحيطة بالمنظمة من أجل الاستمرار و 
بأنه قدرة المنظمة على التنبؤ بالمشكلات الداخلية والخارجية 329) : 0661وصفه )الشماع وحمود،  :التكيف -0

 التي ستواجهها في المستقبل وإيجاد الطرق الكفيلة بالسيطرة عليها8
ي تلك التي يعد فيها التغيير مبدأ بأن المؤسسات الأكثر نجاحاً هHill & Jones, 2012: 508 )في حين يـرى)

أساسياً والتي يسعى فيها المديرون الى تحسين نقاط القوة واستبعاد نقاط الضعف لكي تتمكن من زيادة حجم 
( بأن المؤسسات يمكن أن تتكيف مع التغيرات البيئة خلال  Koster,2006:20الربحية المستقبلية8 وبين )

 التعديلات في الهيكل والممارسات8
 النمو بأنه قابلية المؤسسات على التميز عبر212 ):.066عرف )العزاوي،  :النمو -6

 تنويع أنشطتها وتنمية توجهاتها وتطوير برامجها8
النمو بأنه مرحلة من مراحل دورة حياة المؤسسة تقوم فيها بتطوير مهارات (Jones, 2007:312)ووصف 

 .إضافيةومعارف خلق القيمة التي تجعلها تكتسب موارد 
 فيهايرغب التي الأهداف   باتجاهالمؤسسة  حجم زيادة بأنه( 361:0615، والخشالى)التميمي كما وصفه 

 8المصالح أصحاب
 .منهجية الدراسة وإجراءاتها

 استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي؛ لملاءمة هذا المنهج لأهداف الدراسة8 :منهجية الدراسة
تمثل مجتمع الدراسة بجميع معلمي المدارس الحكومية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين من  :لدراسة وعينتهامجتمع ا

 ،معلماً ومعلمة  (4821) م، والبالغ تعدادهم2020-2021كل الجنسين للعام الدراسي 
معلماً من ( 653) و قام الباحث بتحديد حجم العينة عبر معادلة ستيفن ثامبسون ،حيث بلغت العينة الفعلية

، وقد تم اختيار العينة بالطريقة ( من حجم مجتمع الدراسة%7.38معلمي المدارس الثانوية، يمثلون نسبة )



 www.hnjournal.net(                    9( العدد )0مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية    المجلد )          0201، سبتمبر بو برهمأحمد م                               

 

                                             565 | صفحة         

HNSJ Volume 2. Issue 9                                            اتيجيدرجة ممارسة القيادة بالضيافة لدى مديري المدارس الثانوية وأثرها في تحقيق النجاح الاستر  
 

( بما يسهم في تكوين تصور دقيق 1العشوائية الطبقية، وفيما يلي توصيف دقيق لعينة الدراسة باستخدام جدول )
 لتوزيع عينة الدراسة وتكوينها8

 راد العينة لفئات الدراسة حسب )جنس المعلم و المؤهل العلمي و سنوات الخدمة((: توزيع أف1جدول )
 المتغيرات الفئات التكرار النسبة%
 الجنس ذكر 189 53.1
 أنثى 167 46.9
 المؤهل العلمي بكالوريوس 278 78.1
 دراسات عليا 78 21.9
 أقل من خمسة سنوات 40 11.2

إلى أقل من عشر  من خمسة 138 38.8 سنوات الخدمة 
 عشر سنوات فأكثر 178 50.0 سنوات

 المجموع الكلي  653 100.0
 

 :أداة الدراسة
لتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بإعداد استبانة، للكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في 

الاستراتيجي، وذلك بالرجوع للأدب المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة بالضيافة وأثرها في تحقيق النجاح 
( ،و دراسة 0606النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة مثل دراسة )المحمود والباشقالي، 

 ( ، وبناءً عليه تكونت الاستبانة بصورتها النهائية من ثلاثة أقسام وهما على النحو التالي:0606)عثمان،
 ( فقرات68ويتكون من ) القسم الأول: المعلومات الشخصية،

 ( فقـرة وهـي علـى النحـو التالي:.0محـاور مكونـة مـن ) 6القسم الثاني: القيادة بالضيافة ، ويتكون مـن 
 ( فقرات68المحور الأول: الدور البطولي ، ويتكون من )
 ( فقرات8.المحور الثاني : الدور الخادم ، ويتكون من )

 ( فقرات118يتكون من )المحور الثالث: الدور المضيف ، و 
 ( فقرات118النجاح الاستراتيجي ويتكون من ) :القسم الثالث

وتمت الإجابة على كل فقرة من المحاور السابقة وفق مقياس )ليكرت( الخماسي متدرج الأهمية كما هو موضح 
 (08في جدول رقم)

 (: المحك المعتمد في الدراسة08جدول )
 مرتفعة جدًا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدًا درجة التقدير
إلى  18.6 18.6أقل من  طول الخلية

0856 
إلى  0836
6866 

إلى  6866
6816 

أكبر من 
إلى  %63 %63أقل من  الوزن النسبي 6806

5186% 
إلى  50%

3186% 
إلى  %.3

.686% 
أكبر من 

 (63: 0661المصدر: )أبو صالح،  6%.
 الإطار العملي للدراسة:

تم التحقق من صدق الاستبانة باستخدام صدق المحكمين، حيث قام الباحث بعرض فقرات  صدق أداة الدراسة :
( محكمين من ذوي الاختصاص والخبرة، تم إجراء الاتساق الداخلي  .(  فقرة على )66الاستبانة وعددها )
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ات مجالات بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقر 
الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه والتي أوضحت أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات كل مجال 

( وبذلك يعتبر كل مجال صادقاً لما وضع لقياسه ، α ≤ 0.05والدرجة الكلية للمجال ، دالة عند مستوى معنوية )
ال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة تم إجراء الصدق البنائي ، ويبين مدى ارتباط كل مج

 α( أن جميع معاملات الارتباط  في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )6،ويبين جدول )
( وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه حيث تراوحت قيم معامل الارتباط بين 0.05 ≥

، وهذا يدل على أن المقياس يتمتع بمعامل صدق  6865( والقيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من6866 – 6836)
 عالي8

( أن قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية مرتفعة 6ثبات الاستبانة: يتبين من النتائج الموضحة في جدول )
الاستبانة، كذلك تم التحقق من ثبات استبانة  (، وهذا يدل على الوثوق بهذه6866 – 6856حيث تتراوح بين )

( أن جميع قيم ألفا مرتفعة 6(، يتضح من جدول )Gronbach Alphaالدراسة من خلال معامل كرونباخ الفا )
 ( والتي تطمئن الباحث للوثوق بالاستبانة لتطبيقها على العينة الكلية68618 – 6811حيث تتراوح بين )

 ، طريقة التجزئة النصفية، معامل كرونباخ الفا(: معامل الارتباط 6جدول )

 المعالجات الإحصائية المستخدمة: 
بهدف الإجابة عن تساؤلات الدراسة، وذلك  SPSSلقد تمت معالجة البيانات باستخدام الحاسوب حسب برنامج  

بالطرق الإحصائية التالية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية؛ بهدف إيجاد استجابات 
عينة الدراسة على فقرات الاستبانة وأبعادها ودرجتها الكلية، ومعامل الارتباط بيرسون: استخدم للكشف عن صدق 

داخلي للأداة؛ كما استخدم لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة، ومعادلة كرونباخ ألفا لإيجاد ثبات الأداة الاتساق ال
 Spletمعامل ارتباط بيرسون وكل من معادلة سبيرمان براون وجتمان: لحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية 8 

half method : و اختبار الانحدار المتعدد،Multiple   Regression8 لدراسة علاقة الأثر 
 
 

 الأبعاد استبانة
عدد 
الفقرا

 ت

 اختبار الثبات اختبار الصدق

معامل 
الارتبا

 ®ط 

قيمة 
Sig 

طريقة التجزئة 
 النصفية

معامل 
كرونباخ 

الارتباط  الفا
قبل 

 ®التعديل 

معامل 
 الثبات

 القيادة بالضيافة
الدور 

  البطولي
6* *0.94

* 
.00

0 
.826 0.90 0.92 

88.** *.  الدور الخادم
6 

.00
0 

0.89 0.93 0.92 
الدور 

 المضيف
11* **.90

6 
.00

0 
0.87 0.92 0.93 

 6866 68.6 0.72   *11  النجاح الاستراتيجي
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 عرض النتائج ومناقشتها
ما درجة ممارسة أولًا: النتائجُ المتعلقةُ بالسؤالِ الأول وتفسيرُها: ينص السؤال الأول من أسئلة الدراسة على: " 

 القيادة بالضيافة لدى مديري المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين من وجهة نظر المعلمين؟
يزيد متوسط تقديرات العينة لدرجة  :فقد تم اختبار الفرضية الأولى والتي تنص على للإجابة عن هذا السؤال،   

 ممارسة مديري المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين لنمط القيادة بالضيافة عن المتوسط الافتراضي
(3)8 

وزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على استبانة " القيادة تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وال
 بالضيافة " بأبعادها ودرجتها الكلية، والجدول التالي يبين هذه النتيجة: 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4جدول )
 والوزن النسبي والترتيب لأبعاد استبانة " القيادة بالضيافة " ودرجتها الكلية

 الأبعاد م
عدد 
الفقرا

 ت

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي%

الحكم على  الترتيب
 الدرجة

 مرتفعة 2 68.2 0.443 3.41 9  الدور البطولي 1
 مرتفعة 1 69.0 0.572 3.45 8  الدور الخادم 2
 مرتفعة 3 68.0 0.537 3.40 11 الدور المضيف 3

 مرتفعة - 3.86 686.0 3.42 .0 الدرجة الكلية للاستبانة
يتضح من الجدول السابق أن تقدير عينة الدراسة لدرجة ممارسة المديرين لنمط القيادة بالضيافة في المدارس 

( أي بدرجة  %3.86الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين من وجهة نظر المعلمين، حصلت على وزن نسبي )
وعي مــديري المــدارس الثــانويــة بمزايــا القيادة بالضيافة؛  من مرتفعة، ويعزو الباحث  هــذه النتيجــة، إلى أن 

العمل،  ومتطلباتللمعلمين  الشخصية الحياة بين التوازن تشــجيع للمعلمين على تحمل المسؤولية ، و إحداث 
يم مساهمات نوعية، ومناقشة مقترحاتهم بموضوعية ، فضلًا عن توفير الموارد الكافية التي تمكن المعلمين من تقد

بالإضافة إلي المرونة عند تنفيذ الخطط، وتنظيم الجداول، وتوزيع الأعمال وبرامج النشاط على المعلمين8 أما 
ترتيب مجالات الاستبانة حسب أوزانها النسبية؛ فكان على النحو التالي: جاء البُعد الأول " الدور الخادم "، في 

قيام ( وبدرجة مرتفعة، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى %69.0نسبي )المرتبة الأولى، حيث حصل على وزن 
بالإضافة إلى خدمتهم،  مديري المدارس الثانوية بتوفير بيئة داعمة لتطوير معلميهم، وتشجيعهم ليكونوا مبادرين،

ي المرتبة "، ف وتحديد مستويات طموحة للأداء، وتحقيق أهداف عالية8 ثم جاء البُعد الثاني " الدور البطولي
( وبدرجة مرتفعة، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى مساهمة مديري %68.2الثانية، حيث حصل على وزن نسبي )

المدارس في حل المشكلات التي تواجه المعلمين، وتقبلهم المخاطرة في حدود معقولة عند اتخاذ القرارات8 واخيراً 
( وبدرجة %68.0الثالثة، حيث حصل على وزن نسبي )جاء البُعد الثالث " الدور المضيف "، في المرتبة 

 الشخصيةالحاجات  إشباعمرتفعة، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس الثانوية يحرصون على 
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تقديم النصيحة والمساندة في المواقف والموارد المتوفرة، فضلًا عن الإمكانيات والوظيفية للمعلمين في ظل 
 الضاغطة8

ما مستوى النجاح ياً: النتائجُ المتعلقةُ بالسؤالِ الثاني وتفسيرُها: ينص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على:" ثان
للإجابة عن هذا السؤال، قام الباحث  "،الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين؟

النجاح لنسبي لاستجابات أفراد العينة على استبانة " بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن ا
 درجتها الكلية، والجدول التالي يبين هذه النتيجة: " بالاستراتيجي 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  والوزن النسبي للدرجة الكلية لاستبانة " النجاح الاستراتيجي " 5جدول )

  م

عدد 
الفقرا

 ت

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب النسبي%

الحكم على 
 الدرجة

 مرتفعة - 36836 0.569 3.48 11 الدرجة الكلية للاستبانة
يتضــح من الجدول الســابق، أن الدرجة الكلية لتقدير عينة الدراســة لمســتوى النجاح الاستراتيجي ، حصــلت على 

الباحث هذه النتيجة إلى أن في ظل التغيرات الحالية أصـبح مـن أي مرتفعة، ويعزو (69.63%) وزن نســبي
الضـروري أن تـولي المدارس الثانوية اهتمـام كبيـر فـي تحقيـق رضـا المعلمين والطلاب وأولياء الأمور كـونهم 

ل علــى تحقيــق رضــاهم الـــركن الأساســـي لتحقيـــق النجـــاح الاســـتراتيجي ، لـذلك ينبغـي علـى مديري المدارس العم
 مــن خــلال اشــباع حاجــاتهم ومواكبــة التطــور في ظل البيئة المتغيرة، لتحقيــق النجــاح الاســتراتيجي8

ثالثاً: النتائجُ المتعلقةُ بالسؤالِ الثالث وتفسيرُها: ينص السؤال الثالث من أسئلة الدراسة على: " هل توجد علاقة بين 
القيادة بالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية أبعاد ممارسة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :لفلسطين؟، وينبثق عن هذا السؤال الفرضية الرئيسية الثانية
(α≤0.05)  بين القيادة بالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية

 لفلسطين8
(: معامل الارتباط بين القيادة بالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات 3جدول )

 الجنوبية لفلسطين

                                                                                                                                   6586دالة عند *
 6186** دالة عند 

 معامل بيرسون  الفرضية
القيمة 

الاحتمالية 
(sig.) 

( α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
بين القيادة بالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس 

 الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8
.916** .000 
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 .6810=  6861، وعند مستوى دلالة  .6866=  6865(عند مستوى دلالة  656قيمة ر الجدولية  )د8ح= 
(، 86866( تساوي )sig(، وأن القيمة الاحتمالية )68613من الجدول السابق أن معامل الارتباط يساوي )يتبين 

بين القيادة (، وهذا يدل على وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية 6865وهي أقل من مستوى الدلالة )
بالتالي يمكن القول إنه  ت الجنوبية لفلسطين8بالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية بالمحافظا

القيادة بالضيافة ممارسة ويعزو الباحث ذلك بأن  كلما زادت القيادة بالضيافة زاد تحقيق النجاح الاستراتيجي8
في تلبية احتياجات المعلمين المتنوعة، فضلًا عن خلق بيئة عمل تساعد على تنمية الابداع،  يسهم إيجابي بشكل 

النجاح املة المعلمين بدون تحيز ومشاركتهم في اتخاذ القرارات وتقدير ظروفهم وحل مشكلاتهم، وضمان ومع
 8والتكيف

 :ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية
بين الدور البطولي وتحقيق النجاح  (α≤0.05)8توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 1

 الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8
(: معامل الارتباط بين )الدور البطولي(، وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية بالمحافظات 1جدول )

 الجنوبية لفلسطين8
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                       6586دالة عند *

 6186** دالة عند 
 .6810=  6861، وعند مستوى دلالة  .6866=  6865(عند مستوى دلالة  656قيمة ر الجدولية  )د8ح= 

(، 86866( تساوي )sig(، وأن القيمة الاحتمالية )68116بين من الجدول السابق أن معامل الارتباط يساوي )يت
بين الدور (، وهذا يدل على وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية 6865وهي أقل من مستوى الدلالة )

ويعزو الباحث ذلك بأن  ات الجنوبية لفلسطين8البطولي وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية بالمحافظ
المهـام بهـدف توليـد المعرفـة  وتفويـضهم ممارسة القائد للدور البطولي يسهم في جــذب المعلمين والمحافظة عليهم،

 وتطويــر مهاراتهـم في حـل المشـكلات وصنع القرارات، مما يؤدي إلى تحقيق النجاح الاستراتيجي8
بين الدور الخادم وتحقيق النجاح الاستراتيجي  (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  8توجد علاقة ذات0

 في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8

 معامل بيرسون  الفرضية
القيمة 

الاحتمالية 
(sig.) 

 ≥ αتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
( بين الدور البطولي وتحقيق النجاح الاستراتيجي 0.05

 في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8
.774** .000 
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(: معامل الارتباط بين ) الدور الخادم(، وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية بالمحافظات .جدول )
 لفلسطين8الجنوبية 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                            6586دالة عند  *
 6186** دالة عند 

 .6810=  6861، وعند مستوى دلالة  .6866=  6865(عند مستوى دلالة  656قيمة ر الجدولية  )د8ح= 
(، 86866( تساوي )sigالية )(، وأن القيمة الاحتم68.11يتبين من الجدول السابق أن معامل الارتباط يساوي )

بين الدور (، وهذا يدل على وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية 6865وهي أقل من مستوى الدلالة )
ويعزو الباحث ذلك بأن  الخادم وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين8

الخدمة للمعلمين والدعم الذي يحتاجونه للتحسين المستمر، وتنمية المســــؤولية ـة بتوفير قيـام مـديري المـدارس الثـانوي
 يقومون بها؛ فإن ذلك يســــاعد على تحقيق النجاح الاستراتيجي8 عن المهام التي

 
بين الدور المضيف وتحقيق النجاح  (α≤0.05)8توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 6

 ستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8الا
(: معامل الارتباط بين )الدور المضيف(، وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية بالمحافظات 6جدول )

 الجنوبية لفلسطين8
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                            6586دالة عند  *
 6186عند  ** دالة

 معامل بيرسون  الفرضية
القيمة 

الاحتمالية 
(sig.) 

 αتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
( بين الدور الخادم وتحقيق النجاح الاستراتيجي 0.05 ≥

 في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين8
.877** .000 

 معامل بيرسون  الفرضية
القيمة 

الاحتمالية 
(sig.) 

 αعند مستوى دلالة )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
( بين الدور المضيف وتحقيق النجاح 0.05 ≥

الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات 
 الجنوبية لفلسطين8

.890** .000 
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 .6810=  6861، وعند مستوى دلالة  .6866=  6865(عند مستوى دلالة  656قيمة ر الجدولية  )د8ح= 
(، 86866( تساوي )sig(، وأن القيمة الاحتمالية )68.66يتبين من الجدول السابق أن معامل الارتباط يساوي )

بين الدور ردية موجبة ذات دلالة إحصائية (، وهذا يدل على وجود علاقة ط6865وهي أقل من مستوى الدلالة )
ويعزو الباحث ذلك  المضيف وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين8

والانضمــام إليهــم، وتشــجيع  وتخصيص الموارد، ومشاركة المعلمينقيـام مـديري المـدارس الثـانويـة بتوفير بأن 
 يسهم بشكل كبير في تحقيق نجاح ونمو المدرسة8 وبناء الثقة والاحترام بينهم وتقليل المخاطر الاتصــالات

رابعاً: النتائجُ المتعلقةُ بالسؤالِ الرابع وتفسيرُها: ينص السؤال الرابع من أسئلة الدراسة على: " هل يوجد أثر لأبعاد 
 ي المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطينممارسة القيادة بالضيافة على تحقيق النجاح الاستراتيجي ف

 (α≤0.05)وينبثق عن هذا السؤال الفرضية الرئيسية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "، 
 بين أبعاد ممارسة القيادة بالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية

 لفلسطين8
تم استخدام نموذج الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقلة )الدور البطولي، الدور الخادم، الدور 

 .المضيف( على المتغير التابع )النجاح الاستراتيجي(، وإيجاد معادلة تربط بينهما
"تحليل الانحدار المتعدد للكشف عن أثر أبعاد القيادة  (: أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع16جدول )

 في المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين" النجاح الاستراتيجيبالضيافة على تحقيق 
 .Sigالقيمة الاحتمالية Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 0.078 1.767- 0.170- المقدار الثابت
 0.000 6.494 0.276 البطوليالدور 

 0.000 5.045 0.265 الدور الخادم
 0.000 10.233 0.527 الدور المضيف

 8406.معامل التحديد المُعدَّل=  9176.معامل الارتباط = 
 68666القيمة الاحتمالية =  F  =623.602قيمة الاختبار 

 يتبين من النتائج السابق ما يلي:
(، كما أن القيمة 623.602المحسوبة بلغت ) ""F(، وأن قيمة الاختبار9176.)أن معامل الارتباط يساوي 

(، مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة المديرين لأبعاد القيادة 68666الاحتمالية تساوي )
معامل التحديد  أنبالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين، و 

( من التغير في مستوى النجاح الاستراتيجي في المدارس %0884(، وهذا يعني أن )8406.المُعدَّل يساوي )
( قد ترجع %1386الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين، تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية، والنسبة المتبقية )

راتيجي، كما تبين أن المتغيرات المؤثرة في " القيادة بالضيافة " إلى عوامل أخرى تؤثر في مستوى النجاح الاست
 هي: )الدور البطولي، الدور الخادم، الدور المضيف(8

  Y = α + βx1+ β X1+ β X2+ β X3  + εمعادلة التأثير:
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Y =-0.170+ 0.276x1+ 0.265X2+ 0.527X3 + ε 
)الدور  0.527)الدور الخادم( +  68035)الدور البطولي( + 0.276+ 68116-النجاح الاستراتيجي = 

 المضيف(8
أي عند زيادة )الدور البطولي( بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة المتغير التابع )النجاح الاستراتيجي( بمقدار 

اح الاستراتيجي( (، وعند زيادة )الدور الخادم( بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة المتغير التابع )النج68013)
(، وختامًا عند زيادة )الدور المضيف( بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة المتغير التابع )النجاح 68035بمقدار )

 (685018الاستراتيجي( بمقدار )
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن قيام مديري المدارس الثانوية بتمكين المعلمين وجمعهم تحت سقف واحد، 

على مواجهة التهديدات والتحديات بشكل مشترك، وتبادل وجهات النظر، والمهارات، وتعزيز نقاط القوة  ومساعدتهم
 الموجودة، يسهم في تحقيق أهداف المدرسة، والنتيجة النهائية هي تحقيق النجاح الاستراتيجي8

 :ملخص النتائج
المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين أن الدرجة الكلية لتقدير عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري -

 ( أي بدرجة مرتفعة8%3.86للقيادة بالضيافة؛ حصلت على وزن نسبي )
وكان ترتيب أبعاد الاستبانة حسب أوزانها النسبية على النحو التالي: جاء بُعد " الدور الخادم " في المرتبة الأولى، 

الدور البطولي " في المرتبة الثانية، حيث  "عة، يليه بُعد ( وبدرجة مرتف%3686حيث حصل على وزن نسبي )
( وبدرجة مرتفعة، وأخيرًا بُعد " الدور المضيف " في المرتبة الثالثة، حيث حصل %3.80حصل على وزن نسبي )

 ( وبدرجة مرتفعة8%3.86على وزن نسبي )
ية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين من أن تقدير عينة الدراسة لمستوي النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانو -

 ( أي بدرجة مرتفعة8%36836وجهة نظر المعلمين، حصلت على وزن نسبي )
أظهرت نتائج الفرضية الرئيسية الأولى: أن متوسط تقديرات العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في -

 8(3) لمتوسط الافتراضيالمحافظات الجنوبية لفلسطين لنمط القيادة بالضيافة يزيد عن ا
بين  (α≤0.05)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :أظهرت نتائج الفرضية الرئيسية الثانية-

القيادة بالضيافة وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين، حيث بلغ 
(؛ ومن خلال التعمق في الدراسة توصنا إلى وجود علاقة طردية موجبة بين كل من 68613معامل الارتباط )

ستراتيجي وأقوى علاقة ارتباط كانت لصالح بُعد الدور الدور البطولي والدور الخادم والدور المضيف مع النجاح الا
(، وأخيرا 68.11(، ثم يليه بُعد الدور الخادم بلغ معامل الارتباط )68.66المضيف حيث بلغ معامل الارتباط )

 (681168بُعد الدور البطولي بلغ معامل الارتباط )
( α ≤ 0.05ــود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )أظهــــرت نتــــائج الفرضــــية الرئيســــية الثالثة: وجــ-

لأبعاد القيادة بالضيافة على تحقيق النجاح الاستراتيجي في المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين8 
 من التباين الكلي في مستوى النجاح الاستراتيجي8%0884حيث فسرت هذه الأبعاد 
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 :توصيات الدراسة
 :ار النظري للدراسة، والنتائج التي أسفرت عنها، يتقدم الباحث بالتوصيات التاليةفي ضوء الإط

 اعتماد مديري المدارس نمط القيادة بالضيافة كأسلوب مرغوب8 -1
 إبداعية8بأفكار العمل  مشكلاتحل على  المعلمين وتشجيعهم لدىالتمكين مستوي  تعزيز -0
 و التطور8 لى النجاحمساعدة المعلمين عتعزيز  -6
 الاهتمام بالتحفيز المادي والمعنوي8 -6
 الحرص على الموضوعية في توزيع المسؤوليات8 -5
 .الاستراتيجيالنجاح  وتحقيق الارتقاءلضمان  الحوارروح  تنمية -3
 رضا وولاء المعلمين والطلاب واولياء الأمور8اكتساب  -1
 النجاح الاستراتيجي8مستوى من  يرفع مما الاستراتيجي؛ التفكير مهارات  اكتسابعلى تدريب المعلمين  -.

 :من أجل إثراء موضوع الدراسة الحالية، فإن الباحث يقترح إجراء البحوث الدراسات التالية
 ة الأداء المؤسسي8دراسة ممارسة القيادات الاكاديمية للقيادة بالضيافة وعلاقتها بجود-1
 دراسة العلاقة بين القيادة بالضيافة وجودة الحياة الوظيفية لدي معلمي المدارس الخاصة0-8
 القيادة بالضيافة وأثرها على الأداء الوظيفي في مؤسسات التعليم العالي6-8
ظات الجنوبية القيادة بالضيافة وأثرها على الاستغراق الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية بالمحاف-6

 لفلسطين8
 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع بالعربية
 (8 الطرق الإحصائيَّة، عمان: دار اليازوري للنشر والتوزيع06618أبو صالح، محمد )-
(8 أثر مقومات التحالف الاستراتيجي في تحقيق النجاح الاستراتيجي: 0615التميمي، إياد، والخشالي، شاكر )-

 – 361( ، 6) 11البنوك التجارية العاملة في الأردن، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، دراسة تطبيقية في 
331 8 

(8 رأس المال المعرفي وأثره في أسباب النجاح 0666الحلالمة، محمد عزات، والعزاوي، سامي فياض )-
لة كلية بغداد للعلوم الاستراتيجي لمنظمات الأعمال: دراسة استكشافية في شركات الاتصالات الأردنية، مج

 8 136 – 161( ، 16) 1الاقتصادية، 
(8 أنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتها 0616دحلان، سميرة يحيى )-

 .بالرضا الوظيفي للمعلمين، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين
الاستراتيجي لمنظمات الأعمال وفق أبعاد القيادة التحويلية: دراسة (8 النجاح 0610داوود، فضيلة سلمان8 ) -

 0308 – 161( ،.1) 7استطلاعية لعينة من أفراد الهيئة للضرائب، مجلة دراسات محاسبية ومالية، 
العراق، بغداد: دار الكتب للطباعة  (8 نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي،0666داغر، منقذ وصالح، عادل )-

 والنشر8
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(8 تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الاستراتيجي، مجلة 0661داووي، الطيب، ومحبوب، مراد )-
 8 .5 – 61( ، 10)1العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 .للنشر والتوزيع، عمان: دار وائل 1ط  الإدارة الاستراتيجية: العولمة والمنافسة، .(0666الركابي، كاظم نزار )-
،عمان: دار المسيرة للنشر 1نظرية المنظمة، ط  .(0661الشماع، خلال محمد، وحمود، خضير كاظم )-

 .والتوزيع والطباعة
 (8مقدمة في السلوك التنظيمي، الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث06618عطية، مصطفى ) -
الاستراتيجي وقرارات عمليات الخدمة في النجاح  أثر العلاقة بين الذكاء .(.066العزاوي، بشرى هاشم8 )-

الاستراتيجي: دراسة اختبارية تحليلية لآراء عينة من رؤساء وأعضاء مجالس عدد من كليات جامعة بغداد، 
 .أطروحة دكتوراه، جامعة بغداد، العراق

الجامعات الفلسطينية: (8 أثر ممارسة القيادة الخادمة في تحقيق النجاح الاستراتيجي ب0606عثمان، خديجة8 )-
 دراسة حالة جامعة الأقصى، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين

(8 إسهامات القيادة الأخلاقية في تحقيق النجاح الاستراتيجي: دراسة ميدانية 0616العاني، آلاء، وحمد، فدعم8 )-
( ، .6)15ة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة تكريت، في عينة من الجامعات الأهلية في العراق، مجل

013 – 063 8 
 (8 أثر تقويم أداء الموارد البشرية في.066محمد، خولة عبد الحميد، وجاسم، ذكرى طالب )-

 8 1166 – 11.6( ، 15) 6بابل، مجلة بابل للعلوم الصرفة والتطبيقية،  –نجاح المنظمة: دراسة تطبيقية 
(8أثـر أدوار القيادة بالضيافة في الحد من ظاهرة 0606د ، سعد فاضل و الباشقالي ، محمود محمد )المحمو -

دراسة استطلاعية لآراء عينة من الكوادر الوظيفية والتدريسية في عدد من الكليات والمعاهد :التهكم التنظيمي
 8 61- 01( ، 6) 66التقنية التابعة لجامعة دهوك التقنية،

(8 أثر القدرات التكنولوجية في نجاح المنظمة: دراسة تطبيقية على شركات 0610أوس بهجت )الونداوي، -
 .،رسالة ماجستير ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن الاتصالات الخلوية في المملكة الأردنية الهاشمية

الجنوبية لفلسطين لثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية المحافظات ا (06068الوحيدي، هلدا جهاد )-
 .رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين وعلاقتها بالسلوك الابتكاري لدى معلميهم ،

 (8 الإصدار الأول8 السلطة الفلسطينية، فلسطين16618وزارة التخطيط والتعاون الدولي )-
 تيجية، السلطة الوطنية الفلسطينية8(8 الخطة الخمسية التطويرية الاسترا.066وزارة التربية والتعليم العالي )-
 8م، فلسطين0616( لسنة 1(8قانون التعليم رقم ) 0616وزارة التربية والتعليم العالي ) -
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