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 الانعكاسات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على طلبة الجامعات الفلسطينية

 
 1د. سامية إسماعيل هاشم سكيك

 المستخلص 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الانعكاسات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على طلبة الجامعات الفلسطينية, 
الباحثة المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة, كما تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة, وبلغت عينة  تواستخدم
سطينية, وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية (طالباً وطالبة من طلبة الجامعات الفل 944الدراسة) 
في متوسطات درجة تقديرهم للانعكاسات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظرهم  α ≤ 0.05)عند)

تعزى لمتغير الجنس)ذكور, إناث(لصالح الإناث, ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص)علوم 
عقد ندوات إرشادية للطلبة لوم تطبيقية(لصالح تخصصات العلوم التطبيقية, وقد أوصت الدراسة بضرورة إنسانية، ع

 لتوجيههم نحو الاستخدام الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي, وتوظيفها في زيادة التحصيل الأكاديمي لديهم.
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THE NEGATIVE REFLECTIONS OF SOCIAL MEDIA WEBSITES ON 

PALESTINIAN UNIVERSITY STUDENTS  

 

Samia Ismael Hashem Skaik1 

Abstract  

This study aimed to identify the negative reflections of social media websites on 

Palestinian university students. The researcher used the analytical descriptive method 

and she used the questionnaire as a tool for the study. The sample 

included(499)students( males & females )from the three universities(The Islamic 

University, Al-azher University & Al-aqsa University). The results showed that there 

are statistical differences at(α ≤ 0.05)in the students degree averages estimation for 

the negative reflections of social media websites over Palestinian university students 

from their perspectives due to(gender)variable, for favour of females. It also showed 

statistical differences due to(specification)variable, for favour of the applied sciences. 

The study recommended the necessity of holding guiding symposiums for the 

students to guide them for the best use of social media websites and how to use them 

in increasing their academic achievement. 

 Key Words: Social Media Websites, Facebook, Twitter, Negatives of Social Media Websites 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة
 مقدمة:

أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثةة فةي منتصةق عقةد التسةعينيات مةن القةرن الما ةي نقلةة نوةيةة, وثةورة حقيقيةة 
ربطت أجزاء هذا العالم المترامية بفضائها الواسع, ومهدت في عالم الاتصالات, حيث انتشرت شبكة الإنترنت التي 

الطريق للمجتمعات كافة للتقارب والتعارف, وتبادل الآراء والأفكار والرغبات, ثم ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي 
قةةديمها مةةن أكثةةر وأوسةةع المواقةةع علةةى شةةبكة الإنترنةةت انتشةةاراً واسةةتمرارًا, لتوالتةةي تعتبةةر مةةن أهةةم تطبيقةةات الويةة  و 

خاصةةةية التواصةةةل بةةةين الأفةةةراد والجماعةةةات المسةةةتخدمين لهةةةا, حيةةةث تمكةةةنهم مةةةن التواصةةةل وتبةةةادل الأفكةةةار والآراء 
 (. 38: 1111والمعلومات والملفات والصور وأفلام الفيديو) اللبان, 

دة التةأثير وقد فر ت هذه المواقع سيطرتها على جميع المجتمعات وتجاوز مستخدموها المليارات، فهي وسةيلة شةدي
فةةي المجتمعةةةات عامةةة والعربيةةةة خاصةةة، وهةةةي سةةلاه ذو حةةةدين، حيةةث سةةةاهمت فةةي زيةةةادة ثقافةةة الأفةةةراد وتةةةزوديهم 
بالمعةةارف والعلةةوم، وحةةثهم علةةى القةةيم الإيجابيةةة، وعلةةى النقةةيل سةةاهمت فةةي فةةرل الكثيةةر مةةن السةةلوكات السةةالبة 

 وأدت إلى خلخلة القيم والمعتقدات عند الكثيرين.

نتائج الدراسات السابقة التي بحثت حول التأثيرات الإيجابية والسلبية لمواقع التواصةل الاجتمةاعي، فمةن  وقد تنوعت
الدراسةةةات مةةةا كشةةةق عةةةن الةةةدور الإيجةةةابي والمهةةةم لمواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي كمةةةا فةةةي دراسةةةة كالبيةةةدو وكوسةةةتن 

اجتماعية تقوي العلاقات  لفيسةبو  شةةبكةا(التةةي اظهةرت أن Kalpidou,Costin & Morris, 2011ومةوريس)
 & Lee, Lee، وتساعد الطلبة علةى التوافةق الاجتمةاعي والنفسةي, كمةا كشةفت دراسةة لةي ولةي وجةان )الاجتماعية

Jang, 2011  أن اسةةتخدام مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي لةةن ميشةةرات تنبييةةة علةةى التوافةةق النفسةةي والاجتمةةاعي)
 للطلبة.

 & Sangari, Limayemلمواقع التواصل الاجتماعي كما في دراسةة)ومن الدراسات ما كشق عن الدور السلبي 
Rouis, 2011) إذ أشةةارت النتةةائج إلةةى أن الفيسةةبو  لةةيس دور مهةةم فةةي التحصةةيل الأكةةاديمي, أي أنةةن لا يزيةةد ,
, التةي كشةفت عةن العلاقةة الارتباطيةة الإيجابيةة بةين العزلةة (Lei & Wu, 2007, ونتةائج دراسةة تحصةيل الطلبةة, 

(التي أظهةرت نتائجهةا مةدى تةأثير مواقةع 1112سية وارتفاع عدد ساعات استخدام الإنترنت، ودراسة)أبو قلبين، النف
 التواصل على المنظومة الأخلاقية على الشباب الجامعي لصالح الإناث.

 مشكلة الدراسة:

عنةةا الفلسةةطيني, ونظةةراً نظةةراً لأن وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي أصةةبحت أدوات رئيسةةية للحةةوار بةةين الأفةةراد فةةي مجتم
للتةةداةيات التربويةةة والسةةلوكية والمجتمتيةةة التةةي أصةةبحنا نعةةاني منهةةا بشةةدة, وقةةد أثةةرت هةةذه التةةداةيات علةةى جميةةع 
الأفةةراد دون اسةةةتثناء, وخاصةةة طلبةةةة الجامعةةات, حيةةةث إن هنةةا  تةةةدند وا ةةح فةةةي التحصةةيل الدراسةةةي, بسةةب  عةةةدد 

اب لتصةةةفح مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي, ممةةةا يسةةةب  هةةةدراً للوقةةةت, السةةةاعات اللامحةةةدود التةةةي يقضةةةيها هةةةيلاء الشةةةب
وعزوفاً عن الدراسة, إ افة لانقطاع الةرواب  الأسةرية, إلةى غيةر ذلةا مةن الأ ةرار الصةحية والنفسةية والاجتماةيةة 
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جةاد بعةل والاقتصادية والتعليمية والأمنية, لذا جاءت هذه الدراسة للتعرف إلى هذه المشةاكل, وأسةبابها, محاولةة لإي
 الحلول للحد من آثارها السلبية, وتتمثل أسئلة الدراسة في السيال الرئيس التالي: 

 ما الانعكاسات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على طلبة الجامعات الفلسطينية؟

 ويتفرع عنن الأسئلة الفرةية التالية:

 لاجتماعي؟ما واقع استخدام طلبة الجامعات الفلسطينية لمواقع التواصل ا -1
(بين متوسطات درجات تقدير طلبة الجامعات α ≤ 1.10هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى) -1

الفلسطينية لدرجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عليهم تبعاً لمتغيرات البحث)الجنس, التخصص, مستوى 
 التحصيل(؟

 من الانعكاسات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على طلبة الجامعات الفلسطينية؟كيف يمكن الحد  -8

  أهداف الدراسة:

 التعرف إلى الانعكاسات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على طلبة الجامعات الفلسطينية. .1
 ظرهم.معرفة واقع استخدام طلبة الجامعات الفلسطينية لمواقع التواصل الاجتماعي من وجهة ن .1
(بين متوسطات تقدير طلبة الجامعات α ≤ 1.10معرفة إذا ما كان هنا  فروق دالة إحصائياً عند مستوى) .8

الفلسطينية لدرجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عليهم تبعاً لمتغيرات البحث)الجنس, التخصص, مستوى 
 التحصيل(.

 تواصل الاجتماعي على طلبة الجامعات الفلسطينية.التعرف إلى كيفية الحد من الانعكاسات السلبية لمواقع ال .9
 أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة من أهمية المو وع الذي تتناولن, حيث أثرت شبكات التواصل الاجتماعي على حياة  .1
 الشع  الفلسطيني بصفة عامة, وعلى طلبة الجامعات الفلسطينية بصفة خاصة.

ونقطة مهمة لإجراء دراسات وأبحاث مستقبلية في نفس المجال، مع  قد تكون هذه الدراسة قاعدة معلوماتية .1
 عينات أكبر وزوايا أخرى.

قد يستفيد من هذه الدراسة المسيولون في الجامعات والوزارات, وأساتذة الجامعات، وأولياء الأمور, والمهتمون  .8
 بشيون الشباب الفلسطيني.

 حدود الدراسة:

التواصل الاجتماعي على طلبة  السلبية لمواقع الانعكاسات الدراسة مو وعحيث تناولت الحد الموضوعي: 
 الجامعات الفلسطينية.

 الجامعات الفلسطينية الثلاثة)الإسلامية، والأزهر, والأقصى(. الحد المكاني:

 طلبة الجامعات الفلسطينية الثلاثة. الحد البشري:
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 .1111 -1111الفصل الأول من السنة الدراسية  الحد الزماني:

 فرضيات الدراسة:

(بين متوسطات تقدير طلبة الجامعات الفلسطينية لدرجة α ≤ 1.10لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى) -0
 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عليهم تبعاً لمتغير الجنس)طلاب, طالبات(.

الجامعات الفلسطينية لدرجة  (بين متوسطات تقدير طلبةα ≤ 1.10لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى) -2
 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عليهم تبعاً لمتغير التخصص)علوم تطبيقية, علوم إنسانية(.

(بين متوسطات تقدير طلبة الجامعات الفلسطينية لدرجة α ≤ 1.10لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى) -3
 .الاجتماعي عليهم تبعاً لمتغير مستوى التحصيل)مرتفع, متوس , منخفل(تأثير مواقع التواصل 

 مصطلحات الدراسة:

 قامت الباحثة بتعريف مصطلحات الدراسة إجرائياً كما يلي: 
 :شبكات اجتماةية تفاعلية, تتيح التواصل لطلبة الجامعات الفلسطينية، في أي  مواقع التواصل الاجتماعي

إنشاء موقع خاص بهم ومن ثم ربطن عن طريق نظام إلكتروني مع أعضاء  وقت وفي أي مكان، من خلال
  آخرين لهم نفس الاهتمامات.

  :أحد مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها طلبة الجامعات الفلسطينية في شبكة الإنترنت، الفيسبوك
 لنظر.والذي يتمكن فين المستخدمون من التواصل وتبادل الآراء والتعليقات ووجهات ا

 :وإدامة الاتصال بعضاً  شبكة تواصل اجتماعي تساعد طلبة الجامعات الفلسطينية على التواصل، تويتر
ببعل, عبر تبادل أجوبة ومعتادة لسيال واحد بسي , هو: ماذا تفعل الآن؟ واتخذ من العصفورة رمزاً لن, 

 لة.(, للرساحرفاً  191ويسمح للمغردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى)
 :النتائج السيئة المترتبة على استخدام طلبة الجامعات  التأثيرات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي

الفلسطينية لمواقع التواصل الاجتماعي، وذلا في النواحي العقائدية والدينية، والنفسية، والاجتماةية والثقافية، 
 والتعليمية، والصحية.

 الدراسات السابقة:

ات العربية والأجنبية التي تناولت استخدام الشباب والطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي, وسيتم تناول تعددت الدراس 
 أهم النتائج لهذه الدراسات:

في درجة تقدير (α 0.05 =(أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند)1111دراسة)عمران وبالحاج، 
التواصل الاجتماعي في تفعيل التواصل الأمثل بين الكلية وطلابها تعزى أفراد العينة لمستوى استخدام شبكات 

(تحقق أثر مواقع التواصل الاجتماعي بتغيير القيم الاجتماةية 1111لمتغير الجنس، كما أظهرت دراسة)المبار ، 
ل (أن شبكات التواص1111دراسة)عبد الحميد، وبدرجة تقديرية عالية، وأظهرت  1.2بمتوس  عام مقداره 

(أن الطلبة الذكور 1114دراسة)مغاري، الاجتماعي لها تأثير قوي على اتجاهات وقيم طلبة الجامعات، وبينت 
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 %41والإناث يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بمعدلات عالية، ويستخدمونها جميعها، والنسبة الغالبة 
ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير  (  عدم وجود فروق 1114تستخدم الفيسبو ، كما أظهرت دراسة )السهلي،

(التي 1112أفراد العينة للآثار السلبية لمواقع التواصل تعزي للمتغيرين الكلية والمستوى الجامعي، ودراسة)العمار، 
 كشفت عن الأ رار النفسية التي يسببها الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي.

ر سلبية على التحصيل الدراسي للأبناء في حالة زيادة عدد سةاعات (أظهرت النتائج وجود آثا1119أما دراسة)عول, 
كشةفت عةن وجةود نسةبة كبيةرة مةن المشةاركة الحصةرية علةى  (Galera & Others, 2014)دراسالاسةتخدام، و 

 دعوتهم إليها من قبل وسائل التواصل الاجتماعي. الإنترنت، شاركوا في الأعمال التي تم

فيما  %42.1جميع المبحوثين يستخدمون الشبكات الاجتماةية بشكل دائم بنسبة أن (1118دراسة)حمودة, وبينت 
من المبحوثين أجابوا بأن شبكات التواصل الاجتماعي تنمي  %42.2, وأن نسبة %8.4يستخدمونن أحيانًا بنسبة 

 مشاركتهم نحو القضايا المجتمتية.

يف شبكات التواصل وبين زيادة الدافتية للإنجاز (وجود علاقة طردية بين توظ1118كما أظهرت نتائج دراسة)عمر, 
(أن أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات 1118والاتجاه نحو التعلم عبر الوي ، كما و حت دراسة)الشهري, 

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي, هي سهولة التعبير عن آرائهن واتجاهاتهن الفكرية, وأن مواقع التواصل 
(أظهرت نتائجها أن الفيسبو  حاز على المرتبة 1111الفكري والتبادل الثقافي, ودراسة)عابد, تيدي إلى الانفتاه 

الأولى يلين اليوتيوب، ثم تويتر وباقي شبكات التواصل, كما أظهرت أن مواقع التواصل تسهم في زيادة الثقافة 
 السياسية والاجتماةية لدى الطلبة.

متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعده (وجود فروق بين 1111وأظهرت دراسة)عول, 
من الجمهور يستخدم  %11فقد أظهرت النتائج أن (Jothi, 1111دراسة) لصالح تطبيق البرنامج التدريبي، أما
ن وأ أيام أسبوةيًا, 8 - 1من المستجيبين يستخدمونن من الخاصة  %14الانترنت مرة واحدة في الأسبوع، وأن 

من أفراد العينة يستخدمونن من ساعة إلى ساعتين يوميًا, كما أظهرت أن اهتمام المبحوثين كان باستخدام  81%
(وجود علاقة ارتباطية دالة 1114الفيسبو  أكثر من التويتر لأنهم يعتبرونن مدونة صغيرة، وبينت دراسة)الكحكي, 

(أن الإناث أكثر 1114نترنت، وكشفت دراسة)ربيع, بين مستوى الشعور بالوحدة النفسية وكثافة استخدام الإ
استخداماً للتطبيقات التفاعلية من الذكور, كما أظهرت النتائج إقبال الطلبة على المواقع الترفيهية في المركز 
الأول, وأن استخدامهم للإنترنت ييدي لانخفال التفاعل الاجتماعي, وزيادة الاكتئاب والعزلة والانفصال عن 

 لحقيقي.الواقع ا

وجود علاقة إيجابية بين استخدام الفيسبو ، (فقد أظهرت نتائجها (Valenzuela & Others, 2009أما دراسة  
 ور ا الطلبة عن حياتهم، والثقة الاجتماةية، والإحاطة المدنية، والمشاركة السياسية.
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  التعقيب على الدراسات السابقة:

خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بالدراسات السابقة يتضح أن هنا  بعل أوجن الشبن وبعل أوجن الاختلاف من  
مع الدراسة الحالية، فقد اتفقت مع بعل الدراسات السابقة في تناولها لمو وع مواقع التواصل الاجتماعي والآثار 

(،  1111عمران وبالحاج،اة للدراسة, مثل دراسة)السلبية لها وكذلا استخدامها للمنهج الوصفي, والاستبانة كأد
(,  1114(, ودراسة)ربيع, 1118(ودراسة)الشهري, 1111ودراسة)عول, (، 1111ودراسة)المبار ، 
 (.1118ودراسة)أحمد وعمر, 

واختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها للآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي من كافة 
لنواحي الدينية والتعليمية والنفسية والاجتماةية والصحية, بينما تناولت بعل الدراسات السابقة هذه الآثار من ا

عمران (، ودراسة)1118(، ودراسة)حمودة، 1111ودراسة)عابد، (, Jothi, 1111دراسة)زاوية واحدة فق , مثل 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل التواصل الأمثل بين الكلية (التي تناولت مستوى 1111وبالحاج،
اجتماعية تقوي العلاقات لفيسبو  شبكة اأظهرت أن (Kalpidou,Costin & Morris, 2011)، ودراسةوطلابها

سلبية (التي تناولت الآثار ال1111، وتساعد الطلبة على التوافق الاجتماعي والنفسي، دراسة)المبار ، الاجتماعية
(التي أظهرت أن مواقع التواصل تيدي إلى 1118والإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي، ودراسة)الشهري، 

 الانفتاه الفكري والتبادل الثقافي. 

وقد أفادت الدراسات السابقة الباحثة في بناء الإطار النظري, وبناء أداة جمع البيانات, و تفسير وتحليل النتائج، 
لدراسة الحالية أنها تناولت الانعكاسات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على طلبة الجامعات وما تميزت بن ا

 الفلسطينية الثلاثة)الإسلامية والأزهر والأقصى(حيث لم يتم تناولها من قبل في حدود علم الباحثة.
 المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة: 

بسب  ثورة المعلومات والتكنولوجيا والانفجار المعرفي, وقد أفرز هذا التطور  يشهد العالم تطورات متسارعة ومتلاحقة 
مزيداً من التواصل والتقارب بين الأفراد, من خلال شبكات التواصل الاجتماعي, حيث تعددت هذه الشبكات 

 واستحوذت على عقول الشباب بشكل منقطع النظير.

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:
الحديثة لمستخدمي شبكة الإنترنت إمكانية الحصول على المعلومات ونقلها ونشرها بتكلفة مالية سهلت التقنية  

منخفضة ووقت أقل, من خلال مواقع التواصل الاجتماعي, التي شهدت انتشاراً واسعاً خلال السنوات الأخيرة, فقد 
 ئات المجتمع, لسهولة استخدامها.أةصبحت أحد أبرز الإعلام الجديد الميثر, الذي يستقط  قطاعاً أكبر من ف

, (Theglpble.com(أن أول موقع من مواقع التواصل الاجتماعي هو)21: 1118ويذكر)الدبسي والطاهات,  
, وفي العام نفسن 1449وقد ظهر على شبكة الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية على شكل تجمعات عام 

, وقد ركزت هذه المواقع على رب  لقاءات بين 1440عام ((Tripod, ثم تلاهما موقع Gerocities)تلاه موقع)
الأفراد, للسماه لهم بالتفاعل من خلال غرف الدردشة, وتشار  المعلومات والأفكار الشخصية حول موا يع 
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 مختلفة باستخدام وسائل شخصية للنشر عبر الصفحات.

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:
عي التطةةور التقنةةي الةةذي طةةةرأ علةةى اسةةتخدام التكنولوجيةةا, فهةةي تشةةير إلةةى الطةةةرق عكةةس مفهةةوم التواصةةل الاجتمةةا

الجديدة في البيئة الرقمية, وتعد مواقع التواصل الاجتمةاعي فةي الوقةت المعاصةر مةن الأدوات الرئيسةية فةي التعامةل 
يضةةةم ملايةةةين  وحةةةده الفيسةةةبو مةةةع وسةةةائل الإعةةةلام و خصوصةةةا الإعةةةلام الاجتمةةةاعي والتربيةةةة الإعلاميةةةة, فموقةةةع 

 المستخدمين.

(بأنها "شبكات اجتماةية تفاعلية, تتيح التواصل لمستخدميها فةي أي وقةت يشةاءون 13: 1111ويعرفها)المنصور, 
وفي أي مكان من العالم, ظهرت على شبكة الإنترنت منذ سنوات قليلة, وغيةرت فةي مفهةوم التواصةل والتقةارب بةين 

ز العلاقةات بةين البشةر, وتعةدت فةي الآونةة الأخيةرة وظيفتهةا الاجتماةيةة, الشعوب, واكتسبت اسمها الاجتماعي تعةز 
 واحتجاجية ".لتصبح وسيلة تعبيرية 

(بأنهةةا: " تركيبةةة اجتماةيةةة إلكترونيةةة, تةةتم صةةناعتها مةةن أفةةراد أو جماعةةات أو ميسسةةات, 1111)عواد, كمةةا يعرفهةةا
(, حيةث يةتم إيصةال هةذه العقةد بةأنواع Node -)العقدةويتم تسمية الجزء التكويني الأساسي) مثل الفرد الواحد (باسم

 مختلفة من العلاقات كتشجيع فريق معين, أو الانتماء لشركة أو حمل جنسية لبلد ما في هذا العالم ". 

 أهم مواقع التواصل الاجتماعي: 

 الفيسبوك: .0

لطلابها المستجدين وفين  , يرجع إلى اسم الدليل الذي تسلمن بعل الجامعات الأمريكيةFacebookسب  التسمية 
أسماء وصور زملائهم القدامى ومعلومات مختصرة عنهم, حتى لا يشعر المستجدون بالاغتراب)المنصور, 

(، والفيسبو  ةبارة عن شبكة اجتماةية يمكن الدخول إلين مجاناً وتديره شركة "فيسبو " محدودة 22: 1111
م الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهة العمل المسئولية كملكية خاصة لها؛ فالمستخدمون بإمكانه

أو المدرسة أو الإقليم، وذلا من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم، كذلا يمكن للمستخدمين إ افة أصدقاء 
  إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم، وأيضًا تحديث ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم.

(أن موقةةع الفيسةةبو  يحتةةل مركةةز الصةةدارة فةةي الاسةةتخدام،  11: 1111د أظهةةر) تقريةةر التواصةةل الاجتمةةاعي، لقةة 
، وبلةة  عةةدد مسةةتخدمي الةةواتس %41.1مليةةون مشةةتر ، حيةةث بلغةةت نسةةبتهم  8.401حيةةث بلةة  عةةدد المسةةتخدمين 

، كمةا بلة  %10.2ة مشتركاً بنسةب 1111، في حين بل  عدد مستخدمي تويتر %21.8مشتركاً بنسبة  8111أب 
 .%11.8مشتركاً بنسبة  400عدد مستخدمي اللنكدن 

 تويتر: .2

موقع تواصل اجتماعي لا يقل أهمية عن الفيسبو  ويعتبر المنافس الأكبر لن, وكانت بداية ميلاد هذا الموقع عام  
لن, ويسمح للمغردين , وأخذ تويتر اسمن من مصطلح)تويت(الذي يعني)التغريد(, واتخذ من العصفورة رمزاً 1112

حرفاً(, للرسالة الواحدة, ويجوز للمرء أن يسميها نصاً موجزاً مكثفاً  191إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى)
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لتفاصيل كثيرة, ويعرف موقع تويتر بأنن " خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العائلة وزملاء العمل على التواصل وإدامة 
: 1111أجوبة ومعتادة لسيال واحد بسي , هو: ماذا تفعل الآن؟ ")المنصور,  الاتصال بعضاً ببعل, عبر تبادل

34 .) 

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي:

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة مميزات منها العالمية حيث تلغى الحواجز الجغرافية والمكانية، والتفاعلية فالفرد 
الاستخدام، والتوفير  وسهولة، مرسل وكات  ومشار ، كما تتميز بالتنوع وتعدد الاستعمالاتفيها مستقبل وقارئ و 

والاقتصاد في الجهد والوقت والمال في ظل مجانية الاشترا  والتسجيل، والألفة، والمره، والتجوال، والمصادر 
 الصوتية والمرئية والمكتوبة اللامنتهية. 

 التالية: (المميزات 1113كما أ اف) الملاه، 

 تساعد في تنمية القدرات والمهارات التكنولوجية لدى المتعلمين. -
 تمكن الجميع من إمكانية عرل الرأي والرأي الآخر وتنوع الأفكار والآراء لزيادة الوعي. -
 تقدم محتوى متنوعاً، باستخدام وسائ  متعددة وفائقة. -
 لومات.سهولة التواصل بين المعلم والمتعلم وتبادل الملفات والمع -
 تيسير عملية الإرشاد والتوجين على المعلم لسهولة تحقيق ذلا من خلالها. -
 ساهمت في تغيير دور المتعلم لمشار  و متفاعل في العملية التعليمية. -
 أثبتت البحوث العلمية أنها فعالة جداً في الحصول على تغذية راجعة. -

 لوقت والمكان الذي يناسبن. ساهمت في لامركزية المكان فكل متعلم أصبح يتعلم في ا -

 لا تحتاج إلى تكاليف أو مهارات عالية، وتعمل على تنمية العمل الجماعي والتعاوني. -

 أصبحت أهم مقومات دعم فكرة التعلم النش . -

(بعةل المزايةا التربويةة لمواقةع التواصةةل الاجتمةاعي كةالتثقيف، زيةادة مسةتوى التفاعةل عنةةد  1112وتضةيف) البنةا، 
 وتعزيز التواصل بين المعلم والطال .  الطلبة،

 الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي:
بالرغم من الجهود الحثيثة التي تبذلها الحكومات لحماية الفئة الشبابية من مخاطر مواقع التواصل الاجتماعي, إلا 

ات واللغات والديانات المتعددة, إ افة أن المتغيرات الثقافية النابعة من اختلاف وتعدد الثقافات والجنسيات والديان
إلى وسائل الإعلام المتقدمة التي تيثر في نشأة الشباب وأفكارهم وتوازنهم, والتي أدت إلى الكثير من التناقضات 

أهم الآثار السلبية لمواقع التواصل ((Reid & Weigle, 2014 التي يتيشون معها بصورة يومية, ويذكر
 الاجتماعي كالتالي:

 ام بسلوكيات خطيرة كتعاطي المخدرات والتنمر والعنق.القي .1
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 إرسال المحتويات الخادشة للحياء. .1
 الانتحار. .8

 (إلى الآثار السلبية ومنها: 924: 1112(و)بوشلبي وعيدابي، 181: 1111كما أشار)بو حمام، 

 الوحدة والعزلة والانطوائية. .1
 الإدمان على الإنترنت. .1
 الأسرية نتيجة الإهمال.كثرة الخلافات  .8
 التعرف على المواقع الإباحية واللاأخلاقية وجرائم العنق. .9
 القضاء على الهوية العربية والإسلامية والتمسا بالثقافة الغربية. .0
 حدوث جرائم التشهير.  .2
 تعرل البريد الإلكتروني والصفحات للسرقة الإلكترونية ومعرفة الخصوصيات. .2

التواصل الاجتماعي ييدي إلى تدني المستوى التحصيلي للطلبة لقضاء وقت طويل كما أن الإدمان على مواقع 
 في تصفحها أو في ممارسة الألعاب الإلكترونية.

ثار الإيجابية لشبكات التواصل الاجتماعي:  الآآ
 أحدثت شبكات التواصل الاجتماعي طفرة نوةية في مختلق المجالات الحياتية, فهي سلاه ذو حدين, فبالرغم من
آثارها السلبية على المجتمعات, إلا أن لها التي العديد من الآثار الإيجابية التي أدت إلى تطورات في مختلق 

(إلى دور هذه المواقع في زيادة الانتماء والهوية الجماةية وتعزيز Collin & Third, 2011الميادين, ويشير)
 (بعضاً من هذه الآثار:92: 1111بار ، وبناء المجتمعات والمشاركة الدينية والسياسية، ويو ح)الم

 توفر خدمات تعليمية أفضل، وتكفل لهم دوراً إيجابياً في الحوار. .1
 تساعد على تنشي  المهارات للمتعلمين، وتضمن لهم الحصول على وسائل تعليمية فورية. .1
 تعمق المشاركة والتواصل والتفاعل مع الآخرين، تجعل المتعلم لن دوراً إيجابياً. .8
 قدراً من الترفين والتسلية.تحقق  .9
 تقري  المسافات وكس  الخبرات وتكوين الصداقات. .0
 تعزيز الإنتاجية العلمية. .2
 منصة إعلامية حرة، مع توفر خدمة البريد الإلكتروني والمراسلات. .2
 .((Amedie, 2015تسهيل التواصل وتبادل الآراء والأفكار مع الآخرين  .3
 .Salgur, w.d)زيادة الوعي بالقضايا المُجتمتية:) .4

 .((Kemal,2020التسوق وتعزيز القوة الاقتصادية وتقليل نسبة البطالة .11
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 المبحث الثالث: إجراءات الدراسة:
 منهج الدراسة:

بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، 
منهج يتناول دراسة الأحداث والظواهر والمتغيرات كما هي ويتفاعل معها (بأنن: "91: 1442والذي يعرفن)الأغا, 

 بالوصق والتحليل دون التدخل فيها".

 مجتمع الدراسة:
طالبةةاً وطالبةة مةةن مختلةق الجامعةةات الفلسةطينية وهةةم المسةجلون فةةي العةام الدراسةةي  112290بلة  مجتمةةع الدراسةة 

 (.1111ذكور)وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية، من ال 38331طالبة،  188220، منهم 1111 - 1114

 عينة الدراســة:
اسةتبانة  944اسةتبانة علةى عينةة الدراسةة وقةد تةم اسةترداد  011تم استخدام عينةة عشةوائية طبقيةة، حيةث تةم توزيةع 

 صالحة للتحليل الإحصائي.

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:
 سة حسب الجنس(يوضح توزيع عينة الدرا0جدول رقم)

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 %01.1 101 ذكر

 94.4% 194 أنثى

 %011 244 المجموع

 من العينة هم من الإناث. %94.4من العينة هم من الذكور، وأن  %01.1يتضح من الجدول أن 

 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص:
 (يوضح توزيع عينة الدراسة حسب التخصص2جدول رقم)

 النسبة المئوية % العدد التخصص

 %01.1 101 علوم تطبيقية

 %94.4 194 علوم إنسانية

 %011 244 المجموع

 %94.4من أفراد الدراسة هم من طلبة تخصص العلوم التطبيقية، وأن  %01.1يتضح من الجدول السابق أن 
  من أفراد الدراسة هم من طلبة تخصص العلوم الإنسانية.
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 توزيع عينة الدراسة حسب مستوى التحصيل:
 (يوضح توزيع عينة الدراسة حسب مستوى التحصيل3جدول رقم) 

 النسبة المئوية % العدد مستوى التحصيل

 %91.1 111 مرتفع

 %91.1 111 متوس 

 %14.3 44 منخفل

 %011 244 المجموع

مةن أفةراد  %91.1تحصةيلهم العلمةي مرتفةع، وأن  من أفراد الدراسة مستوى  %91.1يتضح من الجدول السابق أن 
 من أفراد الدراسة مستوى تحصيلهم منخفل.  %14.3الدراسة مستوى تحصيلهم متوس  ، بينما 

 أداة الدراسة:
 من أجل جمع المعلومات اللازمة للبحث قامت الباحثة ببناء استبانة مكونة من ثلاث اقسام هي:

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان, حيث تم اختيار 
, وهو يتناس  مع هذه 11(للاستجابة "غير موافق بشدة" وبذلا يكون الوزن النسبي في هذه الحالة هو 1الدرجة)

 .21ويمثل الرأي المحايد  8الاستجابة في حين كان المحا هو العدد 

 ستبيان:صدق الا
(، وقةد قامةت  10: 1433يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما و عت لقياسن) عبيةدات, 

 الباحثة بالتأكد من صدق الاستبانة بطريقتين: 
 . صدق المحتوى: 0

عر ةت الباحثةةة الاسةتبانة علةةى عةةدد مةن المحكمةةين المتخصصةين، وقةةد اسةةتجابت الباحثةة لآراء المحكمةةين وقامةةت 
 راء ما يلزم من حذف وتعديل في  وء المقترحات المقدمة، وبذلا أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية.بإج
قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلا من خلال معاملات الارتباط بين كةل . صدق الإستبانة: 2

تةم احتسةاب والصةدق البنةائي الةذي يعتبةر أحةد  كمةا، فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجةة الكليةة للمجةال نفسةن
مقةةاييس صةةدق الأداء الةةذي يقةةيس مةةدى تحقيةةق الأهةةداف التةةي تريةةد الأداة الوصةةول إليهةةا، ويبةةين مةةدى ارتبةةاط كةةل 

 (.21: 1431مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة)أبو لبدة, 

  . ثبات الاستبانة:3

ن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة يقصد بثبات الاستبانة أ
 تحت نفس الظروف والشروط باستخدام معاملي ثبات وهما ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية.
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 كما تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 .النس  المئوية والتكرارات والمتوس  الحساب ياختبار ألفا كرونباخ -1

 سمرنوف(. -اختبار التوزيع الطبيعي)كولمجورف  -1

 معامل ارتباط بيرسون. -8

 في حالة عينة واحدة. Tاختبار  -9

 .في حالة عينتين Tاختبار  -0

 تحليل التباين الأحادي.  -2

 نتائج الدراسة:
 للإجابة على السيال الأول من أسئلة الدراسة والذي ينص على:

 استخدام طلبة الجامعات الفلسطينية لمواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظرهم؟ما واقع  

 تم تحليل البيانات الأساسية وحساب التكرارات لمستخدمي هذه الشبكات كالتالي: 

 هل لديك حساب على الفيس بوك؟ -
 (يوضح مدى امتلاك أفراد العينة حسابات موقع على الفيسبوك2جدول رقم) 

 النسبة المئوية % العدد مدى وجود حساب

 %32.3 988 نعم

 %18.1 22 لا

 %011 244 المجموع

من أفراد %18.1من أفراد الدراسة لديهم حساب على الفيس بو  ، بينما  %32.3يتضح من الجدول السابق أن 
  الدراسة ليس لديهم حساب على الفيس بو  .

 كان لديك حساب على الفيس بوك فمنذ متى ذلك الحساب؟ إذا  -
 (يوضح مدة إنشاء الحسابات على الفيس بوك5جدول رقم)

 النسبة المئوية % العدد مدة وجود حساب على الفيسبوك
 %19.2 28 أقل من سنة

 %%19.3 29 سنة إلى أقل من سنتين
 %12.3 39 سنوات8سنتين إلى 
 %08.2 123 سنوات8أكثر من 

 %011 244 المجموع
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مةةن أفةراد الدراسةةة لةديهم حسةةاب علةى الفةةيس بةو  منةةذ أقةل مةةن سةةنة، وأن  %19.2يو ةح الجةةدول السةابق أن 
مةن أفةراد %12.3سنتين، بينمةا من أفراد الدراسة لديهم حساب على الفيس بو  ما بين سنة إلى أقل من  19.3%

من أفراد الدراسة لديهم حساب علةى  %08.2سنوات، وأن  8الدراسة لديهم حساب على الفيس بو  من سنتين إلى
 سنوات. 8الفيس بو  أكثر من 

 كم عدد الساعات التي تقضيها على مواقع التواصل الاجتماعي يومياً؟ -
 أفراد العينة على مواقع التواصل الاجتماعي(يوضح عدد الساعات التي يقضيها 6جدول رقم)

 النسبة المئوية % العدد عدد الساعات

 %12.8 182 أقل من ساعة

 %14.4 194 ساعة إلى أقل من ساعتين

 %11.4 119 ساعات 8ساعتين إلى 

 %11 112 ساعات 8أكثر من 

 %011 244 المجموع

من أفراد الدراسة يقضون أقل من ساعة على مواقع التواصل الاجتمةاعي،  %12.8الجدول السابق أن يو ح 
من أفراد الدراسة يقضون ما بين ساعة إلى أقل من ساعتين على مواقع التواصةل الاجتمةاعي، بينمةا  %14.4وأن 
مةةن  %11تمةةاعي، وأن سةةاعات علةةى مواقةةع التواصةةل الاج 8مةةن أفةةراد الدراسةةة يقضةةون مةةن سةةاعتين إلةةى11.4%

 ساعات على مواقع التواصل الاجتماعي.  8أفراد الدراسة يقضون أكثر من 
 ما أهم الموضوعات التي تتداولها على مواقع التواصل الاجتماعي؟ -

 (يوضح الموضوعات التي يتم تداولها على مواقع التواصل الاجتماعي7جدول رقم)
 النسبة المئوية % العدد الموضوعات
 %2.2 83 أخبار وسياسة
 %13.1 41 تربية وتعليم
 %9 11 تجارة واقتصاد
 %81.2 108 تسلية وترفين
 %2.1 81 أسرة ومطبخ
 %12.2 38 ريا ة

 %0.2 13 صحة ورجيم
 11% 00 أدب وشعر ودردشة

 %011 244 المجموع
مةةن أفةةراد الدراسةةة  %13.1مةةن أفةةراد الدراسةةة يتةةابعون الأخبةةار والسياسةةة، وأن  %2.2السةةابق أن يو ةةح الجةةدول 

  %2.1يتابعون التسلية والترفين، وأن  %81.2يتابعون التجارة والاقتصاد، وأن %9يتابعون التربية والتعليم، بينما 
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مةن أفةراد الدراسةة  %0.2الريا ةة، وأن  يتةابعون  %12.2من أفراد الدراسة يتابعون الأسرة والمطةبخ، فةي حةين أن 
 من أفراد الدراسة يتابعون الأدب والشعر.  %11يتابعون الصحة والرجيم، بينما 

 هل كان لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي تأثير سلبي على دراستك ومستوى تحصيلك؟ -
 (يوضح مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الدراسة0جدول رقم) 

 النسبة المئوية % العدد ثيريوجد تأ

 %09.1 121 نعم

 %90.4 114 لا

 %011 244 المجموع

مةن أفةراد الدراسةة يوافقةون علةى أن مواقةع التوصةل الاجتمةاعي لةن تةأثير سةلبي  %09.1يو ح الجدول السابق أن 
أن مواقةةةع التواصةةةل مةةةن أفةةةراد الدراسةةةة لا يوافقةةةون علةةةى  %90.4علةةةى مسةةةتوى تحصةةةيلهم العلمةةةي، فةةةي حةةةين أن 

 الاجتماعي لن تأثير سلبي دراستهم ومستوى تحصيلهم. 
 القسم الثالث: مجالات الدراسة : 

 وللإجابة على السيال الأول من أسئلة الدراسة والذي ينص على:

 ما درجة تقدير طلبة الجامعات الفلسطينية لتأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي عليهم؟

, كمةا هةو مو ةح فةي الوسط الحسابي والانحراف المعياري بالإضافة للوزن النسبي لمجالات الدراسةتم احتسةاب 
 (:4الجدول رقم)

 (يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري بالإضافة للوزن النسبي لمجالات الدراسة4جدول)

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط العدد المجال

عقائدية ودينيةتأثيرات   499 3.5216 1.08380 70.4 1 

 4 62.5 85334. 3.1248 499 تأثيرات نفسية

 3 63.6 89259. 3.1787 499  تأثيرات اجتماةية وثقافية

 2 67.7 92881. 3.3838 499 تأثيرات تعليمية

 5 60.6 1.08124 3.0286 499 تأثيرات صحية

 - 65.0 79247. 3.2475 499 المجموع الكلي

حصةةلت علةةى الترتيةة  الأول يليهةةا  21.9يتضةةح مةةن الجةةدول السةةابق ان التةةأثيرات العقائديةةة والدينيةةة بةةوزن نسةةبي 
، ثم التأثيرات النفسية 28.2، يليها التأثيرات الاجتماةية والثقافية بوزن نسبي 22.2التأثيرات التعليمية بوزن نسبي 

وهةةي نسةةبة  20، كمةةا أن الةةوزن النسةةبي للاسةةتبانة ككةةل بلةة  21.2, وأخيةةراً التةةأثيرات الصةةحية بةةوزن نسةةبي 21.0
تعتبر متوسطة تقريباً، وتفسر الباحثة ذلا إلى أن تصفح مواقع التواصل الاجتمةاعي يةيدي إلةى اسةتنزاف الأوقةات, 
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ل والتكاسل عن أداء الصةلاة فةي أوقاتهةا, والعةزوف عةن قةراءة القةرآن, والنظةر للمحرمةات، إ ةافة إلةى مةا تبثةن بعة
الشةةبكات مةةةن انحرافةةةات دينيةةةة وشةةةيتية وأحاديةةةث مو ةةةوعة و ةةتيفة تةةةيثر فةةةي المتلقةةةي وتحةةةرف أفكةةةاره عةةةن جةةةادة 
الطريق، وذلا في ظل غياب المراقبة الوالديةة, كمةا يةنعكس ذلةا سةلباً علةى مسةتوى التحصةيل, لأن الطالة  يضةيع 

ة عةن المجتمةع, والشةعور بالوحةدة, وقةد الوقت في تصةفح المواقةع وحضةور المسلسةلات أو الأفةلام، ممةا يةيدي للعزلة
يمارس التنمر على الزملاء، وقد يكون هو الضةحية، كمةا نلاحةن أن التةأثيرات الصةحية قةد احتلةت المرتبةة الأخيةرة, 
لأن الطالةةة  لا يلاحظهةةةا بشةةةكل سةةةريع, لأنهةةةا تراكميةةةة, تظهةةةر بعةةةد فتةةةرة طويلةةةة مةةةن إدمةةةان تصةةةفح مواقةةةع شةةةبكات 

 التواصل.
 الأول: التأثيرات العقائدية الدينية: المجال 

 (يوضح مدى توزيع أفراد الدراسة حسب التأثيرات العقائدية الدينية01جدول رقم)
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تعامل أفراد العينة مع مواقع التواصل 
 الاجتماعي أدى إلى:

 66.4 3.32 18.2 11.2 18 11.3 13.4 التلوث الفكري والعقائدي. 1

 73.6 3.68 4 10.9 19 11.1 91.8 التطرف الديني. 1

 67.4 3.37 19.1 13.3 18.1 18 81.2 إهمال الواجبات الدينية. 8

 64.8 3.24 81.0 13 19.1 14.2 12.2 التكاسل عن أداء الصلاة في وقتها. 9

 73.4 3.67 11.1 18 19 10.8 82.0 التشكا في الأمور الشرةية. 0

 72 3.6 11.9 12.2 10 13.9 84.0 التواصل مع الجنس الآخر. 2

 75.4 3.77 4.3 10.9 4.1 13.2 92.4 النظر إلى المحرمات. 2

 يتضح من الجدول السابق أن الفقرة التي حصلت على أعلى وزن نسبي هي: 
وحصةلت  "تعـاملي مـع مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أدى إلـى النظـر إلـى المحرمـات "(وتنص علةى أن 2الفقرة رقم)

, وتفسةةر الباحثةةة ذلةةا بةةأن تةةوفر هةةذه المواقةةع علةةى الهواتةةق الشخصةةية فةةي جميةةع الأوقةةات, 20.9علةةى وزن نسةةبي 
 من قبل ولي الأمر. يسمح للطلبة بالنظر إلى البرامج المشبوهة, خاصة في ظل عدم وجود رقابة

 بينما الفقرة التي حصلت على أدنى وزن نسبي هما:
" تعــاملي مــع مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أدى إلــى التكاســل عــن أداء الصــلاة فــي (وتةةنص علةةى أن 9الفقةةرة رقةةم)

, وتفسر الباحثة ذلا بأن أوقات الصلاة تكون فرصة للخروج مةن التركيةز 29.3وحصلت على وزن نسبي  وقتها "
 التام على تصفح الإنترنت، وتذكير بأداء الفريضة، وربما مواعيد تناول الطعام، أو أداء بعل المهام.
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 المجال الثاني: التأثيرات النفسية: 
 (يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب التأثيرات النفسية00جدول رقم)
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تعاملي مع مواقع التواصل الاجتماعي أدى 
 إلى:

 63 3.15 18.1 11 14.1 12.4 13.2 زيادة التوتر النفسي لدي. 1

 53.2 2.66 13.2 88.4 11.3 19.9 11.1 كثرة القلق على أحوال من حولي. 1

 60.4 3.02 12.9 18.1 11.1 11.3 13.1 شعوري بالتشاؤم من المستقبل. 8

 56.2 2.81 13.2 13.0 12.3 18.2 11.9 قلة ساعات النوم. 9

 59 2.95 13.2 18.2 12.9 19.3 10.9 زيادة السرحان وأحلام اليقظة لدي. 0

 63 3.15 12 11.2 12 10.8 11 زيادة شعوري بالذن . 2

 72 3.6 3.1 12.3 18.1 14.4 81.4 تدني مستوى ثقتي بنفسي. 2

 73.2 3.66 2.3 12 18.9 12.4 89.4 انخفال مستوى الطموه لدي. 3

 62.2 3.11 19.3 18.1 14.2 11 11.1  عق الثقة في الآخرين. 4

 62.8 3.14 12.9 11.2 10.1 11.2 19 زيادة الرغبة في العزلة والانعزال. 11

  من الجدول السابق أن الفقرة التي حصلت على أعلى وزن نسبي هي: يتضح 
 "تعاملي مع مواقع التواصل الاجتماعي أدى إلى انخفاض مستوى الطموح لدي"(وتنص على أن 3الفقرة رقم)

وقت طويل لتصفح مواقع التواصل, ييدي إلى , وتفسر الباحثة ذلا بأن قضاء 28.1وحصلت على وزن نسبي 
شعور بالتكاسل بسب  عدم أداء المهام في أوقاتها, وهذا بدوره ييدي إلى فتور لديهم, وعدم الرغبة في تحقيق 

 نجاه أفضل على صعيد الدراسة.

 بينما الفقرة التي حصلت على أدنى وزن نسبي هما:
 التواصل الاجتماعي أدى إلى كثرة القلق على أحوال من حولي "" تعاملي مع مواقع (وتنص على أن 1الفقرة رقم)

, وتفسر الباحثة ذلا أن الطال  في هذه المرحلة يولي أهمية للقضايا المحلية 08.1وحصلت على وزن نسبي 
 والوطنية, خاصة وأن ظروف الشع  الفلسطيني من احتلال وعدوان وحروب تجعلن في بيرة أحداث الأمة.
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 التأثيرات الاجتماعية والثقافية:  المجال الثالث:
 (يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب التأثيرات الاجتماعية والثقافية 02جدول رقم)
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تعامل أفراد العينة مع مواقع التواصل 
 الاجتماعي أدى إلى:

 61.6 3.08 12 11.3 12 11.3 11.1  عق التفاعل مع أفراد أسرتي. 1

 68.8 3.44 11.3 13.1 18.3 12.2 14.0 توتر علاقتي مع والدي. 1

 65.6 3.28 19 13.1 12.1 12.8 19.1 كثرة المشاجرة مع أخوتي. 8

 68.4 3.42 3.3 12.2 11.3 12.4 19.3 فتور علاقاتي مع أصدقائي. 9

 62.6 3.13 19 19 13.1 11.3 11.9 قلة زياراتي لأقاربي وأرحامي. 0

 60.2 3.01 14.2 11.3 13.2 12.9 11.9 زيادة إعجابي بالثقافة الأجنبية. 2

 65.6 3.28 11.9 13.3 19.9 10.1 11.1 قلة مشاركتي في المناسبات الاجتماةية. 2

 69.6 3.48 11.3 19.1 14 12.4 13.1 زيادة شعوري بالتخلق الاجتماعي. 3

 64.2 3.21 11.2 11.2 11 10.8 11.9 تأثري بمفاهيم مناقضة للقيم الاجتماةية. 4

 55.8 2.79 12.2 13.2 11.3 13.2 11.1 صعوبة التيقن من صدق المعلومات. 11

 56.4 2.82 10.4 11 19.9 14.9 13.1 زيادة رغبتي في الهجرة وتر  المجتمع. 11

 من الجدول السابق أن الفقرة التي حصلت على أعلى وزن نسبي هي: يتضح 

 "تعاملي مع مواقع التواصل الاجتماعي أدى إلى زيادة شعوري بالتخلف الاجتمـاعي"(وتنص علةى أن 3الفقرة رقم)
, وتعةةزو الباحثةةة ذلةةا إلةةى أن الوقةةت الطويةةل الةةذي يقضةةين الطلبةةة فةةي المحادثةةة 24.2وحصةةلت علةةى وزن نسةةبي 

إلى انقطاع عن التواصل الطبيعي مع الأفراد, حيث يتعاملون مع مجتمع افترا ي, كما أن هنا  العديد مةن  ييدي
الأشخاص الذين يكتبون أسماء مستعارة, ويتدخلون في خصوصيات الآخرين دون استئذان, الأمر الذي يةيدي إلةى 

 مشاكل كثيرة.

 بينما الفقرة التي حصلت على أدنى وزن نسبي هي:

" تعاملي مع مواقع التواصل الاجتماعي أدى إلى صعوبة التيقن من صدق (وتنص على أن 11ة رقم)الفقر 
, وتفسر الباحثة ذلا, بأن الطلبة يقضون أوقاتهم في 00.3وحصلت على وزن نسبي  المعلومات المتداولة "

 ى صحة تلا المعلومات. الحديث ومتابعة المنشورات التي ينزلها الأصدقاء, ويكون ذلا أكثر من اهتمامهم بمد
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 المجال الرابع: التأثيرات التعليمية: 

 (مدى توزيع أفراد الدراسة حسب التأثيرات التعليمية 03جدول رقم)
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التواصل الاجتماعي تعامل أفراد العينة مع مواقع 
 أدى إلى:

 63.8 3.19 19.3 19.2 11.1 13.2 11.2 قلة ساعات المذاكرة يومياً. 1

 53.6 2.68 12 12.2 13 10.8 11 إهمالي للتعيينات والفرول الجامتية. 1

 75.6 3.78 4.1 18.9 19 11.3 91.0 تدني مستوى تحصيلي. 8

 62.2 3.11 12.3 14.3 12.2 10.1 11.2 قلة مشاركتي في الأنشطة الجامتية. 9

 62.6 3.13 11.3 19.9 10.1 14.1 14.0 التأخر عن دوام المحا رات. 0

 70 3.5 4.1 11 19 12.0 84.8 زيادة أيام الغياب عن الجامعة. 2

 75.6 3.78 4.1 18.9 19 11.3 91.0 زيادة التسرب من بعل المحا رات. 2

 74.4 3.72 11.9 11 19.9 11 91.1 زيادة الرغبة في تر  الدراسة. 3

 74.4 3.72 3.1 11.3 19 18.2 91.8 كثرة المشاجرات مع الزملاء في الجامعة. 4

 75.4 3.77 11.9 10.3 18.2 18.1 80.4 زيادة الرغبة في تحدي سلطة الأستاذ الجامعي. 11

 من الجدول السابق أن الفقرة التي حصلت على أعلى وزن نسبي هي: يتضح 
"تعاملي مع مواقع التواصل الاجتماعي أدى إلى زيادة التسرب من بعض (وتنص على أن 2الفقرة رقم)

, وتعزو الباحثة ذلا إلى أن الطلبة لا يستطيعون استخدام شبكات 20.2وحصلت على وزن نسبي  المحاضرات"
وانقطاع التيار الكهربي, مما يدفعهم إلى الهروب إلى باحات الجامعة بسب  مراقبة الوالدين  زلهمالتواصل في منا

 وقت وجود التيار الكهربائي, أو الذهاب إلى مقاهي الإنترنت للتصفح والمتابعة.

 بينما الفقرة التي حصلت على أدنى وزن نسبي هي:
ــات والفــروض أن " (وتةةنص علةةى 1الفقةةرة رقةةم) ــى إهمــالي للتعيين تعــاملي مــع مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أدى إل
, ويمكةةن تفسةةير ذلةةا بةةأنهم حريصةةون علةةى حةةل التعيينةةات والفةةرول 08.2وحصةةلت علةةى وزن نسةةبي  الجامعيــة "

 خاصة وأن ثلثي أفراد العينة ممن هم مستوى تحصيلهم عالد أو متوس .
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 المجال الخامس: التأثيرات الصحية: 
 (مدى توزيع أفراد الدراسة حسب التأثيرات الصحية 02ول رقم)جد
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تعامل أفراد العينة مع مع مواقع التواصل 
 الاجتماعي أدى إلى:

 57.8 2.89 11.1 12.8 12 12.9 14 زيادة آلام الرقبة والظهر والمفاصل لدي. 1

 58.2 2.91 12.1 81.1 19.9 11.2 12.2  عق النظر. 1

 63.8 3.19 12.3 14.2 12.3 11.3 10.4 البدانة وزيادة الوزن. 8

 59 2.95 11.1 19 12.1 14.9 11 شعوري بالإرهاق والتع . 9

 58.4 2.92 11 18.3 19 11.9 14.2 الأرق وقلة النوم. 0

 62.2 3.11 12.9 11.9 13.1 11.3 11 الصداع المزمن. 2

 64.6 3.23 13.2 12 19.3 19.9 12.1 حساسية في العينين والجلد. 2

 يتضح من الجدول السابق أن الفقرة التي حصلت على أعلى وزن نسبي هي: 
ــين "(وتةةنص علةةى أن 2الفقةةرة رقةةم) ــادة الحساســية فــي العين ــى زي تعــاملي مــع مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أدى إل

, وتعةةزو الباحثةةة ذلةةا إلةةى زيةةادة الوقةةت الةةذي يقضةةين الطلبةةة فةةي اسةةتخدام 29.2وحصةةلت علةةى وزن نسةةبي  والجلــد"
 مواقع التواصل، والذي ييثر سلباً على صحة الطال .

 بينما الفقرة التي حصلت على أدنى وزن نسبي هي:

, ويمكن 02وحصلت على وزن نسبي  " زيادة آلام الرقبة والظهر والمفاصل لدي "(وتنص على أن: 1الفقرة رقم)
 .تفسير ذلا بأن هذه الأعرال تراكمية لا يشعر بها مستخدمو الشبكات إلا بعد فترات طويلة من الاستخدام

 ت: وللإجابة على السؤال الثالث من أسئلة الدراسة, تم اختبار الفرضيا

 الفرضية الأولى: والتي تنص على:
(بين متوسطات تقدير طلبة الجامعات الفلسطينية لدرجة α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى)

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عليهم تبعاً لمتغير الجنس)طلاب, طالبات(.
 (independent sample t-testللعينات المستقلة) tلدراسة هذه الفر ية تم استخدام اختبار

 (لمتغير الجنسtالوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار) يوضح(05جدول)
 sigقيمة  (tقيمة الاختبار) الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العدد الجنس 
 86686. 3.1606 250 طلاب

1.923 0.014 
 70094. 3.3348 249  طالبات
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طلبة الجامعات الفلسطينية لدرجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي استجابات يو ح الجدول السابق أن متوس  
لدرجة تأثير مواقع  استجاباتهم ، في حين كان متوس  1.322، و انحراف متياري 8.121للطلاب يساوي 

, حيث نلاحن أن المتوسطين 1.211متياري يساوي وانحراف  8.880عند الطالبات يساوي  التواصل الاجتماعي
 غير متساويين. 

لعينتةين مسةتقلتين حيةث تبةين مةن خةلال هةذا الاختبةار أنةن توجةد فةروق  Tلدراسة هذه الفر ية تم استخدام اختبار  
عةزى يتقدير طلبة الجامعات الفلسطينية لدرجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عليهم حول ذات دلالة إحصائية 

وهةةذا دال إحصةةائياً  t=2.468وقيمةةة اختبةةار  .119sig= 0لمتغيةةر الجةةنس)طلاب، طالبةةات(، حيةةث كانةةت قيمةةة 
, وذلا لصةالح الإنةاث, وتعةزو الباحثةة ذلةا إلةى أن الطةلاب يمكةن أن ينشةغلوا بممارسةة 1.10عند مستوى معنوية 

طالبات معظم الوقت داخل البيةت, فيجةدن فةي بعل الأنشطة الريا ية أو الاجتماةية خارج البيت, بينما تتواجد ال
 وسائل التواصل الاجتماعي متنفساً لهن.

 الفرضية الثانية:

(بين متوسطات تقدير طلبة الجامعات الفلسطينية لدرجة α≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى)
 علوم إنسانية(. تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عليهم تبعاً لمتغير التخصص)علوم تطبيقية,

 (independent sample t-testللعينات المستقلة) tلدراسة هذه الفر ية تم استخدام اختبار
 (لمتغير الجنسt(وضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار)06جدول)

 sigقيمة  (tقيمة الاختبار) الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العدد التخصص 

 769. 3.305 358 علوم تطبيقية
2.618 0.009 

 83311. 3.3100 141 علوم إنسانية

طلبة الجامعات الفلسطينية لدرجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  استجاباتيو ح الجدول السابق أن متوس  
طلبة  استجابات، في حين كان متوس  1.224، و انحراف متياري 8.810لدى طلبة العلوم التطبيقية يساوي 

عند الطلبة في تخصص العلوم الإنسانية يساوي  الجامعات الفلسطينية لدرجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي
 . حيث نلاحن أن المتوسطين غير متساويين. 1.3881وانحراف متياري يساوي  8.8111

ل هةذا الاختبةار أنةن توجةد فةروق لعينتةين مسةتقلتين حيةث تبةين مةن خةلا Tلدراسة هةذه الفر ةية تةم اسةتخدام اختبةار 
يعةزى تقدير طلبة الجامعات الفلسطينية لدرجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عليهم حول ذات دلالة إحصائية 
وهةذا  t =2.6وقيمةة اختبةار  sig= 0.009، حيةث كانةت قيمةة علوم تطبيقية, علـوم إنسـانية(لمتغير التخصةص)

, وذلةةا لصةةالح طلبةةة العلمةةي, وتفسةةر الباحثةةة ذلةةا بةةأن طلبةةة تخصةةص 1.10دال إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى معنويةةة 
العلةةةوم التطبيقيةةةة يحتةةةاجون إلةةةى وقةةةت أطةةةول فةةةي المةةةذاكرة , حيةةةث صةةةعوبة المنةةةاهج الدراسةةةية العلميةةةة, وكثةةةرة عةةةدد 
المحا رات العملية, مما يجعلهم يقدرون تأثير الوقت الذي يقضونن على مواقةع التواصةل الاجتمةاعي بشةكل سةلبي 

 أكبر من طلبة تخصص العلوم الإنسانية.
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 الفرضية الثالثة:

(بين متوسطات تقدير طلبة الجامعات الفلسطينية لدرجة α≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى)
 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عليهم تبعاً لمتغير مستوى التحصيل)مرتفع, متوسط، منخفض(.

 : ANOVAيو ح الجدول التالي نتائج اختبار تحليل التباين
 (تبعاً لمستوى التحصيل One Way Anova(نتائج تحليل التباين الأحادي) 07جدول رقم)

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
مربع 

 Fاختبار  المتوسطات
Sig 

 قيمة المعنوية

 2.032 1.268 3 3.804 بين المجموعات
 

.109 
 

 624. 495 308.941 داخل المجموعات

  498 312.745 المجموع
(بين متوسطات تقدير طلبة α ≤ 0.05يتبين من الجدول أعلاه أنن لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى)

عليهم تبعاً لمتغير مستوى التحصيل)مرتفع, متوس , الجامعات الفلسطينية لدرجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي 
وهذا غير دال إحصائيا عند مستوى  sig=0.109وقيمة  F=2.032منخفل(, حيث وجد أن قيمة الاختبار 

طلبة الجامعات الفلسطينية  بمعنى أن تقسيمات مستوى التحصيل لم يكن لها أي أثر على آراء  % 5معنوية
وتعزو الباحثة ذلا إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تيثر على جميع , الاجتماعيلدرجة تأثير مواقع التواصل 

 الطلبة بكافة مستوياتهم دون استثناء, فهي تستهلا أوقاتهم وتستنزف طاقاتهم.
 وللإجابة على السؤال الرابع من أسئلة الدراسة والذي ينص على:

 الاجتماعي على طلبة الجامعات الفلسطينية؟كيف يمكن الحد من الانعكاسات السلبية لمواقع التواصل 
 حيث تم توجيهن كسيال مفتوه للطلبة من خلال الاستبانة, وكانت الإجابات كالتالي:

 .تعليم الأبناء على منهج قائم على القرآن والسنةالتقرب إلى اللن بالطاعات، و  -
 لأبنائهم, ومشاركتهم في مشاهدة بعل ما يتابعونن.مراقبة أولياء الأمور  -
 تنظيم الوقت وترشيد ساعات استخدام المواقع في البيت وفي الأماكن العامة. -
 عدم البوه بالأسرار الخاصة على مواقع التواصل. -
 عقد ندوات توعوية حول مخاطر وإيجابيات تلا المواقع. -
 و ع قوانين واستراتيجيات تو ح شروط الانضمام للمواقع الآمنة. -
 التوقق عن كتابة الموا يع التي تصق سوء الأحوال, والدعوة للتفاؤل والإيجابية.  -
 توةية الطلبة بالمخاطر الصحية الناجمة على الجلوس لفترات طويلة على الإنترنت. -
 ة للطلبة.تفعيل دور المكتبة الجامتية وتوفير الكت  المفيد -
 الإبلاغ عن الصفحات المخلة بالآداب العامة والتطرف الديني. -
 .إجراء أنشطة اجتماةية لزيادة التواصل والتراب  الأسري منعاً للعزلة والانطواء -
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 الخاتمة:
ناقشت الدراسة الحالية الانعكاسات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على طلبة الجامعات الفلسطينية 

لاثة)الإسلامية والأزهر والأقصى(حيث تطرقت في إطارها النظري إلى أهم هذه مواقع التواصل الاجتماعي، الث
طالباً وطالبة من الجامعات الثلاثة لتطبيق  944ومميزاتها، والآثار الإيجابية والسلبية لها، وتم اختيار عينة قوامها 

في  α ≤ 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند) الاستبانة كأداة للدراسة، ومن أهم نتائج هذه الدراسة
متوسطات درجة تقديرهم للانعكاسات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظرهم تعزى لمتغير 
الجنس)ذكور, إناث(لصالح الإناث, ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص)علوم إنسانية، 

عقد ندوات إرشادية للطلبة العلوم التطبيقية, وقد أوصت الدراسة بضرورة علوم تطبيقية(لصالح تخصصات 
لتوجيههم نحو الاستخدام الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي, وتوظيفها في زيادة التحصيل الأكاديمي لديهم، 

ت, لمراقبة و رورة و ع قواعد و واب  ووسائل تكنولوجية حديثة, من قبل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوما
 المواقع الممنوعة والهدامة, لحماية الطلبة. 

 التوصيات: 
 في  وء نتائج البحث توصي الباحثة بما يلي:

تنميةةةة الإحسةةةاس بالةةةدين والةةةوطن والانتمةةةاء، وو ةةةع بةةةرامج إعلاميةةةة توعويةةةة للشةةةباب لترشةةةيد اسةةةتخدام تلةةةا  -
نشةةةر الةةةوعي لةةةدى الشةةةباب بضةةةرورة الشةةةبكات، وإصةةةدار نشةةةرة إعلاميةةةة إرشةةةادية، تةةةوزع داخةةةل الجامعةةةات، ل

 .الاستفادة من الإنترنت بشكل إيجابي

 ةةرورة و ةةع قواعةةةد و ةةواب  ووسةةةائل تكنولوجيةةة حديثةةة, مةةةن قبةةل وزارة الاتصةةةالات وتكنولوجيةةا المعلومةةةات,  -
 لمراقبة المواقع الممنوعة والهدامة, بحيث لا تمكن الطلبة المستخدمين للشبكة من الوصول إليها.

من قبل مختصين لتوةية الطلبة والأهل والأساتذة والمجتمع المحلي من المخاطر الأمنية  عقد ورش عمل -
 والصحية لشبكات التواصل الاجتماعي. 

 المراجع:
درجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على المنظومة الأخلاقية لدى  (:1112أبو قلبين، سمية شتبان خليل) -

 ، الجامعة الهاشمية. كلية العلوم التربوية، الأردن.رسالة ماجستيرطلبة الجامعة الهاشمية، 
 , الجامعة الأردنية, عمان.مبادئ القياس والتقويم التربوي (:  1431أبو لبدة, سبع)  -
، مطبعة مقداد, غزة, البحث التربوي: عناصره, مناهجه, أدواته(:  1111الأغا، إحسان، ومحمود الأستاذ)  -

 فلسطين.
طلاب  –(: أثر وسائل التواصل الاجتماعي في الطلاب اجتماةياً 1118أحمد، إبراهيم سلمان وعمر، زكريا) -

، 1، مجالمجلة الدولية للتطبيقات الإسلامية في علم المحاسب والتقنيةالجامعة الإسلامية بماليزيا نموذجًا، 
 .41 -23، ص ص 1ع
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 امة للنشر والتوزيع، الاردن.، دار اسالإعلام والمجتمع(: 1111بو حمام، عزام) -
، دار الثقافة ندوة علمية وقائع(: ثقافة الإنترنت وأثرها على الشباب، 1112بوشلبي، ماجد وعيدابي، يوسق)  -

 والإعلام، الشارقة.
(: دور شبكات التواصل الاجتماعي فةي تنميةة مشةاركة الشةباب الفلسةطيني فةي القضةايا  1118حمودة, أحمد)  -

 , كلية الإعلام, جامعة القاهرة.ماجستيررسالة المجتمتية, 

(: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى 1118الدبسي، عبد الكريم والطاهات، زهير) -
 .21، ص 1، ع91، جمجلة دراساتطلبة الجامعات الأردنية، 

فسية والاجتماةية لدى (: التعرل للإنترنت علاقتن ببعل الآثار الن1114ربيع، عبد الجواد سعيد محمد) -
بحث مقدم إلى "المؤتمر الدولي" الإعلام الجديد: تكنولوجيا جديدة لعالم جديد، في الفترة من شباب الريف، 

 .143-120، جامعة البحرين، ص ص 2114إبريل  7-4
ة (: الآثار السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الإلكتروني من وجه1114السهلي، خالد بن مطر) -

، ع 12مج  مجلة العلوم التربوية،نظر طلاب جامعة أم القرى وسبل معالجتها من منظور التربية الإسلامية، 
 .831-810، ص ص1، ج 1
أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية على العلاقات الاجتماعية، الفيسبوك (:  1118الشهري، حنان)  -

 جامعة الملا عبد العزيز، السعودية.،)مشروع بحثي في علم الاجتماع(، وتويتر نموذج
(: شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم لدى طلاب الجامعة "تويتر 1119الطيار، فهد بن علي) -

 ، الريال.112 – 148، ص ص 1، ع81، مج المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريبنموذجاً"، 
عي في تعبئة الرأي العام الفلسطيني نحو التغيير دور شبكات التواصل الاجتما(:  1111عابد, زهير)  -

 .1913 -1832, ص ص 12, مج مجلة جامعة النجاح, الاجتماعي والسياسي" دراسة وصفية تحليلية
الجامعات : (:تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على اتجاهات وقيم طلبة  1111عبد الحميد، هلال محمود)  -

مجلة روافد للدراسات والأبحاث في العلوم دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة الملا فيصل بالسعودية، 
 . 120-101، ص ص 1، ع 9، مج الاجتماعية والإنسانية

 , دار الشروق للنشر والتوزيع, عمان.والتقويم التربوي  القياس(:  1433عبيدات, سليمان)  -
(: بعةةل المشةةكلات النفسةةية المرتبطةةة بإدمةةان مواقةةع التواصةةل 1112ناصةةر عبةةد العزيةةز) العمةةار، سةةلوى أحمةةد -

، 82، جامعة الأزهةر، مةج مجلة كلية التربيةالاجتماعي لدى طلاب وطالبات التعليم التطبيقي بدولة الكويت، 
 . 811-102، ص ص 1، ج 129ع 

التواصل الاجتماعي في التعليم  (: تصوير مقتره لتوظيف شبكات1118عمر، أمل نصر الدين سليمان) -
القائمة على المشروعات وأثره في زيادة دافتية الإنجاز والاتجاه نجو التعليم عبر الوي ، جامعة عين شمس, 

 ، الريال.بحث مقدم "للمؤتمر الدولي الثالث للتعليم الالكتروني والتعليم عن بعد
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(: مستوى استخدام شبكات التواصل  1111اه) عمران، عبد السلام عبد الحميد و بالحاج، إياد علي مفت -
، المجلة الدولية للبحوث في الاجتماعي في تفعيل التواصل الأمثل بين الكلية وطلابها : فيسبو  نموذجا

 .133 –101 ص ص، 1، ع 9مج العلوم التربوية، 
الشباب،  أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى(:  1111عول، حسني)  -

، برنامج التنمية الاجتماةية والأسرية, جامعة القدس المفتوحة, جريدة تجربة مجلس شبابي "علار نموزجاً"
 .1111مايو  2, الأحد 92القدس العربي, العدد 

آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي (:  1119عول, رشا أدي  محمد)  -
, كلية التنمية الاجتماةية والأسرية, جامعة القدس رم من وجهة نظر ربات البيوتللأبناء في محافظة طولك

 المفتوحة.
ورقة عمل مقدمة للمؤتمر (: الإعلام الجديد وقضايا المجتمع: التحديات والفرص 1111كات ، سعود) -

 ، جامعة الملا عبد العزيز، جدة، السعودية.العالمي الثاني للإعلام الإسلامي
(: استخدام الانترنت وعلاقتن بالوحدة النفسية وبعل العوامل الشخصية لدى 1114مصطفى)الكحكي، عزة  -

ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي" الإعلام الجديد: تكنولوجيا جديدة لعالم عينة من الجمهور في قطر، 
 .812 -142، ص ص ، جامعة البحرين2114إبريل  4-7جديد، في الفترة ما بين 

, دار العالم 1, طمداخلات في الإعلام البديل والنشر الإلكتروني على الإنترنت(:  1111) اللبان, شريف -
 العربي, القاهرة.

، المركةةز العربةةي شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تحقيــق الــذات بعيــدًا عــن الجغرافيــا(:  1119اللبةةان، شةةريف)  -
 للبحوث والدراسات، القاهرة. 

(: مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم الاجتماةية لدى طلاب  1111المبار ، حسن الفاتح محمد)  -
الجامعة باتخاذ الفيسبو  أنموذجاً: دراسة تطبيقية على طلاب السنة الثالثة بكلية التربية جامعة الإمام 

 .22 – 82، ص ص 12ع  ،9، مج المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةالمهدي/ السودان، 
(: التأثيرات السلبية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على المراهقين :  1114مغاري، أحمد محمد)  -

. مج. مجلة جامعة النجاح للأبحاث: العلوم الإنسانيةدراسة تطبيقية على عينة من طلبة المرحلة الثانوية، 
 .1101 – 1111، ص ص 11، ع. 88

(: تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين, دراسة مقارنة للمواقع  1111المنصور, محمد)  -
, مجلس كلية الآداب والتربية, الأكاديمية ماجستير رسالةالاجتماةية والمواقع الإلكترونية, العربية نموذجاً, 

 العربية في الدانمار .
الدليل الإحصائي السنوي لمؤسسات التعليم العالي : ( 1111نية) وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطي -

 , رام اللن، فلسطين.2121-2104
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 www.ipoke.co(: 1111تقرير وسائل التواصل الاجتماعي في فلسطين) -
 at.comwww.taamol(: شبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني,  1111عواد, محمد)  -

  

 

http://www.taamolat.com/

