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 تقويم سلوك الموظف العام من منظور إسلامي في دولة الامارات العربية المتحدة

 1محمد علي الظهوريعلي 

 المستخلص 

يهددددذ  ددددرا التكريدددر لىددددعر  ددداخ الددددو التعدددرذ   ددددو ي،ددددا س ومياتدددفا  النيودددد  الن دددالي  وا دددد   ددد ي  ا   و دددد  الن  ددددي  
الإ دديمي  يددتنعد  دداؤس النع ىددا    ددو  كدديي  النيودد  الن ددالي لىددعر  دداخ  و دداخ  ددرا التكريددر   ددو الإجالددة   ددو م ني ددة مددد 

ة  وذلد  مدد يديل الند هو اليتدفي الدرد ععتندد   دو مراجعدة الد ا دا  التىاؤلا  التي  ىهر  حكي  الهدذ الر  س لهره الد ا 
الىالكة  والإطيع   و النراجع  والبحث   و أ   النع يما  ذا  ال، ة لنيضيع الد ا ة  و اند  أ د  ال تدا و  دي ا  دي: وأ  

  لعنر ؤا    ي يدمة مر    داخ النيو  العاخ لا ييجد  رق جي رد بيد مفهيم  الىر ي والإؤا د  هي الىخس الرد ععهد ال 
 ديره الدولة    و أ  ععي   را الىخس  يياً أمي اً ععندر لت كدا  ولايديأ وأماند  وتددق  ويرا دي ال د   دي  در  ندر عكديخ لد    
وأ  أ   م،اؤ  الق   الإ يم ة التي عنعدد الا تنداؤ   يهدا  كديي   د يو النيود  العداخ مدد م  دي  ا ديمي  دي الكدر   والىد ة 

 بييدددة والإجنددداع والق دددان   وأ    ددداو  يامدددر ذا  دددة جالدددر اى  العندددر  ال ددد سس وأيدددرر بي  دددة واجتنا  دددة جا  دددرس  الند  دددة  ال
ال امعة  و ا ر الإ يخس  عثر   و   يو النيو  العاخ   وي ب حث النيو  العداخ   دو الىد ي  ا  النحنديؤس  ولالعداؤه  دد 

لندداخ لددالكيانيد وا ن نددة ال ا ددرس  و  ب كهددا مددد ؤو  أد   دداوو  أو مخالفددة  أو الىدد ي  ا  ريددر النحندديؤس   والحددرأ   ددو الإ
ال،دددق  ا مانددة  ا نددال مددد أ دد  واجبددا  ومىدد يل ا  النيودد  العدداخ   ومدددر ا ،دداذ النيودد  العدداخ لعددر مددد القدد   التال ددة: 

 خ.الإ كا   العدل  التعاو   الكدوس الحى ة مد أ   معشرا  ق ان   يو النيو  العا
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EVALUATING PUBLIC EMPLOYEE BEHAVIOR FROM AN ISLAMIC 

PERSPECTIVE IN THE UNITED ARAB EMIRATES 
 

Ali Mohammed Ali Al-Dhahouri1 

Abstract  

This report aims in general to identify the characteristics and characteristics of the ideal 

employee, and the most important behaviors according to the Islamic perspective, Enterprise 

leaders are able to evaluate the ideal employee in general, and this report is based on 

answering a set of questions that facilitate the achievement of the main objective of this 

study, This is done through the descriptive method, which depends on reviewing previous 

studies, and reviewing the references, The research is based on the most important 

information related to the subject of the study, and the most important results are as follows: 

And that the public employee there is no fundamental difference between his legal and 

administrative concept, as he is the person who is entrusted with permanent work in the 

service of a public utility run by the state, That this person is strong and honest, works with 

perfection, sincerity, safety and sincerity, and takes into account God in every work he does, 

And that the most important sources of Islamic values that can be relied upon to evaluate the 

behavior of the public employee from an Islamic perspective are the Qur’an, the Prophet’s 

SUNNAH consensus and measurement, And that there are subjective factors (intelligence, 

age, gender) and other environmental and social factors (family, school, university, and the 

media) that affect the general employee's behavior, The public servant must be urged on the 

commendable behaviors, and kept away from the unpleasant behaviors, And to ensure 

familiarity with the laws and regulations in force, and their application without any abuse or 

contravention, Or neglecting one of the most important duties and responsibilities of a public 

employee, The extent to which the public employee is characterized by each of the following 

values: honesty, honesty, perfection, fairness, cooperation, and setting a good example are 

among the most important indicators of measuring the behavior of the public employee. 

Key Words: Behavior assessment, public employee, Islamic perspective 



 www.hnjournal.net              (      8( العدد )0المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          0201 أغسطس، الظهوريلي ع                               

 

                                             531 | صفحة         

HNSJ Volume 2. Issue 8                                                                    تقويم سلوك الموظف العام من منظور إسلامي في دولة الامارات العربية المتحدة 

 

 مقدمة:

ععد الإ يخ م هو ح اس شامر عىتي ب جن ع الىرا ح الىالكة والد ا ير اليضدي ة   هدي أ دان ب داى الددول  و  يدزس 
الخي ة  ي ا  ض  و د   اول  جن ع ال  ريا  التدي  ال د  ميضدي ا  الىد يو الإؤا د ل ع اتدر الناؤعدة  دا س  

ا أرف د  ال دياحي اليجدان دة  التدي   ب د  مدد العكيددس الإله دة والإنىان ة وال فى ة  ا س أيرر  أو النياوندة بي هندا. بي ند
التي أوحو ال   بها الو الر ر وا نب اى م در أ  أندزل ال د   عدالو  ؤخ    د  الىديخ الدو ا  ض وحتدو جداى    دالة 
 الإ يخ الىنحة  بهدذ  حكي  مكاتدد الىدريعة و دي: حفدن الد فس  حفدن الندال  حفدن الدديد وحفدن العكدر. و د  ي

أ ن ددة القدد   الإ دديم ة مددد ا ثددر الددرد  تر دد    ددو  دد يو ا  ددراؤ  ياتددة مددع التكدددخ التك يلدديجي الىددريع  واوؤعدداؤ 
 س. 8112جاليباؤلة  الن ا ىة  ي ور العيلنة. 

أما اؤا ياً؛  يرر ؤالتي  مع س و   س  نر مع ىة ا تىا ية متخ،،ة  ي الع يخ الى ي  ة  والإؤا س  والا ،ال 
ؤ يت،ددر ي  رالبدداً   ددي أد بي ددة مددد بي ددا  العنددر  و دد   دددؤ مددد ا نندداط وا  دداليب  و ددره ا نندداط لا أ  ا  ددرا

عىترط أ   ح ط لعر   ي  ا  العام يد  لك ها  ع ي  كرس  د   ف ة التعامر معها   ندا  درض معري دي   ،دي ه 
خت فة  وأ نا ا ن رية جنس ون رية جأس ل  رية العي ا  الإنىان ة  التي  نيز   ي  ا  العام يد  ي البي ا  الن

مبي ا أ  الفرؤ العامر أ رب  ي طب عت  و  ي   الو ا تراضا  ال  رية جأس التي  ىير الو أن  يتحندر النىدعول ة 
ضددند التزاما دد   ويىددت  ع  يج دد   دد ي   الخدداأ  ويريددد ال  دداع ل نع ىددة التددي ععنددر  يهددا  ويحتددا  الددو الددد   

 س.8112 و التغيير والت يير.جأبي  ياؤ  والنىا دس  و ي  اؤ   

ويهدذ  را التكرير الو  ى  ط الضيى   و  كيي    يو النيو  العاخ مد م  ي  ا ديمي  والقد   والنعدايير التدي 
 ع ب أ   تي ر  ي   يو النيو  لىعر  اخ و   الن هو الإ يمي لا تبا ه م،د اً ل تىريع.

 الشريعة الإسلامية؟ما هو تعريف الموظف العام في 

كنا  ي معروذ  ي الفك  الإؤا د أ   كرس النيو  العاخ  ر بط ل،فة  امة لالدولة   النيوفي  ععن ي   ي يدمة 
الدولة و  و ذل   ت  مفهيخ النيو  العاخ ولا  ايت ف  التىدن ا   دد  درؤؤ  دي ا ن ندة والتىدريعا  النخت فدة و دي 

الحاضر   النيو  العاخ لد  ععدد وليدد  درا الع،در الحدديث   فدي الناضدي مخت   الع،ي   ياى  ي الناضي أو 
التي عىغ ها  -اليلاعة العامة  نا  ي ات يع الفك  الإ يمي – ر   الىريعة الإ يم ة النيو  العاخ واليو فة 

 در مدد ولدي والتي  ان   كيخ   و  كرس أ ا  ة  ي  ينها يدمة اجتنا  ة محدؤس الى  ة لكاى أجر معيد  و     
ل ق اخ ل  باى  ره الخدمة ععتبر ميوفاً  اماً والرد ع          دي الىدريعة الإ ديم ة م امدرم  ويعدرذ أعضداً ل ند  
كر مد ععنر ل نى نيد مد ي  فة أو ريره   ت   ر مد  اخ ل مر النى نيد وبىريعت   هدي  امدر  أو  دي الىدخس 

ديره الدولدة    دو أ  ععدي   درا الىدخس  ييداً أمي داً ععندر لت كدا  الرد ععهد ال   لعنر ؤا    دي يدمدة مر د   داخ  د
ولاييأ ولا   يره  ي ال   ليمة لا   رير مىتغر م ،ب  لن،الح  الىخ، ة ولاننا ععنر  ي ور  عال   الىدريعة 

 س8112الإ يم ة م فراً لها وم  عاً  وامر ا.جال نالي  
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 الاعتماد عليها تقويم سلوك الموظف العام من منظور إسلامي؟ما هي مصادر القيم الإسلامية التي يمكن 

  بددع القدد   مددد  دددس م،دداؤ    عددر م هددا معددايير  حدددؤ الىدد يو النرردديب وريددر النرردديب  ددي الن تنددع  ومددد أ دد  
و دد  م،داؤ  القدد   الإ دديم ة التدي عنعددد الا تندداؤ   يهدا لتكدديي   دد يو النيود  العدداخ مر بددة حىدب ؤ جددة أ نيتهددا 

 س.8112جاليباؤلة   التالي:

الكددر   الكددري : و ددي  تدداب ال دد  الددرد نددزل   ددو   دديل  محنددد تدد و ال دد     دد  و دد   ل لفاودد  ومعان دد   ل عددي  ح ددة 
لر يل ال   وؤ تي اً يهتدد ل  ال ان  النبدوى  ي س الفا حة والنختيخ لىي س ال ان  والن كيل لالتيا ر  و د  عهد ال   

 .﴾ي      ا   لح      ا ل  لان  و   كر  ا الر   ل   ز  ن   حد  ا ن  ان  ﴿ عالو لحف    كال: 

الى ة ال بيية الن هدرس: و دي مدا و ؤ  دد الر ديل تد و ال د     د  و د   مدد  ديل و عدر أو  كريدر  و دي بديحي مدد 
دددو  ﴿س  و يلددد   عددالو: 4-3جالدد   :  ﴾ومدددا ي  ددد   ددد الهدددير ا   ددي الا وحدددي يددديحو﴿ال دد  لكيلددد   عددالو:    اك    دددا أ  م 

 . س7جالحىر:  ﴾يه  انت               اك  ه  ا ن  م  و   ه  ر  خ      ل  ي    الر  

 الإجناع: و ي ا فاق الن تهديد مد النى نيد  ي  ،ر   و أمر ؤي ي.

 الق ان: و ي الحع    و أمر معيد  لالق ان   و أمر  اب  ل  و وؤ  ي الكر   أو الى ة والإجناع.
اليي  يمكين مين هلاليو تقيويم الموظيف العيامح  دالتحدبيد ب يحا  ما هيي بععياد الويلوك  فيد الدراسياا الإداريية 

 المنا ب الإدارية؟

 يتددد   ؤ ا دددا  جامعدددة أو دددايي الدددو م ني دددة مدددد الىددد ي  ا   التدددي عنعدددد الا دددتفاؤس م هدددا اؤا يددداً لتكددديي   ددد يو 
 دي و د  النيو  العاخ  وياتة اذا  ا   را النيو  عحنر مى يل ا  اضاف ة  أو مىنو ق داؤد  دي النع ىدة و 

 س.8117التالي: جأبي ن،يب  

التكدددير: ويعددرذ ل ندد  ذلدد  الىدد يو الددرد ععنددر مددد ييلدد  الفددرؤ   ددو ا امددة  ي ددا  طيبددة وؤا  ددة مددع ومي دد  أو 
  الي    وا   ا   را لا عع ي أنها  ر و الو ننط  ي ا  ال،دا ة الحن نة.

جبد  بتحديدد ا ؤوا  و يويدع النهداخ   دو ا  دراؤ جنا دة       بي ة العنر: ويىير الدو الىد يو الدرد عكديخ الكا دد لني 
 العنر و يض ح أ اليب ولاجراىا    فير ا له .

 الحث   و الانتاج ة: مدر الكد س   و  حديد النهاخ الن  يبة وحث ا يريد   و   فير ا.

 لال نا ة. الحىا  ة الاجتنا  ة: مدر الي ي ل  ن ة العي ا  الاجتنا  ة  وحىا  ة الضغيط النح  ة

و  او ألعداؤ أيدرر  تن در  دي ج ن يدر ال نا دة  مياجهدة ال،درا ا   الكدد س   دو  حندر الضدغيط  الا ت داع     د   
 .بي ة العنر   حنر حرية ا  باع  التنى  لالدو   التكدير  الد ة  الانتاج ة  التكامر  الت ثيرس

لدر ا  راؤ  و عثر   و   يو النيو  العداخ أث داى أؤاىه  ما  ي العيامر أو النعثرا  التي  عثر  ي م  يمة الق  
 وو فت ؟

 س .8118 ىعر  ومحند  عنعد ب ا      الق   النتراكنة والنعثرس   و   يو النيو  العاخ و   التالي: ج
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اً  بيدراً العيامر الرا  ة: و تضند الر اى  العنر  ال  س  حيث ععتبر الر اى مد أ   العيامر الرا  دة التدي  دعؤد ؤو  
 ي  يجب    يو الفرؤ   الفرؤ الرد ععي  أك ر  د س و اب  ة  ي مياجهة النيا   وال روذ والنىعي  التي  ياجهد  
و ددي عىددت نر يبرا دد  الىددالكة  ددي اع دداؤ الح دديل ال اجحددة لهددا  أمددا العنددر؛  يتفدد   دد يو الفددرؤ وطب عتدد  مددع النرح ددة 

 ا ة  و  ش   و ا  كاى الق    بدر مراحدر  نريدة مخت فدة  أمدا ال د س العنرية التي عنر بها و را ما أكد       ؤ
  بي   مكاي س الى   الق ني  ي الك ير مد الد ا ا  الو التبايد بيد ؤ جا   ر مد الإناث والر ي .

 يامدر  ت،ددر لالبي ددة الاجتنا  ددة: و ددي  تضددند ا  ددرس  الند  ددة  ال امعددة  و ددا ر الإ دديخ  النع ىددا  الدي  ددة  
ث  عد ا  رس النح ة ا ولو التي  كىب مد ييلها برو  الت بع الاجتنا ي و ي  عد  رل  النع ىة التربيية حي

ا ولو التي  حتضد ال فر م ر ولاؤ    أما الند  دة  هدي النع ىدة التربييدة ال ان دة التدي  حتضدد ال فدر ووو فتهدا 
 ؤو اً مهناً مد ييل ما  كدم  مد برامو. ررن و ىعير م  يمة الق   ا ييق ة  وو ا ر الإ يخ   عب

مددا  ددي الىدد يو الن ددالي ل نيودد  العدداخ  ددي ؤولددة الإمددا ا  العرب ددة النتحدددس  لكددي  ددت   ن  ددة النكا نددة والتكدديي   .1
 لىعر  عال؟

 دد يو عنعدد ب ددا  أ دد  النبدداؤي التدي يرا ددا ج ددعي س ل نهددا ضدرو ية لدداؤا س الن ال ددة  والتددي عنعدد مددد ييلهددا  كدديي  
 س .1227لىتا   النيو  العاخ و ي: ج

 العنر   و  حكي  ا  داذ.

  هي ة الن اخ لتحكي  التي عا  الن  يبة للأ راؤ.

  د يب  ر ميو  ل ق اخ بدو ه  كا د.

  هي ة ال روذ الني نة.

 الإشراذ والتيج   ل ريكة  عالة مع ا يريد.

 الا تناخ لال  اخ.

 ا تخداخ الي   ل ريكة جيدس.

  تخداخ الن،اؤ  النتاحة ل ريكة م ا بةا

  كيي  ال تا و
 ما هي مؤشراا قياس سلوك الموظف العام من منظور إسلامي في د لة الإماراا العردية المتحدة؟

نهدددا ؤ ا دددة الكايدددد والكضددداس عنعدددد ب دددا    ددد  النعشدددرا  مدددد يددديل الرجددديع لن ني دددة مدددد الد ا دددا  الىدددالكة  وأ 
 و   التالي: س .8112ج

الكدددوس الحىدد ة. مدددر ا ،دداذ النيودد  العدداخ لعددر مددد القدد   التال ددة: ال،دددق  ا مانددة  الإ كددا   العدددل  التعدداو   
 امت اع النيو  العاخ  د أد  ،ر ا  أو منا  ا    ته  ا ؤاب والى يو الكيي .س.  81122جاليباؤلة  
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 مدر ا تزاو النيو  لالعنر الرد عكيخ ل .

 ل كاني  العاخ. مدر احتراخ النيو  العاخ

 مدر انتناى النيو  العاخ ل نه ة والنع ىة التي ععنر بها.

 مدر مرا اس النيو  ل تى ىر الإؤا د واليو في  ي  ن  .

 مدر  حنر النيو  ل ،عيبا   ي  ن  .

 مدر مياكبة النيو  لكر جديد  ي مه ت .

 مدر ان او النيو  لعن     و أكنر وج .

 الا تراحا  التي  حىد أؤاى  ن  . مدر  د س النيو    و  كدع 

 مدر مباؤ س النيو  لحضي  الدو ا  التد يب ة.

 مدر التحنس لدر النيو    د الق اخ لعن  .

 مدر متالعة النيو  لت ي ه الع ني.
 ما هي بهلاقياا المحمودة )المشر عة(  غير المحمودة لدى الموظف العام؟ .2

 س.نيؤس و   ال دول التالي: ج شهبا   بدو  عنعد ب ا  ا ييق ا  النحنيؤس ورير النح
 الانحراذ اليو في ال،دق
  دخ احتراخ و   العنر ال،بر
 الترايي ا مانة

  دخ  حنر النى يل ة الإييأ  الإ كا 
 دددددددددددخ الالتددددددددددزاخ لدددددددددد وامر و ع  نددددددددددا   البىاشة  الالتزاخ لا لفاظ الي كة

 الرؤ اى
 ا ىاى أ را  العنر الن هر الي  

  دخ النحا  ة   و  رامة اليو فة مىا دس النى يد والضعفاى
 الرشيس ال،فا  الع ن ة

 النحىيب ة ال،فا  الخ ق ة والإنىان ة
 انتهاو الكيا د والكيانيد ال،فا  الخ ق ة والإنىان ة
 منا  ة الفىاؤ الإؤا د  ال،فا  الق اؤعة والإؤا ية
 التى   اليو في ال،فا  ال ىن ة والعك  ة
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 ما هي  اجباا الموظف  موؤ لياتو العامة؟

 س.8117عنعد ب ا  أ   واجبا  النيو  العاخ ومى يل ا   و   التالي: جووا س الترب ة والتع     

 أؤاى واجبا   ومهام  الني  ة ال   ب ىاط متيي اً ا مانة وال زا ة والد ة والنه  ة والت رؤ.

 وا ن نة ال ا رس  و  ب كها مد ؤو  أد   اوو  أو مخالفة  أو ا نال.الحرأ   و الإلناخ لالكيانيد 

 . كريس أو ا  الدواخ الر ني ل ق اخ لنهاخ وو فت  وواجبا ها

 الىعي الدا   لتحىيد أؤاىه و  يير  د ا   النه  ة.

 الامت اع  د أد  ،ر ا  أو منا  ا    ته  ا ؤاب والى يو.

 التي  كيخ بها ال ها  النخت،ة.  ىهير اجراىا  التحكي  والتفت ش

  دخ الإضراب  د العنر  أو  حريض ريره     .

 الإعفاى لعر النىتحكا  النال ة النتر بة     .
 : الاستنتاجاا

أ  النيو  العاخ لا ييجد  رق جي رد بيد مفهيم  الىر ي والإؤا د  هي الىخس الرد ععهد ال   لعنر ؤا د   دي 
دولة    و أ  ععي   را الىخس  يياً أمي اً ععنر لت كا  ولاييأ وأمان  وتدق  ويرا ي يدمة مر    اخ  ديره ال

 ال    ي  ر  نر عكيخ ل .

أ  أ دد  م،دداؤ  القدد   الإ دديم ة التددي عنعددد الا تندداؤ   يهددا  كدديي   دد يو النيودد  العدداخ مددد م  ددي  ا دديمي  ددي 
 الكر   والى ة ال بيية والإجناع والق ان.

ا  دددة جالدددر اى  العندددر  ال ددد سس وأيدددرر بي  دددة واجتنا  دددة جا  دددرس  الند  دددة  ال امعدددة  و دددا ر أ    ددداو  يامدددر ذ
 الإ يخس  عثر   و   يو النيو  العاخ.

 ع ب حث النيو  العاخ   و الى ي  ا  النحنيؤس  ولالعاؤه  د الى ي  ا  رير النحنيؤس.

ؤو  أد   ددداوو  أو مخالفدددة  أو ا ندددال مدددد أ ددد   الحدددرأ   دددو الإلنددداخ لدددالكيانيد وا ن ندددة ال ا دددرس  و  ب كهدددا مدددد
 واجبا  ومى يل ا  النيو  العاخ.

مدر ا ،اذ النيو  العاخ لعدر مدد القد   التال دة: ال،ددق  ا ماندة  الإ كدا   العددل  التعداو   الكددوس الحىد ة مدد 
 أ   معشرا  ق ان   يو النيو  العاخ.
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