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 إدارة الإبتكار في المؤسسات الحكومية في دولة الإمارات العربية

 مقارنة بالفقه الإسلامي

 
 1الرحمن علي الشهابي حسين عبد

 المستخلص 

دول ة الإم ارات  يالمؤسسات الحكومية العاملة ف  يإلى التعرف على واقع الإبتكار ف هدفت الدراسة
التحليل ي ،  فيالعربية المتحدة ، وتقديم مقارنة بالفقه الإسلامي ، وتم الإعتم اد عل ى الم  ال الو  

العم : الإبتكاري ة  بيئ ة العم : : بيئ ةه ي وتو لت الدراسة لأهم ال تائل الآتية : إن إدارة الإبتكار و 
 يمج   ال الا   دمات ، وتت   وافر ف    يار المؤسس   ي ال   داالى ، الإبتك  ار ف   ، الس  لوا الإبتك   ار ، الإبتك   

بدره ة ه ي م   وه ه ن  ر الة ا وي  و  %07دولة الإمارات ب س ةة  يالمؤسسات الحكومية العاملة ف
دول  ة  يالعامل  ة ف  المؤسس  ات الحكومي  ة  يت لتطبي  ع عملي  ة إدارة الإبتك  ار ف  كبي  رة ، وه   اا م يق  ا

دارة الإبتك  ار ، تت  وافر يلي  ات إبدره  ة يبي  رة ه  ي م    وها  ة ن   ر الة  ا وي  و  %07الإم  ارات ب س  ةة 
 . % 07المؤسسات بدرهة يبيرة وبوزن نسبي  يف
 

 .إسلامي ،إدارة الإبتكار ومفهومه مفهوم الإبتكار ، الإبتكار الحكومي ، الإبتكار من منظور: الكلمات المفتاحية 
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INNOVATION MANAGEMENT IN GOVERNMENT INSTITUTIONS 

IN THE UNITED ARAB EMIRATES 
Compared to Islamic jurisprudence 

Hussein Abdul Rahman Ali Shihabi1 

Abstract  

The study aimed to identify the reality of innovation in government institutions operating in 

the United Arab Emirates, and to provide a comparison with Islamic jurisprudence, and the 

descriptive and analytical approach was adopted, and the study reached the following most 

important results: Innovation management, which is the work environment: the innovative 

work environment, innovation behavior, innovation The internal institutional, innovation in 

the field of services, is available in government institutions operating in the UAE by 70% 

from the researchers ’point of view, which is to a large degree, and there are obstacles to 

implementing the innovation management process in government institutions operating in 

the UAE by 74% from the researchers’ point of view, which is to a large extent , Innovation 

management mechanisms are widely available in enterprises with a relative weight of 73%. 

 
Key Words: The concept of innovation, government innovation, Islamic perspective, 

innovation management. 
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 : مقدمة
ب  د ت الحكوم  ات ال امي  ة والمتقدم  ة التكي  ا م  ع مت ي  رات الواق  ع الجد   د وتح  ديات الق  رن الوا   د والع   ري  ، وب  د ت 

ؤسسات الحكومية بإعادة إبتك ار الحكوم ة وه و دولة الإمارات العربية المتحدة تجرى عملية إ لاح  قيقي ل  م الم
 الولايات المتحدة الأمريكية . فيمطلع التسعي ات م  القرن الع ري   فيم ال هد د وهذاب ظار  ول مرة 

بإس  تمرار عل  ى المحاف   ة و    ةحت المؤسس  ات الحكومي  ة تق  و  بتايئ  ة مس  تلبمات م  ا  تطل  م الم  وا    ي    تعم  : 
على التجد د الدائم ، و  ةح التوهه لدراسة الإبتكار وإداراته توهاا عالمياً لما له م  نتائل إيجابية و ثار هيدة تقو  
عل  ى تق  د  المجتم  ع ، ومم  ا متف  ع علي  ه ب  ي  الة  ا وي  والكت  اب  ن الف  روق ب  ي  المجتمع  ات المتقدم  ة والمجتمع  ات 

ام تلاا ه ذا المجتمع ات  و ع د  امتلاكا ا للعق ول المبتك رة والمبدع ة  ي    ن الإبتك ار  م دى ف يف روق هي ال امية 
والإبداع   ةح الجسر الحقيق ي ال ذى تعب ر علي ه الأفك ار ال  ري ة لل  عوب والأف راد إل ى الأعم ال العملي ة الالاق ة ، 

 م لرؤية  عمالام وتقيمياا بك: دقة .بالإضافة إلى  ن الإبداع والإبتكار محك فعال يقاس م  الاله التفوق بي  الأم
 أهمية البحث :

هميع الحالات ، يما تكم    همي ة الدراس ة م   يون ه  فيتستمد الدراسة  هميتاا م  الدور الذى تل ةه إدارة الإبتكار 
الأبح   ال المتعلق   ة  ف   ي تعل   ع بموض   وع ت اول   ه ع   دد م     الة   ا وي  والأك   اديميي  م     زواي   ا ماتلف   ة ، وه    اا ن   درة 

المؤسسات الحكومية ، ويذلك ع د  وه ود  ى دراس ة تح دثت ع   معالج ة م يق ات إدارة  فيضوع إدارة الإبتكار بمو 
 الإبتكار ، والعم: على معالجة تطبيع يليات إدارة الإبتكار .

 أهداف البحث :
 بيان إدارة الإبتكار ومفاومه . -1
 توضيح مفاو  الإبتكار الحكومي . -2
 دولة الإمارات مقارنة بالفقه الإسلامي. فير والإبداع إلقاء الضوء على واقع الإبتكا -7
 شرح الإبتكار م  م  ور إسلامي . -7

 مشكلة البحث :
المؤسس  ات الحكومي  ة  ف  ييمك    بل  ورة م   كلة الدراس  ة م    ا  لال التس  اؤل الرئيس  ي الت  الى : م  ا واق  ع إدارة الإبتك  ار 

 سلامي  ويتفرع م ه التساؤلات التالية : دولة الإمارات العربية المتحدة مقارنة بالفقه الإ فيالعاملة 
 إدارة الإبتكار ومفاوماا  هي ما  -1
 ما هو مفاو  الإبتكار الحكومي   -2
 دولة الإمارات مقارنة بالفقه الإسلامي  فيما هو واقع الإبتكار والإبداع  -7
 ما هو الإبتكار م  م  ور إسلامي   -7

 منهجية البحث :
الدراس   ات  ف   يالتحليل   ي ، والم    ال المق   ارن ، يونام   ا  نس   م الم    اهل  فيس   وف     تم الإعتم   اد عل   ى الم    ال الو    
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 والةحول الإنسانية ، وذلك م  الال و ف ظاهرة إدارة الإبتكار لدى المؤسسات الحكومية و فاً دقيقاً وتحليلاا .
 خطة البحث :

 المبحث الأول : إدارة الإبتكار ومفهومه .
 المطلم الأول : مفاو  الإبتكار .

 الواني : مفاو  الإبتكار الحكومي .المطلم 
 دولة الإمارات مقارنة بالفقه الإسلامي . فيالمبحث الثاني : واقع الإبتكار والإبداع 

 المطلم الأول : الإبتكار م  م  ور إسلامي .
 دولة الإمارات العربية المتحدة . فيالمطلم الواني : واقع الإبتكار 

 خاتمة ونتائج وتوصيات .
 ل : إدارة الإبتكار ومفهومهالمبحث الأو

ت   اول الة  ا وي  والكت  اب والمفك  ري  مفا  و  الإبتك  ار م    ا  لال وها  ات ن   ر متع  ددة ، وت  م رب    ه  ذا المفا  و  م    
ال   ةعا ب   الفكرة لم    تل  و لعملي   ة  و ل     ا  ل    م هد    د للف   راد  و لمجموع   ة م     الجماع   ات  و لمجتم   ع ب كمل   ه ، 

تص يا الإبتكار ي وع م   نواع ر س المال غي ر الملم وس ، وال ةعا    فه عل ى  ن والةعا الآار عالةاً ما  تم 
الإبتكار والإبداع على  ناما مفاومان مترابطان ومتكاملان ، وبالتالى ه و عملي ة تق ديم عملي ات هد  دة ومحس  ة  و 

 م تجات  و ادمات تم تطويرها بالإعتماد على معرفة تك ولوهية  و عملية هد دة.
 الأول : مفهوم الإبتكارالمطلب 

الج بء  ف يويعرف على  نه الي  عالمي  م فصلي  هما العالم التق ى وع الم الأعم ال ، وإذا م ا ت م التط وير والت ي ر 
 .1عالم الأعمال ف نه  تحول إلى إبتكار  فيالتق ي فإنه يعد إاتراع ، و ما إذا  ص: الت يير 

 
عملية توليد والع الأفكار الجد دة المبتكرة المب ية على المعرفة والاب رة المتراكم ة للف راد  وينظر إلى الإبتكار أنه :

والمؤسس  ات ، والت  ى تا  دف إل  ى تق  ديم م تج  ات وا  دمات ذات قيم  ة مض  افة لتحقي  ع الرض  ا للجا  ات المقدم  ة إليا  ا 
 .2وللمجتمع ب ك: عا  

والإبتك  ار ه  و فك  رة معي   ة ،  و تحس  ي  ه  وهرى تق  و  ب  ه المؤسس  ة م     ه  : إض  افة قيم  ة بص  ورة مةاش  رة  و غي  ر 
 .3مةاشرة للمؤسسة 

الذى ت تجه مؤسسة ما ، وليس فرد محدد  ي    ةحت الإاتراع ات والإبتك ارات م  تل  ساس ي  ويعرف على أنه :

                                                      
ةحول السياسية ، هامعة القاهرة ، مصر ، الإدارة بي  ال  رية والتطبيع ، مريب ال فيعطية  سي   ف دي ، اتجاهات هد دة  1

1997. 
، هامعة  21عبدالوهاب دفع الله على إلياس ، التفكير الإبداعي م  م  ور إسلامي ، مجلة ال ريعة والدارسات الإسلامية ، العدد  2

 . 2717 فريقيا العالمية ، السودان ، 
، هامعة الجلفة ،  17تحقيع الت مية المستدامة ، مجلة دراسات و بحال ، العدد  فينور الد   ب   امد ، دور الإبتكار التك ولوهي  3

2717 . 
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 .4و والعطاء ال م فيللمؤسسة المعا رة التى تحتاج  ن تستمر 
 أقسام الإبتكار :

 ولام ا   رح الفك رة ، وثانيام ا ت في ذ ه ذا الفك رة ، ويعتم د إبتك ار الفك رة عل ى  وتنقسم عملية الإبتكار إلى قسمين :
ام  تلاا التمي   ب  ف  يفا  م م  ا  ري   دا المس  تفيد   ، وت في  ذ رةة   اتام بص  ورة مبتك  رة ومتمي   بة ، وبالت  الى يس  ام الإبتك   ار 

 .5سي الت افسي والمؤس
 المطلب الثاني : مفهوم الإبتكار الحكومي

القط   اع  ف   يي   اد عص   رنا الح   الى العد   د م     التط   ورات الاائل  ة مم   ا  دي إل   ى تولي  د همل   ة م     التح  ديات اا    ة 
ظ: الت يرات المحيط ة ، ل ذلك  فيالحكومي مما استوهم على الحكومة العم: على الحفاظ على استقرارها ونموها 

 ر لإنجاز مااماا ب جاح وفلاح .اتجات نحو الإبتكا
القطاع الع ا  ، وم اجي ة للتوا  : ، وعملي ة  فيويعرف الإبتكار الحكومي هو ادمة هد دة  و محس ة ب ك: يبير 

ت  يمية ، وي م: على مجم: العمليات التى تقو  باا الحكومة بغية تقديم  فض: و هود الادمات لموا  ياا لكسم 
 .6وي م: عدة  ن طة ماتلفةثقتام وتلبية ا تياهاتام ، 

 إتجاهات وأهداف الإبتكار الحكومي : 
الت جيع والح  عل ى تب ي ه والإنف اق  فيإن التطور الإبتكار الحكومى يان وليد عدة دوافع واتجاهات ساهمت يلاا 

يبي  ر ، وذل  ك لم  ا  تمي  ب ب  ه م     ه  داف س  امية يس  عى إل  ى رق  ي الدول  ة والم  وا   ب   ك:  ف  يعلي  ه م    دور يبي  ر 
 .7تحقيقاا 

 
 8: تحقيق وتبني الإبتكار الحكومي فيالإتجاهات التى ساهمت 
العملي ات الحالي ة للتو  : إل ى م اجي ات هد  دة ومبتك رة  في: تكييا المعارف والتق يات  التحول الجذرى للعمليات

 للتعام: مع التحديات .
 إقامة ب ية تحتية مرنة ومتعددة الأغراض وقادرة على الإستجابة للتحديات بسرعة . البنية التحتية المرنة :

الإستفادة م   نماط السلوا الة ري ب  رض تط وير السياس ات والب رامل  التطور المستوحى من الأنماط السلوكية :
 الحكومية وزيادة فعاليتاا .

                                                      
دعم الميبة الت افسية للمؤسسة الإقتصادية ، دراسة  الة اتصالات للااتف ال قال موبليس ،  فيعبدالوهاب بوبعة ، دور الإبتكار  4

 ستير ، يلية العلو  الإقتصادية وعلو  التسير ، هامعة م تورى .رسالة ماه
دول مجلس التعاون الاليجي تحديات الحاضر ورؤى المستقب: ، مجلة الإدارة  فيعدنان فر ان الجواري  ، اقتصاديات الإبتكار  5

 . 2719، هامعة الةصرة ،  8، المجلد ،  29والإقتصاد ، العدد 
،  2777ضوء رؤية  فيج ، إعادة إبتكار الحكومة ، دراسة تحليلية لتجربة المملكة العربية السعودية عبدالملك ب   اهر الحا 6

 . 2727، الم  مة العربية للت مية الإدارية ،  1، العدد  77المجلة العربية للإدارة ، مجلد 
 . 2772الكردي   مد الحجي ، تاريخ العلو  الإسلامية والعربية ،  7
 5م  مات المجتمع السورى ، مجلة ربحان لل  ر العلمي ، العدد  فيدعم  بعاد الإبتكار  فيحداد ، ت ثير إدارة المعرفة نورا الي: ال 8

 ، مريب فكر للدراسات والتطوير .
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 الحديثة .توظيا التق يات الموهودة والمةادئ العملية لمواهة التحديات  يا :استخدام التكنولوج فيالإبتكار 
 عمليات اتااذ القرار . فيالإستفادة م  المدالات والأفكار م  ماتلف فئات المجتمع  الذكاء الجماعي :

بيق ات الحكومي ة ماتلف التط في: إتا ة البيانات للموا  ي  يك: وتساي: استاداماا  الكفاءة الناتجة عن البيانات
. 

 المؤسسات الحكومية الحديثة: فيأشكال الإبتكار 
 : 9عدة أشكال من أهمها نحو الآتي  فيالمؤسسات الحديثة  فيتتسم أشكال الإبتكارات 

المؤسس  ة  ف  يتتب   ى المؤسس  ات سياس  ات هد   دة م    الالا  ا تتكي  ا م  ع المس  تجدات والت ي  رات  الإبتكااار الإدارى :
 . والبيئة المحيطة باا
المؤسس   ة الحد و   ة ،  ف   يويقص   د بالإبتك   ار التك ول   وهي  و التق    ي ت ي   ر إ    داثيات تق ي   ة هد    دة  الإبتكاااار التقناااى :

العملي  ات ، والإبتك  ار التق   ي ه  و  ف  يوبالت  الى تتض  م  ع ا   ر  ساس  ية مو  : الا  دمات والم تج  ات وع ا   ر هد   دة 
 تجد د تق ى ضم  ن اط العم: الأساسي للمؤسسة .

ويعتب  ر ه  و م    الإبتك  ارات الت  ى ت   ك:    دود ت  يمي  ة إل  ى  بع  د م    الوظ  ائف الإداري  ة لعم  :  : فيلإضاااالإبتكااار ا
المؤسس  ة الحد و  ة ، والت  ى تا  دف إل  ى العم  : عل  ى تحس  ي  الم تج  ات والا  دمات الت  ى تق  دماا المؤسس  ة ، وذل  ك م    

  مية .مجال الةح  والتطوير والتدريم والت فياه: تحقيع  هدافاا وتلبية  اهاتاا 
 
 

 دولة الإمارات مقارنة بالفقه الإسلامي فيالمبحث الثاني : واقع الإبتكار والإبداع 
 مفهوم الإبتكار من منظور إسلامي :

ن   راً لإا  تلاف الال ي  ات الوقا ي  ة  و التاصص  ية للعلم  اء والة  ا وي     ول تحد   د مفا  و  الإب  داع والإبتك  ار ، ون   راً 
والإبتكاري  ة ، ف ج  د تع  دد للمف  اليم والال    ب  ي  المص  طلحات  ي    ي     ال  ةعا  لتع  دد مج  الات ال   اهرة الإبدا ي  ة

 ي   ناما  في ناا  ةارة ع  مترادفات ، وبالتالى فإن الإبداع هو الإبتكار و ناما فردى ال   ة واهتماعي ال تائل ، 
 .10مصطلحان ماتلفان و ن الإبتكار ما هو إلا نتيجة م  نتائل الإبداع 

ه  و عملي  ة تف  رز عم  : هد   د ترض  ى ع   ه المجموع  ة وتتقبل  ه انطلاق  اً م    فائدت  ه  و فوائ  دا  أنااه : ويعاارف الإبااداع
 .11المتوقعة 

المعج  م ال  وهيب ،  م  ا الق  اموس العص  رى الح  د   : فق  د  ف  يفا  و إيج  اد ش  م م    الع  د  يم  ا ورد  أمااا الإبااداع ل ااة :
قول ه تع الى : ب ب ديع الس موات والأرض وإذا قض ى  ف يالق رين الك ريم  ف يعرفه : ب نه الإهاد  و التك وي  ، وق د ورد 

 .12 مراً فإنما يقول له ي   يكون ب 
                                                      

الدول العربية وسب: تطويرا تجربة الجبائر ، الإمارات ، والم رب ، مجلة  فيعبدالحميد رولامي ، واقع الإبتكار الحكومي  9
 . 2718، معاد العلو  الإقتصادية والتجارية وعلو  التيسير ،  0قتصادات المال والأعمال ، العدد ا

 . 1992التصوف الإسلامي ، شرية  بو ظبي للطةاعة وال  ر ،  فيالسيخ عبدالمحمود الح يان ، ن رات  10
 . 1777، مطابع الدو ة ،  6، العدد  1محمد عبدالحميد ، يتاب الأمة ، المذهبية الإسلامية والت يير الحضارى ، ط 11
 . 110سورة الةقرة ، الأية رقم ،  12
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التربي  ة الإبتكاري  ة إل  ى الأس  اليم الت  ى ت م  ى الإب  داع ل  دى الم  تعلم ، ف  المربى ال  ذى يح  ر   ف  يويرش  د الا  دى ال ب  وى 
ع ، لتك  وي  الع ا   ر الالاق  ة عل  ى تربي  ة إبدا ي  ة ممي  بة ، يس  عى إل  ى إس  تادا  ياف  ة وس  ائ: و س  اليم ت مي  ة الإب  دا 

 .13الفاعلة
 المطلب الأول : الإبتكار من منظور إسلامي

   دعو إل  ى الإرتق  اء بالإنس  ان وبالحي  اة م     ول  ه ، والإب  داع الإنس  اني ه  و الوس  يلة إل  ى ه  ذا ا  ي إن الإس  لا  م   ال إل
 ي ه ، ل س تطيع  ن نتج اوز الواق ع الكون و يات الل ه  فيالإرتقاء لذلك فاو  دعونا ب: يفرض علي ا  ن نتدبر ونت م: 

الإس  لا  مكفول  ة ب  لا  ف  يونط  ورا ف ع  رف الل  ه    ع المعرف  ه وتعب  دا    ع ال ة  ادا ، و ري  ة الإب  داع والإبتك  ار الإنس  اني 
 شرط  و قيد ، إلا  ن يكون هذا الإبداع والإبتكار لصالح الإنسان واطوة م  اطوات رقيه وتطورا .

 :  حث القرآن على الإبتكار والتفكير
التفكير ضرورة إنسانية ، ب: عدا بعا علماء الإسلا  فريضة إس لامية ، وق د ه اءت الإش ارة إل ى ض رورة التفكي ر 

 يات يويرة م  يتاب الله عبوه : ، ت دعو إل ى التفكي ر وال   ر وإعم ال العق :  فيالكون والأنفس والأشياء يلاا  في
 نورد بعضاا :

 
لكوت السموات والأرض وما الع الله م  ش م و ن عس ى  ن يك ون ق د اقت رب م فيقال الله تعالى : ب  ولم    روا 

 .14 هلام  ة ى  د   بعدا  ؤم ون ب 
الأرض فتك ون لا م قل وب يعقل ون با ا  و يذان يس معون با ا فإنا ا لا تعم ى الأبص ار  ف يقال تعالى : ب  فلم يسيروا 
 .15الصدورب  فيولك  تعمى القلوب التى 
بقة م  إرشادات إلى نم اذج لل   اط العقل ى ، مو : التفكي ر ، والت دبر ، والتةص ر ، التفق ه ، ويلا ظ م  الآيات السا

ي : م ا ا ، إنم ا الم راد م   ذل ك ممارس تاا ، والتوهي ه  ف يالتذير ، الإعتةار ، التعق: ، والتى تتضم  قدرات عقلية 
 لإعمال ال  ر ب: الإمعان ، واستادا   ساليم ماتلفة ومت وعة للتفكير.

 ف يالأمور يلاا ، وب  وا ى ش تى لإس تالا  المفي د والجي د  فيالتفكير  فيقد وهه القرين الكريم : لإعمال العق: و 
ش  ؤون ال  دنيا والآا  رة ، ولع  : ذل  ك ه  و الإب  داع والإبتك  ار ، وعل  و  ال  دنيا  ي  ه م    الحق  ائع الوهودي  ة م  ا ب  ي  ل   ا ذل  ك 

الدنيا لإثراء الحياة وادمة الإنسانية لما يع ود عليا ا م   نف ع القرين الكريم ، و   الإسلا  على التعرف على علو  
 .16وفائدة للة رية هماء 

عل و  العقي دة والمس ئولية والتكلي ا ، وظا رت  ف يوبقدر ما    القرين الكريم على التفكير والتفكر واستادا  العق: 
ا ي والت بي ه ، ووه وب العم : ب القرين الك ريم ، والره وع إلي ه ، وي ذلك نالق رين إلا م   مق ا  التع  يم  ف يالإشارة إليه 

                                                      
 . 1969الأستاذ العقاد ، التفكير فريضة إسلامية ، دار الكتم العلمية ، بيروت لب ان ،  13
 . 19سورة الرعد ، الآية رقم ،  14
 . 76سورة الحل ، الآية رقم ،  15
الو  ى يآلية لتطوير الص اعات المعر ية ، دراسة  الة الدول العربية ، مجلة رماح للةحول فا مة البهراء ع ان ، دعم الإبتكار   16

 . 2718، مريب الةح  وتطوير الموارد الة رية ،  25والدراسات ، العدد 
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 .17ع  محاولة تعطي: العق: ع   داء وظيفته 
 حث السنة المطهرة على الإبتكار : 

، فالح د    ي ه     واض ح  18ذات ه فتالك وا ب  فييلاء الله ولا تفكروا  فيقول ال بي  لى الله عليه وسلم ب تفكروا 
 ب:  وهه التفكير الصحيح والاادف .على التفكير ، 

ه اا   اد   وردت على  يغ الإستفاا  لقوله  لى الل ه علي ه وس لم  ت درون م ا المفل س     ت  ر الإهاب ة ، فا و 
ال ااي ة  ف ييحا   حابه على التفكير الجماعي لتوليد  كبر عدد ممك  م  الأفكار والحلول ، إلى  ن يص: بام 

 غبوة بدر وغيرها م  المواقف . في يب الت فيذ يما   ع  فيفكار إلى مر لة الإعداد لوضع الأ
 م   س الحاه   ة إل   ى الإبتك   ار ، إذ  ن ه    اا  ف   يوهك   ذا يص   ةح التفكي   ر الإبتك   ارى ض   رورة  ض   ارية ، والمس   لمون 

 .19تحديات تواهه العالم الإسلامي 
 

 حياة النبي صلى الله عليه وسلم وأصحابه :  فيصور إبتكارية 
 : م كلة وضع الحجر ع دما ااتلفت القةائ:  يم  يضعه  فيموقف ال بي  لى الله عليه وسلم  : وضع الحجر

، وتح  الفوا واتفق  وا عل  ى القت  ال ، ول  م يك    بع  د ق  د  و   ى إلي  ه ، واقت  رح عل  ى الص  حابة    لى الل  ه علي  ه وس  لم    : 
ا  ودع ه الل ه  ي ه م   ق درات موقف  رضى هميع الصحابة رضى الله ع ام والعبرة م  ذلك  ن المؤم  المؤتم  بم 

وما  ارات عقلي  ة و ن  وار إيماني  ة تمك   ه م    تولي  د الأفك  ار الإبدا ي  ة ، وه  ذا دع  وة للتفكي  ر والا  روج  ب فك  ار إبدا ي  ة 
 .20وابتكارية 

لم يك  الصحابى الجلي: الحُةاب ب  الم ذر  ي   ن الحرب اُدعة و شار على ال بي  لى الله علي ه  غزوة بدر :
ليا  دع با  ا الكف  ار و ث   ى عليا  ا    لى الل  ه علي  ه وس  لم ،  ي    يان  ت فكرت  ه    ائةة ومبدع  ة ، وتع  د  وس  لم بفكرت  ه

 .21 ورة م   ور الإبتكار 
 دولة الإمارات العربية المتحدة فيالمطلب الثاني : واقع الإبتكار 

التعل يم  ف يل الإس تومار اتةعت العد د م  دول مجلس التعاون الاليجي  ريقاً ماماً لتطوير وإدارة الإبتكار م  الا
الع ص  ر الة   ري ل  د اا وتط  ويرا ،  ي     ن إدارة وتط  وير الإبتك  ار  تطل  م تك  وي  اقتص  اد  ف  يالع  الى والإس  تومار 

التعليم العالى ، وفتح فروع لجامعات  ه بية داا:  فيمب ى على المعرفة ، وقامت بعا دول المجلس بالإستومار 
مية بي  ه ذا ال دول وال دول المتقدم ة ، وتبوي د اريجيا ا الما ارات الت ى  تطلبا ا هذا الدول م   ه: سد الفجوة التعلي

 اقتصاد مب ى على المعرفة وإدارتاا ، فضلًا ع  مةادرات متعددة لتطوير الإبتكار . فيسوق العم: 
ه ي بي ة ، و ، ت سست مؤسسة العلو  والتك ولوهيا العر  2777 بري: م  عا   فيدولة الإمارات العربية المتحدة  فيف

                                                      
 . 1987عبدالحليم محمود ، الإسلا  والعق: ، دار المعارف ، القاهرة ، مصر ،  17
 . 2777ال عم ، دار الكتم العلمية ، بيروت ، لب ان ،  فيوالبياقى الأوس   فيرواا ال يخ الطبراني  18
عبود نجم ، إدارة الإبتكار ، المفاليم والاصائص والتجارب الحد وة ، دار وائ: لل  ر والتوزيع ، الطةعة الأولى ، الأردن ،  19

2777. 
 . 2777المةاريفورى ، الر يع الماتو  ، دار الوفاء للطةاعة وال  ر ،  20
 . 2777المةاريفورى ، الر يع الماتو  ، دار الوفاء للطةاعة وال  ر ،  21
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ها ود  ف يمؤسسة  هلية غير  كومية وغير ربحية تعم: على دعم الةح  العلم ي والإبتك ار التك ول وهى للمس اهمة 
، ت سست مد  ة  كاديمية دبي الدولي ة الت ى تع د  كب ر م طق ة   رة  2770عا   فيب اء مجتمع واقتصاد المعرفة ، و 

الم طقة وتطوير نو ية التعليم الع الى ، يم ا ت م  فيتياهات ال مو العالم ، وذلك م  اه: تلبية ا  فيللتعليم العالى 
 2777ع ا   ف يال  رق الأوس   ، وش مال  فريقي ا  فيت سيس مد  ة دبي للإنترنت ، التى تعد  كبر مجمع للعمال 

درة ت   وفير البيئ   ة اللازم   ة الت   ى يمك      ن تع   بز ي   : م     روح المة   ا ف   ي، لمس   اعدة دول   ة الإم   ارات العربي   ة المتح   دة 
،   لق  ت  كوم  ة  2717 كت  وبر ع  ا   ف  يقط  اع تك ولوهي  ا المعلوم  ات والإتص  الات ، و  ف  يوالإبتك  ار التك ول  وهي 

الع الم  فيالإمارات الإستراتيجية الو  ية للإبتكار التى تادف إلى هع: دولة الإمارات م  بي  الدول الأكور ابتكاراً 
 -2717ت المر ل ة الأول ى م   ه ذا الإس تراتيجية ا لال ع ا  م  الال استراتيجية تتكون م   ربعة مس ارات ، ب د 

، وتتض  م  إ   دار مجموع  ة م    الت   ريعات الجد   دة ، وتط  وير  اض   ات دع  م الإبتك  ار ، وب   اء الق  درات  2710
الو  ية المتاصصة ، فضلًا ع  مجموعة الح وافب للقط اع الا ا  ، وب  اء ش ريات عالمي ة م ع مراك ب الةح ول ، 

: الطاق ة ه ي س ةعة قطاع ات رئيس ية  ف ي: الحك ومي نح و مبي د م   الإبتك ار ، وتحفي ب الإبتك ار وت يير ن ا  العم
 .22المتجددة ، وال ق: ، والصحة ، والتعليم والتك ولوهيا 

الق ول  ن دول ة الإم ارات العربي ة وتعد دول ة الإم ارات  ول دول ة عربي ة تطل ع اس تراتيجية اا  ة بالإبتك ار ، ويمك   
غيرت مفاو  الإبتكار ع دما ابتكرت مد  ة دبي ، فقد ي ا نسمع ع  ابتكار ش م مو : الا اتف ال ق ال ،  و الحاس م 

الإم ارات فقب : ثلاث ي  ع ا  تقرية اً  ف يالمحمول ،  و  لة هد دة ، لك  ا لم نسمع ع   ابتك ار مد   ة ، وه ذا م ا   دل 
اس ع  دبي التى يانت مد   ة   حراوية فقي رة ، ولك ا ا الآن وا  دة م   الم دن الأكو ر ش ارة سمع عدد قلي: م  ال 

المرتةة الرابعة عالمياً م   ي  عدد السائحي  بع د ل  دن وب انكوا وب اريس ، وه ذا الم دن  فيالعالم ، وقد  لت  في
 ف يت  و  ت ى  لاف الس  ي  ،  صلت على شارتاا م  الال عوام: تارياية وثقا ية وسيا ية است رق ب اؤها مئا

الال مدة قصيرة هداً لم تتجاوز ال ولال عق ود ، وو  : ع دد زوار  في ي   ن دبي استطاعت م افسة هذا المدن 
 .23مليار ه يه  12، مليون زائر وهؤلاء  نفقوا  والى  17. 26إلى  2717دبي عا  

مت  ر ، فض  لًا ع    م   روع ب نال  ة  828ه الع  الم ال  ذى  بل  غ  ول   ف  يدب  ي م        ول مب   ى  ف  يويوه  د ب  رج اليف  ة 
تعبي  ب ال م  و  ف  يالع  الم عل  ى ش  ك: ناي  : ، وق  د  س  ام ه  ذا الإبتك  ار  ف  يهمي  راب الت  ى تع  د  كب  ر هبي  رة ا   ط ا ية 

الإقتصادي لدولة الإمارات وتوفير الآلآف م  فر  العم: ، لذلك فإن دبي توفر الكوير م  المبايا لدولة الإم ارات 
 .24العربية المتحدة 

 تجربة الإمارات العربية المتحدة نحو الإبتكار : 
ال و   العرب ي ، وق د تجس د ه ذا  ف يتعتبر الإمارات م   هم البلدان التى  قامت قطاعاً عمومياً مب ياً على الإبتك ار 

، وقد هدفت إلى هع: الإم ارات ض م  ال دول  2717الأمر انطلاقاً م  إ لاق الإستراتيجية الو  ية للإبتكار عا  
لأكو  ر إبتك  اراً عل  ى مس  توى الع  الم ا  لال الس   وات  الس  ةع القادم  ة ، وق  د تض  م ت الإس  تراتيجية  ربع  ة مس  ارات ت ف  ذ ا

                                                      
 . 2717التك ولوهيا ومستقب: الحكومات ، تقرير الم تدي الإقتصادي العالمي لمجلس الأه دة العالمية  ول مستقب: الحكومات ،  22
تعبيب الت مية المستدامة ،  فيمات واسااماا م  مات تق يات المعلو  فيمجيد  ميد ، مدى توافر متطلةات الإبتكار الم  مى  23

 . 2719،  77، المجلد  117مجلة الإدارة والإقتصاد العدد 
 . 2717التك ولوهيا ومستقب: الحكومات ، تقرير الم تدي الإقتصادي العالمي لمجلس الأه دة العالمية  ول مستقب: الحكومات ،  24
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 .25، وتمولت المسارات الأربع على ال حو التالى  2710على مدى ثلال س وات إلى نااية عا  
ؤسس  ية وت   ريعات محف  بة وداعم  ة  ري  ب عل  ى إرس  اء بيئ  ة محف  بة للإبتك  ار م    ا  لال ت  وفير بيئ  ة م المسااار الأول :

مج   الات الإبتك   ار وت   وفير ب ي   ة تحتي   ة  ف   يللإبتك   ار ، ودع   م  اض    ات الإبتك   ار والتريي   ب عل   ى الةح     والتط   وير 
 يافة القطاعات . فيتك ولوهية تدعم وتحفب 

تط وير  ريب على تطوير الإبتكار الحكومي م  الال تحوي: الإبتك ار الحك ومي لعم : مؤسس ي و  المسار الثاني :
متكاملة م  الأدوات الحد وة لمساعدة الجاات الحكومية على الإبتك ار ، وتوهي ه همي ع الجا ات الحكومي ة باف ا 

مج ال الإبتك ار عل ى مس توى  فيليتم تاصيصاا لدعم الإبتكار ، وإ لاق برامل تدريبية وتعليمية  %1مصروفاتاا 
 الدولة .

جية و  ي  ة للإبتك  ار وعل  ى دف  ع القط  اع الا  ا  نح  و مبي  د م     ري  ب ه  ذا المس  ار عل  ى اس  تراتي المسااار الثالااث :
الإبتك  ار عب  ر تحفي  ب عل  ى إن   اء مراك  ب الإبتك  ار والةح    العلم  ي ، وتب   ى التك ولوهي  ات الجد   دة ، وت   جيع ودع  م 

فة يا فيمجال الإبتكار  فيال ريات الو  ية لت مية م تجات وادمات مبتكرة ، واستقطاب ال ريات العالمية الرائدة 
القطاع   ات ذات الأولوي   ة والو  ي   ة بالإض   افة لتعبي   ب مكان   ة الدول   ة يمري   ب ع   المي لإاتة   ار الإبتك   ارات الجد    دة ، 

 ف  يوإن  اء مجتمع  ات وم  ا ع ماصص  ة للإبتك ار ، وت   جيع المؤسس ات الةحوي  ة للتريي ب عل  ى الةح ول التطبيقي  ة 
 القطاعات ذات الأولوية الو  ية .

الإبتك ار م   ا لال  ف يتراتيجية الو  ية للإبتكار على ب اء  فراد يمتلكون ماارات عالي ة تريب الإس المسار الرابع :
الإبتكار م  الال ب اء المواهم  فيب اء المواهم والقدرات الو  ية للإبتكار على ب اء  فراد يمتلكون ماارات عالية 

ا والا دس  ة والرياض  ات واس  تحدال م  واد مج  ال الإبتك  ار م  ع التريي  ب عل  ى العل  و  والتك ولجي   ف  يوالق  درات الو  ي  ة 
الم  دارس والجامع  ات اا   ة بالإبتك  ار ، وترس  يخ ثقاف  ة و  ي  ة ت   جع عل  ى الإبتك  ار وري  ادة الأعم  ال  ف  يتعليمي  ة 

وتحتر  وتكافم على الأقدا  على الماا رة م  الال التعاون بي  الحكومة والقطاع الاا  والمؤسسات الإعلامية 
. 

 خاتمة :
 الآتي :  فية على تبيي   هم ال تائل والتو يات المتعلقة بالةح  والمتمولة وت م: الااتم

 النتائج :
بيئ   ة العم   : : بيئ   ة العم   : الإبتكاري   ة ، الس   لوا الإبتك   ار ، الإبتك   ار المؤسس   ي ال   داالى ، ه   ي إن إدارة الإبتك   ار و 

م   وه ه  %07ة الإم ارات ب س ةة دول  ف يالمؤسس ات الحكومي ة العامل ة  ف يمجال الادمات ، وتت وافر  فيالإبتكار 
 بدرهة يبيرة .هي ن ر الةا وي  و 

م    %07دول ة الإم ارات ب س ةة  ف يالمؤسس ات الحكومي ة العامل ة  ف يه اا م يق ات لتطبي ع عملي ة إدارة الإبتك ار 
 بدرهة يبيرة .هي وهاة ن ر الةا وي  و 

 . % 07 المؤسسات بدرهة يبيرة وبوزن نسبي فيتتوافر يليات إدارة الإبتكار 

                                                      
 . 2717تدي الإقتصادي العالمي لمجلس الأه دة العالمية  ول مستقب: الحكومات ، التك ولوهيا ومستقب: الحكومات ، تقرير الم  25
 



 www.hnjournal.net              (      7( العدد )0المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          0201 يوليو، الشهابيسين ح                               

 

                                             734 | صفحة         

HNSJ Volume 2. Issue 7                                                                                        إدارة الإبتكار في المؤسسات الحكومية في دولة الإمارات العربية 

 

 التوصيات :
ض   رورة تط   وير ما   ارات الم   وظفي  ال   ذ    تع   املون مةاش   رة م   ع العم   لاء لإظا   ار الإهتم   ا  بإستفس   ارات وش   كاوى 

 العملاء والمةادرة بسرعة الرد علياا .
الإبتكار ولتقديم الادمة بالسرعة الممك ة العم: على توفير الب ية التق ية التحتية والتك ولوهية اللازمة لتعبيب عملية 

. 
ض  رورة الإهتم  ا  م    قب  : المؤسس  ة بالمكافئ  ات للم  وا  ي      حاب الأفك  ار الإبتكاري  ة والإض  افات ال و ي  ة الت  ى 

 تساعد على  : الم كلات .
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Abdul Malik Bin Taher Al-Hajj, Reinventing the Government, An Analytical Study of 
the Experience of the Kingdom of Saudi Arabia in Light of Vision 2030, The Arab 
Journal of Administration, Volume 40, Issue 1, Arab Administrative Development 
Organization, 2002 
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