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ن حافظة القدس مفي م
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مينجهة نظر المعل  

 
 1هيام حسام الدين صندوقة

 المستخلص 

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى ممارسات مدير المدرسة الحكومية كمشرف تربوي مقيم في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر 
علمات المدارس الحكومية في المعلمين، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي في دراستها، تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي وم

ديرية ضواحي القدس والبالغ ( معلماً ومعلمة، وم121محافظة القدس، والموزعين على مديريتين: مديرية القدس الشريف البالغ عددهم )
( وتعادل %11( معلماً ومعلمة، وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية لتمثيل مجتمع الدراسة، حيث بلغت نسبة العينة) 1211) عددهم

( معلماً ومعلمة لمديرية ضواحي القدس، واستخدمت الباحثة الإستبانة كأداة لجمع 111( معلماً ومعلمة لمديرية القدس الشريف، و )111)
خطيط، والنمو المهني للمعلمين، والعلاقات الإنسانية، وزعة على أربعة مجالات، وهي: )الت( فقرة م11ن )البيانات، حيث تكونت م

ثبات ال ، وقد تحققت الباحثة من صدق الأداة من خلال عرضها على عدد من المحكمين، ومن ثباتها من خلال معامل(وتطوير المناهج
 .ألفا كرونباخ

مدير المدرسة الحكومية كمشرف تربوي مقيم في محافظة القدس من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة وقد أظهرت النتائج أنّ ممارسات 
لصالح الذكور(، والمحافظة )لصالح نس )" متوسطة"، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات: الج

تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي، والمرحلة التعليمية للمدرسة، وفي ضوء محافظة ضواحي القدس(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 النتائج التي توصلت إليها الدراسة، أوصت الباحثة بمجموعة من التوصيات.

 

 مشرف مقيم، المدارس الحكومية، محافظة القدس.كممارسات، المدير : الكلمات المفتاحية

mailto:ranoosh.sandouka@gmail.com
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THE PRACTICES OF THE PUBLIC SCHOOL PRINCIPAL AS AN 

EDUCATIONAL SUPERVISOR RESIDING IN THE JERUSALEM 

GOVERNORATE FROM THE TEACHERS’ POINT OF VIEW 
 

Hiyam Hussam Sandouka1 

Abstract  

This study aimed to identify the practices of the public school principal as an educational supervisor 

residing in the schools of Jerusalem Governorate from the teachers’ point of view. The researcher 

used the descriptive approach in her study. The study population consisted of all public school 

teachers in Jerusalem governorate, distributed into two directorates: Al-Quds Al-Sharif District, and 

their number reached (921) male and female teachers; and Jerusalem Suburbs Directorate, whose 

number reached (1293)male and female teachers. A stratified random sample was chosen to 

represent the study community. As the sample percentage reached (15%), equivalent to (138) male 

and female teachers for Al-Quds Al-Sharif District, and (194) male and female teachers for 

Jerusalem Suburbs Directorate. The researcher used the questionnaire as a tool to collect data, as it 

consisted of (45) paragraphs distributed into four areas, which are: (Planning, teacher professional 

growth, human relations, and curriculum development). The researcher verified the validity of the 

tool by presenting it to a number of arbitrators, and verified its stability through the reliability 

coefficient Cronbach Alpha. 

The results showed that the practices of the governmental school principal as an educational 

supervisor residing in Jerusalem governorate from the teachers’ point of view were “medium”. The 

results also indicated that there are statistically significant differences attributed to the variables of : 

gender (in favor of males), and governorate (in favor of Jerusalem suburbs governorate), And there 

are no statistically significant differences attributed to the variables of academic qualification, 

educational stage of the school. And in light of the results of the study, the researcher recommended 

a set of recommendations. 

Key Words: Practices, Principal Resident Supervisor, Government Schools, Jerusalem Governorate. 
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  :ةم  قد  الم  
 فهومم   طورالت   هذا لم  ش  ولقد ة، ياالح   مجالات كافة   في تلاحقةالم   غيراتوالت   ريعالس   طوربالت   الحالي صرناع   متازي  

 فلم ها،جال  م   سعوات   هدافهاأ   رتغي  ت  و   هات  سال  ر   واتسعت بيراً طوراً ك  ت   ةديث  الح   سةدر  الم   دور طور  ت   يثح   هدافها،وأ   ةربي  الت  
 ةملي  الع   حقيقت   هادف  ه   ةسيل  و   صبحتأ   بل درسة،الم   ؤون ش   سييرت   على ركزت   روتينية ةعملي   ةدرسي  الم   ةدار  الإ   عدت  

 ق ر  وط   ناهج،والم   سةدر  الم   في لينوالعام   مينعلّ  والم   لاببالط   تصلي   ما لّ ك  ب   الّتي ت عنى ة،ي  الاجتماع   ةربوي  الت  
 لالخ   نم   معجت  سة والم  در  الم   بين ةلاق  الع   نظيموت   عليمي،الت   رنامجالب   مويلوت   يالفنّ  شرافوالإ   والنّشاط دريبالت  
 في عرفةوالم   ةعلوماتي  الم   صر  ع   جاراة  م   ستطيعي  ل   ربوي الت   ظامبالنّ   هوضالن   على زركّ  ي   الّذي ربوي طوّر الت  الت   واكبةم  
 .2005)الخطيب، ( ةالعالمي   ستوياتالم   حدثأ  

 رأس على ويقوم ةالإدارة التربويّ  من جزء وهي عليميةالتّ  ياسةالسّ  بتنفيذ القائمة ة الوحدةالمدرسيّ  الإدارةكما ت عتبر 
 والقوانين اللوائح وتنفيذ أداء رسالتها نحو المدرسة توجيه هي ةالرئيسيّ  ومسؤولياته مدير المدرسة الإدارة المدرسيّة

 درسةالم   ةشخصي   لأن ةربويّ الت   الإدارة لظ   في إلا ةالإدارة المدرسيّ  فهم ولا يمكن، الوزارة من تصدر التي ةعليميّ التّ 
الكيان  من زءج   هي ما قدرب   ذاتهب   مستقلاً  كياناً  ليست ةالمدرسي   ةالإدار   ولأنّ  ه،ل  عليمي ك  التّ  ظامالنّ   من مدست  ت  

 النواحي في على المدرسين الإشراف عن المسؤول وهو مدرسته في الأول الإداري  هو المدرسة مدير؛ فالأكبر
 حسن سير عن والتعليم التربية أمام المسؤول وهو مشرفي المواد، توجيهات تنفيذ متابعة في بالمشاركة ويقوم الفنية

 والمدير يمثل الوزارة، تنشرها التي والقوانين واللوائح التعليمية والمناهج الخطط بالمدرسة واتباع التعليمية العملية
 (.2001)البدري، اختصاصه نطاق في المدرسة في التنفيذية السلطة

في تهيئة العاملين بعامة والمعلمين على  يبرز دور مدير المدرسة كمشرف مقيم رى الباحثة أنّ توعلى هذا الأساس 
م بالمعرفة يتمحور دوره في صقل المعلّ  وجه الخصوص للقيام بدورهم الحيوي في منظومة العمل المدرسي، و  

بمستوى أداء المعلّمين  رتقاءالإ   ربوي شراف التّ من وظائف الإ   على أن  ، دريسيّة المناسبةربويّة الت  العلميّة والخبرة الت  
قررة لتحقيق الأهداف التربويّة المقررة من خلال إطلاعهم على ما يستجد من معلومات للقيام بتنفيذ المناهج الم  

  .مورات لهدوات والدّ ومعارف ووسائل وطرق تدريس وتدريبهم وعقد الن  

م، ليصبح قائداً وموجهّاً لعمليات التّعليم القيام بتطوير دور المعلّ   ى المديرة يفرض علور مدير المدرس  إنّ د  
بالتّفهّم الكامل الواعي  عنيّ وم   ،وليصبح باحثاً ومحللًا ومستفيداً من المعلومات والمعارف والمهارات والاتجاهات

الأولى على نوع ومستوى نّ فاعليّة المدرسة تعود بالدرجة أو  ،للمتغيرات الخاصّة بسلوك الأفراد داخل المدرسة
لبة ومع المجتمع المحيط بالمدرسة، ويتوقف سلوكه الإداري مين والط  مارسات المتبعة لمدير المدرسة مع المعلّ  الم  

 (.2011)وزارة التربية والتعليم العالي،  جاح الذي يمكن أن تحققه المدرسة في بلوغ أهدافهاي على الن  والفنّ 
في  كمشرف تربوي مقيمدرسة الحكوميّة دير الم  م   ممارساتف إلى عر  ة في دراستها، هو الت  ث  ليه الباح  سعى إ  وما ت  

فعيل ت  فكير بآليات جديدة قادرة على مدارس محافظة القدس، حتّى تستطيع إدارات المدارس وأصحاب القرار التّ 
كمّاً وكيفاً، وصولًا  ربويةة الت  هوض بالعمليّ دور العاملين وتنظيم جهودهم، وتحسين مستوى أدائهم من أجل الن  

 .زدهارة والإ  فع  لتحقيق نتاجات تسمو بالمجتمع نحو الرّ  
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راسة :مشكلة الد   
 ديرالم  ، ولأن  قيماً اً م  شرف  م  ه ور  د  دير ل  بأهمي ة ممارسة الم  نتيجة شعورها و  في سلك التّدريس الباحثة عمل من خلال

درسي، وله أهميّة كبيرة في تحقيق ظام الم  ة النّ ر في فاعليّ ؤثّ  خص الم  الش  هو فسة، در  الم  ساس في هو حجر الأ  
ميّز قودها إلى الت  درسة حتى ي  غيير في الم  نع الت  أثير وص  ستطيع الت  ي ي  ذاجحة في المدرسة، وهو الّ التغيرات الن  

ة، طلابه وبيئته المحلي  حة ل  باشرة والملّ  الم  حديد الأولويات ت  س الحاجات و  س  ح  ت   لىقادر عسة در  مدير الم  ف   .جاحوالن  
كثر التصاقاً ميزة لكل منها، كما أنّه بحكم كونه أ  م  صائص الطراف والخ  هذه الأ  ل   شتركةالم   عرف بالخصائص  وهو أ  

لذلك اجعة، ة الر  غذي  غيرات والت  لاحظة الت  تابعة ومقدر على الم  ة داخل المدرسة، يكون بالغالب أ  عليمي  ة الت  بالعملي  
 .قيمم   تربوي  شرفم  كدرسة الحكوميّة دير الم  م   ممارساتقصي لمعرفة عمق والت  الت   رادت الباحثةأ  
 :التاليئيسي الر  ؤال الس   راسة فيشكلة الدّ  تحددت م  و  

 ؟ميننظر المعلّ  جهة من و   حافظة القدسم  دارس م   في كمشرف تربوي مقيمة كومي  درسة الح  دير الم  م   ممارسات ما
راسة:أسئلة الد    

جهة ن و  م   دسحافظة الق  م  مدارس في  كمشرف تربوي مقيمكوميّة درسة الح  دير الم  م   ممارساتما  ؤال الأوّل:الس  
 ؟مينعلّ  ظر الم  ن  

 كمشرف تربوي مقيمة كومي  دير المدرسة الح  م   حول ممارساتراسة نة الدّ  فراد عيّ  ختلف تقديرات أ  هل ت   اني:ؤال الث  الس  
ة عليمي  رحلة الت  ديرية، الم  ، الم  لميل الع  ؤهّ  الم   الجنس، رات الدّراسة:تغيّ  باختلاف م  في مدارس محافظة القدس 

 ؟للمدرسة

:ةراس  فرضيات الد     

متوسطات تقديرات  بين (α ≥ 0.05) وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةتلا الفرضي ة الأولى: 
 كمشرف تربوي مقيم الحكومية مدير المدرسة اتممارسحول محافظة القدس  الحكوميّة في مدارسالمعلمي 

 .الجنسعزى لمتغيّر ت  

بين متوسطات تقديرات  (α ≥ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وجد تلا  الفرضي ة الث اني ة:
 مقيمكمشرف تربوي  الحكومية مدير المدرسة حول ممارساتمحافظة القدس  الحكوميّة في مدارسالمعلمي 

 .المؤهل العلميعزى لمتغيّر ت  

بين متوسطات تقديرات  (α ≥ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وجد تلا  :الثالثةالفرضي ة 
 كمشرف تربوي مقيمالحكومية مدير المدرسة  حول ممارساتمحافظة القدس  الحكوميّة في مدارسالمعلمي 

 .المديريةتعزى لمتغيّر 

بين متوسطات تقديرات  (α ≥ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وجد تلا  :الرابعةالفرضي ة 
 كمشرف تربوي مقيم الحكومية مدير المدرسة حول ممارساتمحافظة القدس  الحكوميّة في مدارسالمعلمي 

 التّعليميّة للمدرسة.لمرحلة لتعزى 
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راسة  أهداف الد 
  في مدارس محافظة القدس. كمشرف تربوي مقيممدير المدرسة الحكوميّة  ممارسات إلى_ التّعرّف 1
مدير المدرسة الحكوميّة  ممارساتمتوسطات تقديرات أفراد مجتمع الدراسة حول  بينالكشـف عن الفروق  -2

المديريّة، و  المؤهل العلمي،و لجنس، ا :تبعاً لمتغيرات الدراسةمدارس محافظة القدس  في كمشرف تربوي مقيم
 المرحلة التعليميّة للمدرسة.و 

 التوصل إلى توصيات ومقترحات لتعزيز دور المدير مشرفاً مقيماً. -1

راسة أهمي ة الد   
راسة في أهمي ة الموضوع الذي تتناوله المدرسة الحكوميّة  مدير ممارساتعن وهو الكشف ، تكمن أهمي ة الد 

 الإداري من المواضيع الهامّة في الفكر  المشرف المقيمحيث يعد ، محافظة القدس ي مدارسف كمشرف تربوي مقيم
في محافظة  أ جريتأنّ هذه الدّراسة و  .وديمومتها التّربويّة من مصادر نجاح المؤسسةالحديث، كونه مصدراً 

كما أنّ نتائج  ،تلال وخاصّة في الميدان التّربوي تعاني من هجمة من قبل سلطات الاحلأنّ هذه المدينة ؛ القدس

تفتح المجال أمام و  المشرف المقيم وتطبيقهمفهوم  تعزيز تساعد المسؤولين وصانعي القرار على الدرّاسة سوف
 في هذا المجال.  للبحثالباحثين 

 المبحث الأول: اللإطار النظري للدراسة
 :ربوي الت   شرافال   عريفت  : أولا 
ة، ربوي  قدم البحوث الت  ة، وت  غيير في مفهوم التربي  ربوي بتطورات كثيرة ارتبطت بعوامل منها الت  الإشراف الت   مرّ 

 نمك  لة عن بعضها ولا ي  نعز  نشأ م  جتمع، وهذه العوامل لم ت  ائدة في الم  ة الس  ة، والاجتماعي  والإيمان بالفلسفة التجريبي  
ة، وقد أدى فة خاص  ص  شراف ب  ة والإ  ة عام  ف  ص  ة ب  ربي  ة في الت  مع  جت  ؤثر م  تداخلة ت  صل بينها، فهي دائماً عوامل م  الف  
طاق ربوي، من حيث ن  شراف الت  فهوم الإ  حديد م  بون في ت  ر  وقد اختلف الم  ، فاعل بينها إلى تطور مفهوم الإشرافالت  
) حسين وعوض الله،  فهومحديد هذا الم  فيها ت   تي تم  ة ال  ربوي، والفترة الزمني  شرف الت  الم  قوم بها تي ي  عمال الّ الأ  

 :يلي بعض هذه التعريفات كما وردت في الدراسات والأبحاث التربوية المختلفة اوفيم ،(2002
عنى بالموقف نظمة، ت  ة م  ة ديمقراطي  يادي  ة ق  ة تعاوني  عملي  " :هربوي بأن  شراف الت  الإ   (11:،2001) انيعّ ف الط  عرّ ي  

ساليب وبيئة ومعلم وطالب وإدارة وتهدف دراسة العوامل جميع عناصره من مناهج ووسائل وأ  مي ب  عل  عليمي الت  التّ 
 ."ةمي  ة التعل  عليمي  ة الت  رة في ذلك الموقف وتقييمها للعمل على تحسينها وتنظيمها من أجل تحقيق أهداف العمليّ المؤثّ  

ة الّتي يقوم بها تربويّون ( بأن ه: " 22، ص 2001فه طافش )في حين عر   مجموعة من الأنشطة الم دروس 
م ختصّون لمساعدة الم علّمين على تنميّة ذواتهم، وت حسين م مارساتهم التّعليميّة والت قويميّة داخل غرفة الصّف 

عوبات الّتي تواجههم ؛ ليت م ك نوا من تنفيذ المناهج الم قررة، وتحقيق الأهداف الم رسوم ة وخارجها، وتذليل جميع الص 
 بهدف إ حداث ت غيّرات م رغوبة في سلوك التّلاميذ وطرائق تفكيرهم، فيصبحوا قادرين على بناء م جتمعهم".

ديمقراطيّة تعاونيّة م ن ظ مة الإشراف التّربوي بأن ه: " عمليّة قياديّة  (11، ص 2001بينما عر ف  الأسدي وابراهيم ) 
لّ م وطالب، وتهدف إلى دراسة  ت عنى بالموقف الت عليمي بجميع عناصره، من مناهج ووسائل وأساليب وبيئ ة وم ع 



 www.hnjournal.net              (      5( العدد )0المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          0201 مايو، صندوقةيام ه                               

 

                                             54 | صفحة         

HNSJ Volume 2. Issue 5                                            مينجهة نظر المعل   حافظة القدس من و  في م   مقيم كمشرف تربويالحكومية درسة دير الم  م   ممارسات  

 

العوامل الم ؤثّ ر ة في ذلك الموقف وتقييمها للعمل على تحسينها وتنظيمها من أجل تحقيق أفضّل لأهداف التّعليم 
ل م".  والت ع 

ود المنظمة الّتي يبذلها لإشراف التّربوي بأنّه: جميع الجها عرض التعريفات السابقة ي مكن للباحثة تعريف بعد
المسؤولون لتوفير القيادة للمعلّمين والعاملين الآخرين في الحقل التّربوي في مجال تحسين التّعليم، ويشمل ذلك 

ار وإعادة صياغة الأهداف التّربويّة وط رق التّدريس وتفويم على تطوير المعلّمين مهنيّاً، وتطوير المعلّمين واختي
 العمليّة التّربويّة.

  :ربوي شراف الت  هداف ال  أ  : ثانياا 
ؤثرة وامل الم  حسين جميع الع  م من خلال ت  عل  عليم والت  ة الت  ربوي بشكل عام إلى تحسين عملي  شراف الت  هدف الإ  ي   

ة ربي  زارة الت  ضعها و  تي ت  هداف ال  ة في ضوء الأ  عليمي  ة الت  طوير العملي  ت  واجهها و  تي ت  عوبات ال  عالجة الص  عليها، وم  
ة فيما هداف الفرعي  ولتحقيق الهدف العام تتناسق مجموعة من الأ  ، ائدةة الس  ربوي  لسفة الت  و في ضوء الف  عليم أ  والت  

جتمع، ربوي في الم  ظام الت  عها النّ  ض  تي ي  هداف ال  روف البيئة والأ  باختلاف ظ  ها تختلف فيما بينها بينها وتتكامل ،لكن  
 ف.بعض وجهات نظر المربين حول هذه الأهدا باختصار فيما يلي تعرض الباحثةس  و 

 إ حداثة المعلّ مين على الن مو المهني، و م ساعدأهداف الإشراف التّربوي ( 2002ولقد حدد حسين وعوض الله )
راسيّة، ت حسين الظ روف المدرسيّةالت غيير والت طوير الت ربوي،  توضيح أهداف النّربيّة، والر بط بين الم واد الدّ  بناء و ، و 

دة أ خلاقيّة بين الم د رسين.  لجميع شاملة التربوي  الإشراف أهداف أنّ وترى الباحثة ت قويم نتائ ج الت دريس، و  قاع 
 لآخر وقت من ومناقشتها للمعلمين تحقيقها إلى دائماً  يسعى أن التربوي  المشرف وعلى التربوية، العملية عناصر

ـــرفاً ـه مشتالأهــــداف يقوم بتحقيقها المشـــرف التربوي والمـدير بصف هذهوأنّ ، التعليمية للعملية نهائية محصلة لأنها
 ــاً.مقيم

 وعلى التربوية، العملية عناصر لجميع شاملة التربوي  الإشراف أهداف أنّ الباحثة نتيجة لما سبق ذكره؛ ترى 
 للعملية نهائية محصلة لأنها لآخر وقت من ومناقشتها للمعلمين تحقيقها إلى دائماً  يسعى أن التربوي  المشرف
 مقيمــاً.هذه الأهــــداف يقوم بتحقيقها المشـــرف التربوي والمـدير بصفتـه مشـــرفاً ، وأنّ التعليمية
 :التربوي  الشراف أهمية: ثالثاا 

 ةالعمليّ  دخلاتم   جميع بين وصل حلقة عتبري   هلأنّ  ة؛ربويّ التّ  ةالعمليّ  في عالية مكانةب ربوي التّ  الإشراف يحظى
 ركيزة فهو نتائجها، وتقويم خلل من بها ما وتدارك مسارها، وتحديد بتنظيمها، يقوم من إلى وحاجتها ربوية،التّ 

 .مشكلات من يعترضها ما وحل تنفيذها ومتابعة التربوية الخطط لرسم أساسية
 الحسين دأكّ  حيث المجال، هذا في ربويةالتّ  والبحوث راساتالدّ  تؤكده ما خلال من التربوي  الإشراف ةأهميّ  وتتضح

 ختيارا كان وإذا وتنفيذه، إعداده حسنأ   ما إذا عليموالتّ  ةربيّ التّ  ةعمليّ  مفتاح يعد ربوي التّ  الإشراف أنّ  (2001)
 .ومنظمة سليمة أسس على اً مبنيّ  ربويينالتّ  المشرفين

 لكافة قويم،والت   والمتابعة، نفيذ،والت   وجيه،والتّ  خطيطالتّ  في كبرى  ةأهميّ  ربوي الت   للإشراف أنّ  ترى الباحثة وعليه
 طويرالت   على والعمل ربويةالت   والقيادات الكفاءات، عن والكشف الخبرات تبادل جانب إلى التربوية ةالعملي   عناصر

 تعددت لذلكا، جوانبه جميع في عليموالت   معل  الت   عمليتي لتحسين نظمةم   ةإشرافيّ  أساليبب والقيام والإبداع والابتكار
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بعمليّة الإشراف ، ومن الأشخاص المهمين للقيام ربوي الت   الإشراف ةأهمي   إلى الحاجة على تؤكد التي الأسباب
 التّربوي مدير المدرسة بوصفه مشرفاً مقيماً.

 :قيمم   شرفم   المدرسة مدير: رابعاا 
ة ربويّ ة الت  في تسيير العمليّ  هاماً  الذي يلعب دوراً  ،درستهربوي المقيم في مّ دير المدرسة المشرف الت  عتبر م  ي  

طوير تعمل على التّ  ،ةة وصحيّ يّ يجابإ وفير بيئة تربويةسؤول عن ت  وهو الم   ،غيير الايجابيويدعم الت  ، وإنجاحها
والقيام بورشات عمل  ،وتوفير الوقت للتخطيط المشترك بين المعلمين ،وتطوير المنهاج وتحسينه ،المهني للمعلمين

وإشراكهم المسؤولية والسلطة في إدارة  ،وتنمية طاقاتهم وقدراتهم ،وتشجيعهم على تبادل الزيارات الصفية ،لهم
وهو المسؤول عن إيجاد الحلول السليمة  ،م بتوفير الجو المناسبلاميذ وتحفيزهم للتعل  وتشويق التّ  ،المدرسة

ويتابع  ،زورهم في فصولهممين ي  الموجود مع المعلّ  تلاميذ مدرسته, وهو أوللمشكلات التي تواجه العاملين معه 
 ,يلّم بكل ما يتعلق بالمعلم أنوبذلك يستطيع المدير  ،فتي تحدث في الصّ صرفهم مع المشاكل الّ هم وكيفية ت  ءأدا

ة فهو المحور البناء والفاعل ميّ  عل  ة الت  عليميّ ة الت  ولأن مدير المدرسة هو حلقة الاتصال والتواصل بين عناصر العمليّ  
 .(2010القاسم، ) من نجاحه  ربوية نابع  والقائد ونجاح المؤسسة التّ 

، برئاسة المدرسةه: "هو الشخص الذي يكلّف رسميّاً ( بأن   1، ص2011د ) م  ح   ته  ف  عر  قيم: شرف م  دير م  الم  
شرف، في سبيل تحقيق الأهداف المحددة بعد التخطيط ة وبمهام الم  م  ظ  ن  والإشراف على المعلمين، ليقوم بجهود م  

 لها".
حفز الهمم شخيص و  درسة القادر على الت  دير الم  ه "م  قيم بأن  مشرف م  دير ك  الم  (  1، ص2011 ف قاسم )عر  و  

ة بكافة عليمي  ة والت  ربوي  ة الت  طوير العملي  حسين وت  ة إلى ت  هداف المؤدي  حقيق الأ  ة نحو ت  نسيق الجهود وزيادة الدافعي  وت  
مل تتحقق فيه رغبات وحاجات الأفراد في ضوء مصلحة الع  ربوي ناخ ت  لال م  ليم، من خ  خطيط س  حاورها وفي ت  م  

 ماعة".والج  
قوم مين، وي  شراف على المعلّ  ة المدرسة والإ  دار  بإ   ف  كل  ذي ي  خص ال  ه: الش  بأن   إجرائياا قيم شرف الم  ف الباحثة الم  عر   وت  

 خطيط لها.عد الت  نشودة ب  هداف الم  حقيق الأ  شرف في سبيل ت  بمهام الم  
 :المقيم والمشرف التربوي  المشرف بين العلاقةخامساا: 

  اليحو التّ ربوي على الن  شرف الت  قيم والم  يمكن تحديد العلاقة بين دوري كل من مدير المدرسة كمشرف تربوي م   
ربوي، فمدير المدرسة أكثر كمل لدور المشرف الت  تمم وم  قيم م  دير المدرسة كمشرف تربوي م  دور م   ن  أ   -1

الي فهو أكثر قدرة على تحديد حاجات كليهما ومتابعة تلبية هذه لاب وبالتّ مين والط  التصاقاً بالمعلّ 
 .حددتخصصة في المجال الم  ربوي فهو أكثر قدرة على تقديم المساعدة الم  الحاجات، أما المشرف الت  

ة بين كل من مدير المدرسة والمشرف الإنسانيّ قة وتقدير العلاقات عاون والفهم وتدعيم الثّ  نسيق والت  الت   أن   -2
قويم نفيذ والت  خطيط والت  ربوي من أهم الشروط التي يجب أن توجد لتحقيق التكامل في مستويات الت  الت  

 (.2001 ،)الخطيب والمتابعة
مين وزيارتهم في فصولهم على اختلاف تخصصاتهم لا على المعلّ   الإشرافبقيام مدير المدرسة  إن   -1

يكون مدير المدرسة  أنولا يشترط  ،له عتبر مكملاً بل ي   ،تخصصشرف التربوي الم  تعارض مع دور الم  ي  
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يتابع  أنيستطيع  مان  وإ   ،مين في تخصصه فقطعلّ  معلى ال إشرافهقتصر ي   أوباحث تخصصا في كل الم  م  
ربوي في شرف الت  ساعد الم  وهو ي   ،ختلقةباحث الم  مين داخل مدرسته في الم  ويزور ويوجه جميع المعلّ 

، فالمدير اليقظ يكون على اتصال بمدرسيه منذ بداية مينواجه المعلّ بكر للصعوبات التي ت  شخيص الم  التّ 
توجيه حسب  إلىذي يحتاج م الّ جه المعلّ  و  وي   ،همءأداعيق تي ت  عوبات الّ يتعرف على الص   ،راسيالعام الدّ 

فالمدير يتابع  .دريسة تتعلق بالمبحث وطريقة الت  فنيّ  أمورويترك للمشرف ما يتبقى من  ،معرفته وخبرته
يحصل على معلومات  أن ومن خلال زيارته لهم واجتماعه معهم يستطيع ،راسيالمعلمين طيلة العام الدّ  

 ،الذي قد لا يستطيع الحصول عليها خلال زيارته القصيرة ،ربوي للمشرف التّ  ةالأهميّ كثيرة تكون في غاية 
م ، قيق للمعلّ  قويم الدّ ليم والت  وجيه الس  لاحظاته على تقديم الت  م   إلىفتساعده هذه المعلومات بالإضافة 

ل ربوية داخل المدرسة ، فدور مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم مكمّ  ة التّ ساعد على رفع مستوى العمليّ وي  
شرف مين ومتابعتهم في تنفيذ توجيهات وتوصيات الم  ساعدته للمعلّ ربوي من حيث م  دور المشرف الت  ل

 (.2001) أبو كشك،  ربوي الت  

تي الّ  لك مجموعة من الكفايات والمهاراتقيم يتوقع منه أن يمتولكي يقوم مدير المدرسة بدوره كمشرف تربوي م  
 .ميندارية وإشرافه على المعلّ وممارساته الإ  ها تؤدي إلى تحسين في أدائه يفترض أن  
 :كفايات مدير المدرسة الشرافيةسادساا: 

مون فيه أن يعملوا والطلاب أن يتعلموا، وبذلك علّ هيئ جواً يستطيع الم  مدير المدرسة قائد تربوي، وعليه أن ي   إنّ 
مين وينجحوا حتى يستمر نمو المعلّ  شرف تربوي م  وفق بين مسؤوليته كمسؤول إداري وبين مسؤوليته ك  يجب أن ي  

ما في الإشراف على ؤديها ولاسيّ ستطيع أن ي  وفي ضوء واجبات المدير، وحتى ي   .لابفي استثارة وتوجيه نمو الط  
عليمي فس الت  ة في علم الن  كون قد نال دراسة أكاديمية عالية بالإضافة إلى دراسات مسلكيّ عليه أن ي   مين، فإن  المعلّ  

مين ويساعدهم على شرف على المعلّ ستطيع أن ي  فوف وغيرها كي ي  ة وإدارة الصّ دريس والإدارة المدرسيّ ب التّ وأسالي
 (.2001حل مشاكلهم وتنمية قدراتهم في جو مليء بحرية النقاش والرأي )وزارة التربية والتعليم، 

ة قيماً أن يمتلك عدداً من الكفايات القياديّ اً م  جدر بمدير المدرسة بوصفه مشرفاً تربويّ ي   هأن   (2011) سلامة وذكر
 فهو: ،ةة الأساسيّ والأدائيّ 

 .مو المهنييحدد الأهداف، ويعدّ خطة العمل، ومشروعات الن   حيثّ  ؛خططم   _1
 .قة والاحتراممين في جو من الأمن والثّ  يتعامل مع المعلّ   ؛ حيث  متطورقائد  _2
 .قويموالبرامج حسب معايير موضوعة، ويتابع ما يترتب على الت  قوّم الخطط ي   ؛ حيث  قوم تربوي م   _1
 .ربيةؤمن بعمله وملتزم بأخلاق مهنة الت  م   _1
 .عنيٌّ بتطبيق المنهاج وتطويره وتقويمهم   _1
 .قافة والقيمه العاملين معه للاهتمام بالث  جّ  و  ي   حيث  ؛ ثقفم   _2

 :مقيم كمشرف المدير عمل مجالتسابعاا: 
قدم الدّعم الدّور الذي يفترض أن يقوم به مدير المدرسة هاماً ومؤثراً باعتباره مشرفاً مقيماً في المدرسة، ي  يعدّ 

وزارة التربيّة  كما ورد فيوالمساندة لكل أعضاء المجتمع المدرسي، حيث يتجلّى دوره في العديد من المجالات 
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صنيف مهامه ومسؤولياته الإشرافيّة في مجالات عمله يمكن تحيث حول عمل المدير الإشرافي،  (2011) والتعليم
 :الآتيةكمشرف مقيم إلى المجالات 

 ،إثراء المنهاج، مينالتنميّة المهنيّة للمعلّ ، مينللمعلّ  الإشرافيةتنفيذ الزيارات ، مينمتابعة الأعمال الكتابيّة للمعلّ )
 .(أداء العاملينتقييم ، و المعلومات تكنولوجياتوظيف ، معل  تفعيل مصادر الت  

دف ه  مر ب  ست  م   شكل  دارس ب  ديري الم  م  ة ل  دريبي  ة ت  م ماد  قدّ  ت   هان  أ   (2012ة )عليم الفلسطيني  ة والت  ربي  وزارة الت   تشار  وأ  
ة ربوي  جدات الت  ست  ن خلال اطلاعهم على الم  ديهم م  ة ل  ق  عزيز الثّ  ت  هم و  مكين  دارس عن طريق ت  ديري الم  داء م  تطوير أ  

دير م  م و  علّ يجابي بين الم  واصل الإتبادلة والت  قة الم  عزز الثّ  ة، وت  هني  مين الم  علّ حسين كفاءة الم  م في ت  سه  ة التي ت  ديث  الح  
حقق ت  لبة، و  حصيلي للط  ستوى الت  قي بالم  تكاثف للر  ت  هود و  تتضافر الج  ربوي ل  شرف الت  م والم  علّ و بين الم  ة، أ  س  در  الم  

 حقيقها.لى ت  ة إ  زار  سعى الو  تي ت  ودته ال  ج  عليم و  ة الت  نوعي  
وقد استفادت الباحثة من مجالات عمل الم دير كمشرف مقيم في الإطار النّظري، حيث  تبن ت أربعة مجالات، 

الأوّل وهو التّخطيط، فقامت بدمج مجالي متابعة الأعمال الكتابيّة وتنفيذ الزّيارات الإشرافيّة ووضعتها المجال 
 ،ومجالي التّنميّة المهنيّة للمعلّمين و توظيف تكنولوجيا المعلومات في المجال الثّاني وهو النّمو المهني للمعلّمين

ومجالي تفعيل مصادر التّعل م وتقييم أداء العاملين في المجال الثّالث وهو العلاقات الإنسانيّة، وإثراء المنهاج في 
 الرّابع وهو تطوير المناهجالمجال 
ابقة الدراساتالثاني:  المبحث  الس 

في محافظة غزة التّعر ف إلى درجة ممارسة مدير المدرسة بمدارس وكالة الغوث  هدفت :(2102دراسة الحداد ) 
عدد سنوات الخبرة، و أثر متغيرات الدّراسة ) الجنس، و لدوره كمشرف مقيم في ضوء بعض الإتجاهات المعاصرة، 

درجة ممارسة مدير المدرسة بمدارس وكالة الغوث في محافظة غزة لدوره لنوع المدرسة( و المنطقة التّعليميّة، و 
راسة من . استخدمت الباحثة المنهج الوصفي للدراسة، و مشرف مقيم ( معلّ ماً ومعلّمة، 2201)تكوّن مجتمع الدّ 

أشارت نتائج الدّراسة إلى أنّ ، راسةت الاستبانة كأداة للد  م  خد  ( معلّماً ومعلّمة، واست  111من ) الدراسةعينة  وتكونت
الدّرجة الكليّة لدرجة ممارسة مدير المدرسة بمدارس وكالة الغوث في محافظة غزة لدوره كمشرف مقيم في ضوء 

، ووجود فروق ذات دلالة إحصائيّة لصالح الذّكور تعزى لمتغيّر (%11.1بعض الإتجاهات المعاصرة بلغت ) 
 جنس.ال

الصفوف في  التدريس فيالمدارس في الإشراف على  مديري أداء  للتعرف علىهدفت  :(Sarah, 2015دراسة )
وأجريت هذه  الب لغاريّة، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، إبونيولاية  المدارس الثانوية الحكومية في

( معلما تم اختيارهم بطريقة عشوائية، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وأظهرت 120الدراسة على )
نتائج الدراسة أنّ أداء مديري المدارس في الإشراف على تدريس الصف في المدارس الثانوية في ولاية ايوني كان 

مديري المدارس في معظم وظائف القيادة التعليمية في المدارس الثانوية فعالًا، ووجد أنّ هناك فرقاً كبيراً في أداء 
استناداً إلى موقع المدارس، ولكن لم يكن هناك فرق كبير في أداء المديرين تبعاً لمتغير الجنس،  إبونيفي ولاية 

أن يعطوا الإشراف على واستناداً إلى نتائج هذه الدراسة أوصت الباحثة بأنّه ينبغي على المديرين كقادة تعليميين 
 الصفوف أهمية بالنسبة لعملهم.
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ى اكتشاف العلاقة بين تقنيات مديري المدارس الإشرافيّة والأداء إل: هدفت ((Eze & Ekopoh, 2015دراسة 
صفي الوظيفي للمعلّمين في المدارس الثّانويّة في منطقة إيكم التّعليميّة بولاية النّهر في نيجيريا، است خدم المنهج الو 

( طالباً وطالبة، وقد 1122( معلّ ماً ومعلّمة و ) 111( مديراً ومديرة ) 12لهذه الدّراسة على عيّنة مكوّنة من )
استخدمت الإستبانة كأداة لجمع المعلومات. أظهرت نتائج الدّراسة وجود علاقة قويّة في استخدام مديري المدارس 

العمل والأداء الوظيفي للمعلّمين، وأنّ الأداء الوظيفي للمعلّمين يتعزز  للتقنيات الإشرافيّة كالزيارات الصّفيّة وورش
 عندما يتم الأشراف عليهم بشكل صحيح من قبل مديري المدارس وباستخدام تقنيات إشرافيّة مختلفة.

إلى إعادة النّظر في دور المشرف التّربوي في واشنطن وتولسا، في  : هدفت(Saltzman, 2014)  دراسة
المناطق التي يتم دعمها من قبل مؤسسة ولاس، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة 

تعزيز عمل المشرفين مع المديرين بصفتهم مشرفين مقيمين لتحسين  لجمع المعلومات، وأشارت النّتائج إلى ضرورة
 ، مع توفير التدريب لمديري المدارس.التّعليم، بدلًا من التركيز على الجوانب الإداريّة للمدرسة

درجة ممارسة المدير بصفته مشرفاً مقيماً في التنميّة المهنيّة  للتعرف على هدفت: (2101دراسة حمد ) 
أثر  إلىالتّعر ف و  ة نظر المعلمين فيها،هللمعلمين في المدارس الخاصّة في الضّفة الغربيّة في فلسطين، من وج

متغيرات الدّراسة ) الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، المرحلة التّعليميّة للمدرسة، المحافظة( على درجة ممارسة 
( معلماً 1202) المدير بصفته مشرفاً مقيماً.استخدمت الباحثة المنهج الوصفي للدراسة، وتكوّن مجتمع الدّراسة من

ستبانة لتحقيق هدف واستخدمت الإ، ( معلماً ومعلمة111كونة من )ينة طبقيّة عشوائيّة معّ  وتم اختيار ، ومعلمة
أشارت نتائج الدّراسة إلى أنّ الدّرجة الكليّة لدرجة ممارسة مدير المدرسة بصفته مشرفاً مقيماً في التّنميّة  ،الدّراسة

( وهي نسبة %22.1)  بلغتالمهنيّة للمعلمين في المدارس الخاصّة في الضّفة الغربيّة من وجهات نظر المعلمين 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيّر الجنس، المؤهل  ،كبيرة حسب المقياس الم عدّ لهذه الدّراسة

 العلمي والمرحلة التّعليمية.
هدفت إلى استكشاف الممارسات الإشرافيّة الفعليّة لمديري  :(Tshabalala & Mapolisa, 2013دراسة )

المدارس في زيمبابوي من أجل الحصول على فهم أفضل للإشراف التّعليمي؛ وذلك لمساعدة مديري المدارس في 
راسة المنهج الوصفي المسحي، وتألّف مجتمع الدّراسة مديري  جعل العمليّة الإشرافيّة أكثر فعاليّة. استخدمت الدّ 

 211المدارس والمعلّمين لثلاث محافظات في زمبابوي، وتم  أخذ عينة عشوائيّة، حيث تكوّنت عينة الدّراسة من ) 
( م علّماً ومديراً. أظهرت نتائج الدّراسة أنّ الممارسات الإشرافيّة للمديرين تحوّلت إلى م جر د تفتيش، وأنّ المعلّمين لا 

 ي ؤثّ ر على سلوك العاملين قي المدارس.فنّي، وأنّ المناخ ّ يتلقون التّوجيه اللازم والدّعم ال
دور مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم في زيادة تحصيل الطّلبة  للتعرف علىهدفت  :(2100دراسة صايغ ) 

 توتكوّن ( مديراً ومديرة،211، وتكوّن مجتمع الدّراسة من )أنفسهم نظر المديرين اتمن وجه في محافظة نابلس
( مديراً ومديرة تم اختيارهم بالطريقة العشوائيّة البسيطة، وقد استخدم المنهج الوصفي في 11الدّراسة من ) عيّنة

راسة أنّ دور المدير كمشرف مقيم في ز .هذه الدّراسة، والاستبانة كأداة لجمع المعلومات ادة يأظهرت نتائج الدّ 
بدرجة كبيرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة ء جالبة في محافظة نابلس من وجهة نظر المديرين تحصيل الطّ 

 إحصائيّة ت عزى لمتغيّر الجنس والمؤهل العلمي والخبرة الإداريّة.
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نفيذهم لمهامهم الإشرافيّة ومدى ت درجة ممارسة مديري المدارس في إلى تحديد هدفت :(2102الط ع اني ) دراسة
نة الدّراسة من معلّمة، وتكونت عيّ و  اً ( معلّم1200) جتمع الدّراسة من ن م  وتكو  لها من وجهة نظر المعلمين، 

 واستخدمت( معلّم ومعلّمة وذلك بالطريقة العشوائية الطّبقيّة، استخدم المنهج الوصفي في هذه الدراسة، 201)
الدّراسة تائج الّتي توصلت إليها الدّراسة أنّ ترتيب مجالات من أبرز النّ وكان المعلومات، الاستبانة كأداة لجمع 

مو النّ يليه  التّخطيط يليه حسب المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة كالتالي: تطوير العلاقات الإنسانية
كما أظهرت نتائج الدّراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تطوير المناهج.يليه مجال  مينالمهني للمعلّ 

 الخبرة والمؤهل العلمي وتفاعل الجنس مع الخبرة والمؤهل.لمتغير الجنس ووجود فروق ذات دلالة لكل من 
مديري المدارس الكندية على  إجراء تحليل لممارساتإلى  : هدفت(Yamina & Marc, 2012)دراسة 

 لأساليب الإشرافيةومدى استخدامهم لالخبرة لدى المديرين، المعلومات المتعلقة ب خلال جمع، من معلميهم
مقابلة شبه منظمة مع المديرين، باستخدام التم جمع البيانات و  المنهج الوصفي التحليلي،وقد استخدم المناسبة، 

بوضع  إشراكهمعلى المعلمين، من خلال  إشرافهممن أهم نتائج الدراسة أنّ للمديرين موقف ايجابي حول وكان 
عف وتطوير لتحديد نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الض صفوفهمعلى المعلمين داخل  الإشرافالخطط السنوية، وتعزيز 

 الأساليب المناسبة لها
ابقة:ا  راسات الس  لت عليق على الد   
وكان  غلب على منهجيتها المنهج الوصفي، كما في الدّراسة الحاليّة، من خلال استعراض الدّراسات السّابقة -

ابي على العمليّة التّربويّة الدّور الإشرافي لمدير المدرسة، والّذي ينعكس بشكل ايج أهميةعلى هناك إجماع 
جريت في مجال عمل المدير مشرفاً الباحثة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي أ   استفادتككل، وقد 

ومقارنة نتائج ناسبة، وإعداد فقراتها بصورة م، ) الاستبانة(الدّراسة أداة  وبناءمقيماً في منهجية البحث 
 الدّراسة.الدّراسات السّابقة مع نتائج هذه 

اتفقت هذه الدراسة مع أغلب الدراسات السابقة في استخدام الإستبانة كأداة في جمع المعلومات، مثل دراسة )  -
 دراسةبينما اختلفت مع  (،2011صايغ، و) (، 2012(، و)الطعاني، Sarah, 2015) و (،2012الحداد، 

(Yamina & Marc, 2012) .ياستخدام المقابلات شبه المنظمة 
قيمين، شرفين م  ة باعتبارهم م  مديري المدارس لمهامهم الإشرافي   ممارساتعن الدراسات  تحدثت العديد من -

) الحداد،  ودراسة، (Tshabalala & Mapolis, 2013دراسة )( و Yamina & Marc, 2012)كدراسة 
ة نمي  قيماً في الت  شرفاً م  وبعضها الآخر تحدّث عن دور المدير بصفته م  (، 2012اني، عّ ) الط   (، ودراسة2012
) حمد، (، 2012) الحداد،  ، كدراسةنميذي سوف ينعكس على عطاء المعلّ  ربوي الّ ثر الت  مين والأ  ة للمعلّ  المهني  

2011). 
مديري المدارس الإشرافيّة والأداء الوظيفي _ أظهرت نتائج بعض الدراسات وجود علاقة قويّة في ممارسات  -

للمعلمين، كالزيارات الصّفيّة وورش العمل، و إشراكهم بالخطط السنوية، وتعزيز الإشراف على المعلمين داخل 
 & Ezeصفوفهم لتحديد نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف وتطوير الأساليب المناسبة لها، كدراسة )

Ekopoh , 2015) ،ودراسة (Yamina & Marc, 2012.) 
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قيم م  ف شر  م  ك مارسات مدير المدرسةم  تائج في راسات وجود اختلاف في الن  ابق للدّ  رض الس  تضح من الع  ي  _  -
أظهرت نتائج  ، حيثخصص وغيرهالمي، والت  ل الع  ؤهّ  برة، والم  نس، والخ  تغير الج  م  تعلق بالمتغيرات، ك  فيما ي  

ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس ووجود فروق ذات دلالة لكل من الخبرة بعض الدراسات عدم وجود فروق 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائيّة (، 2011(، و) صايغ، 2012)الطعاني،  كما في دراسة والمؤهل العلمي

 (.2012) الحداد،  دراسةلصالح الذّكور تعزى لمتغيّر الجنس كما في 
ابقة مثل  - راسات الس  بدرجة م مارسة م دير المدرسة  (،2012(، ) الطعاني، 2011دراسة )حمد، _ اهت مت الدّ 

قدار م مارسة م ديري الم دارس ل دورهم م شرفين م قيمين والأ ثر الت ربوي  ل دوره م شرفاً م قيماً، وأنّ ه ناك تفاوتاً في م 
 الذي ي نعكس على أ داء الم علّ مين.

راسات إ لى أن  ه نا - قدار إ سهام م ديري الم دارس ب صفتهم م شرفين م قيمين في _ أشارت بعض الدّ  ك ت فاوتاً في م 
شرافي ة. شرافي ة أ ثناء ت نفيذه عمليّاته الإ   ت طوير المعلّ م م هنياً، وأن المدير ي مارس عدداً من الأ ساليب والوسائل الإ 

 ومكانها. الدراسات السابقة بمجتمع الدراسة راسة عندّ _ اختلفت هذه ال -

وإ جراءاتها الميدانية الدراسة: الثالث المبحث  
 :راسةالد    نهجم  

درس ه المـنهج الـذي ي ـيعرف بأنّ و  ، التحليلي باستخدام المنهج الوصفي هداف الدراسة قامت الباحثةجل تحقيق أ  من أ  
سـئلة البحـث دون تــدخل ظـاهرة أو حـدثاً أو قضـية موجـودة حاليـاً يمكـن الحصـول منهـا علـى معلومـات تجيـب عـن أ  

  .من الباحثة فيها
 :راسةالد    جتمعم  

 الدّراسيدس للعام الق  حافظة م  ة في مات المدارس الحكوميّ مي ومعلّ  معلّ  جتمع الدراسة من جميع تألف م  
ة ( معلماً ومعلمة، ومديري  121ريف والبالغ عددهم )دس الش  ديرية الق  م   :وزعين على مديريتين، والم  2021\2020

نوي لوزارة ربوي الس  الت   الإحصائيسب الكتاب مة وذلك ح  ماً ومعلّ  ( معلّ  1211ضواحي القدس والبالغ عددهم )
 .2011لم في العام يعة والت  ربي  الت  
 :ةراس  الد    نةي   ع  

، تمثلـت فـي %11ة بنسـبة ة طبقيّـمـة، أي تـم اختيـار عينـة عشـوائيّ ومعلّ   اً مـمعلّ   (112راسـة علـى )نـة الدّ  اشتملت عيّ  
 .دسة ضواحي الق  مة من مديريّ ومعلّ  اً ممعلّ  (111)ريف، ودس الشّ ة الق  مة من مديريّ ومعلّ  اً ممعلّ  (111)
 :ةراس  الد    نةعي    فرادأ   تغيراتم   صفو  

ـم  راسة حسـب نة الدّ  ( توزيع أفراد عيّ 1.1يبين الجدول ) للـذكور، ونسـبة (  %11.1)نسـبة  أن  نس، ويظهـر تغيـر الج 
ــتغيــر الم  للإنــاث. ويبــين م   (21.1%) ريوس، ونســبة للبكــالو  %21.2للــدبلوم، ونســبة  %2.1لمــي أن نســبة ل الع  ؤهّ 

ـــين متغيّـــللماجســـتير فـــأعلى 11% ـــ. ويب ـــلمديريّـــ %11.2ة أن نســـبة ر المديريّ  %11.1 ريف، ونســـبةة القـــدس الشّ
 %22.1ة دنيـــا، ونســـبة لأساســـيّ  %22.1درســـة أن نســـبة ة للمالمرحلـــة التعليميّـــلضـــواحي القـــدس. ويبـــين متغيـــر 

 ة.للثانويّ  %12.2ة عليا، ونسبة لأساسيّ 
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 :راسةالد   تغيرات راسة حسب م  (: توزيع أفراد عينة الد   141جدول )
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 35.5 118 ذكر الجنس

 64.5 214 أنثى

 المؤهل العلمي
 6.3 21 دبلوم

 74.7 248 بكالوريوس

 19.0 63 ماجستير فأعلى

 المديرية
 41.6 138 القدس الشريف

 58.4 194 ضواحي القدس

المرحلة التعليمية 
 للمدرسة

 26.8 89 أساسية دنيا

 26.5 88 أساسية عليا

 46.7 155 ثانوية

:ةراس  داة الد   أ    
، دسحافظة الق  قيماً في م  شرفاً م  ة لدوره م  المدرسة الحكوميّ مدى ممارسة مدير لقياس  قامت الباحثة بإعداد استبانة

مثل دراسة ) حمد،  النّظري والأبحاث ذات العلاقة بالموضوعابقة والأدب راسات السّ واستفادت الباحثة من الدّ 
 من قسمين وهما:في صورتها الأوليّة  وقد تكوّنت الاستبانة ،(2012( و ) الطعاني، 2011

ل المؤهل تضمن المعلومات المتعلقة بالبيانات الشّخصيّة الخّاصة بالمبحوثين، وهي: )الجنس(، و ) :القسم الأو 
)المديريّة ولها مستويان: مديريّة القدس، وماجستير فأعلى(،  بكالوريوس، وله ثلاث مستويات: دبلوم، العلمي

 وأساسية عليا، ،أساسية دنيا يات:ولها ثلاث مستو  المرحلة التّعليميّة للمدرسة) وومديريّة ضواحي القدس(، 
 .ة(ثانويو 

فقرة تناولت مدى ممارسة مدير المدرسة الحكوميّة لدوره مشرفاً مقيماً في مدارس  (11تضمن ) القسم الث اني:
محافظة القدس، تدور حول أربعة مجالات هي: )الت خطيط، والنّمو المهني للمعلّمين ، والعلاقات الإنسانيّة، 

 ج(.وتطوير المناه
 :داةالأ   صدق

وكانـت رراء  ،مين من ذوي الاختصاص والخبرةمجموعة من المحك  على  حقق من صدق أداة الدراسة بعرضهاالتّ  تم  
 .المحكمين تمثل صدق محتوى الأداة 

 :الدراسة أداة ثبات
لمجـالات الدراســة و  التحقق مـن ثبـات الأداة، مـن خـلال حســاب ثبـات الدرجـة الكليـة لمعامـل الثبـات،بـقامـت الباحثـة 

مدى ممارسة مدير المدرسة الحكوميّة لـدوره مشـرفاً مقيمـاً لحسب معادلة الثبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكلية 
بثبــات يفــي  الأداة وهــذه النتيجــة تشــير الــى تمتــع  ،(0.978فــي مــدارس محافظــة القــدس مــن وجهــة نظــر المعلمــين )

 والجدول التالي يبين معامل الثبات للمجالات والدرجة الكلية. ،بأغراض الدراسة
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 معامل الثبات للمجالت نتائج(: 230جدول )
 معامل الثبات عدد الفقرات المجالت
 0.906 8 التخطيط

 0.941 01 النمو المهني للمعل مين
 0.941 01 العلاقات النساني ة
 0.955 00 تطوير المناهج
 0.978 10 الدرجة الكلية

 :إجراءات الدراسة
:الآتيةلإجراء هذه الدّراسة قامت الباحثة بالخطوات   

 مراجعة الأدب النظري والدراسات السّابقة للاستعانة بهما في إعداد أداة الدّراسة._ 1
 إعداد مسوّدة لأداة الدّراسة._ 2
 ة وثباتها.الأدا التّحقق من صدق _ 1
 حصر مجتمع الدّراسة._ 1
 عينة ممثلة لمجتمع الدّراسة. اختيار_ 1
من أفراد  تقامت الباحثة بتطبيق الأداة على أفراد عينة الدراسة، وبعد أن اكتملت عملية تجميع الاستبيانا_ 4

المستردة الصالحة والتي خضعت  تالعينة بعد إجابتهم عليها بطريقة صحيحة، تبين للباحثة أن عدد الاستبيانا
 ( استبانه.555للتحليل الإحصائي: )

إعطاء الاستبانات أرقاماً متسلسلة، لتفريغ بياناتها على الحاسوب، لإجراء التحليل الإحصائي المناسب لأسئلة _ 2
 SPSS).الدّراسة وفرضياتها، باستخدام المعالج الإحصائي )

راسة :متغيرات الد   
المستقل ةالمتغيرات أولا:   

  .الجنس_ 1
.(ماجستير فأعلى بكالوريوس، دبلوم، ) ثلاث مستوياتوله  :ؤهل العلميالم   _2  
.(مديريّة ضواحي القدسو مديريّة القدس،  ولها مستويان) :المديري ة_1  
 .(ةثانويو  أساسية عليا،و  ،أساسية دنيا: ولها ثلاث مستويات )المرحلة الت عليمي ة للمدرسة_ 1

المتغي ر الت ابعثانياا:   
 ربوي ت مشرفك مدير المدرسة الحكومية اتممارسحول  معلّمي المدارس الحكومية في محافظة القدستقديرات 

.مقيم  
 :المعالجة الحصائية
معينــة(، وذلــك تمهيــدا لإدخــال  أرقامــاً هــا ؤ والتأكــد مــن صــلاحيتها للتحليــل تــم ترميزهــا )إعطا تبعــد جمــع الاســتبيانا

بياناتهــا إلــى جهــاز الحاســوب الآلــي لإجــراء المعالجــات الإحصــائية المناســبة، وتحليــل البيانــات وفقــا لأســئلة الدراســة 
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بيانات الدراسة، وقد تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لكـل 
، (one way ANOVA)الأحـادي تحليـل التبــاين (، واختبــار t- testسـتبانة، واختبــار )ت( )فقـرة مـن فقــرات الا

 الإحصـائية ة(، وذلـك باسـتخدام الرزمـCronbach Alphaومعامل ارتباط بيرسون، ومعادلة الثبات كرونباخ ألفا )
 (.SPSS) للعلوم الإجتماعيّة

 نتائج أسئلة الدراسة:
  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر  كمشرف تربوي مقيممدير المدرسة الحكومي ة  ممارساتما 
 ؟ المعلمين

عن هذا السؤال قامت الباحثة بحسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات أفـراد عينـة  للإجابة
فـي مـدارس كمشرف تربوي مقـيم مدير المدرسة الحكوميّة  ممارسات عنالاستبانة التي تعبر  مجالات الدراسة على

 (. 5.5بيّنها الجدول رقم ) ي  ، و محافظة القدس من وجهة نظر المعلمين
 حول(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالت 140جدول )
 في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر المعلمين مقيمكمشرف تربوي مدير المدرسة الحكومي ة  ممارسات

 المجالت الرقم
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 عالية 0.71 3.87 العلاقات النساني ة 5

 متوسطة 0.72 3.57 النمو المهني للمعل مين 5

 متوسطة 0.74 3.53 التخطيط 5

 متوسطة 0.77 3.50 تطوير المناهج 4

 متوسطة 0.66 3.61 ةالكلي  رجة الد  
يلاحــظ مــن الجــدول الســابق الــذي يعبــر عــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة 

 أن فــي مــدارس محافظــة القــدس مــن وجهــة نظــر المعلمــين مقــيمكمشــرف تربــوي مــدير المدرســة  لممارســاتالدراســة 
مــدير المدرســة  ممارســاتأن ( وهــذا يــدل علــى 5.44وانحــراف معيــاري )( 5.45) للدرجــة الكليــةالمتوســط الحســابي 

جــاء بدرجــة متوســطة. ولقــد  فــي مــدارس محافظــة القــدس مــن وجهــة نظــر المعلمــينكمشــرف تربــوي مقــيم الحكوميّــة 
، (، ويليه مجـال النمـو المهنـي للمعلّمـين5.44على أعلى متوسط حسابي ومقداره ) العلاقات الانسانيةحصل مجال 

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية قد و  ،تطوير المناهجومجال التخطيط، مجال  ثم  
 .مجالاتها عنالاستبانة التي تعبر  فقرات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على
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 (:040أولا: مجال التخطيط، وي بي نها الجدول رقم ) 
 والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال التخطيط(: المتوسطات الحسابية 040جدول )

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

النحراف 
 الدرجة المعياري 

 عالية 1.11 3.72 ي ضع برنامج للزبارات الإشرافية 4

5 
 التعليمية للمهارات التخطيط عمليات في المعلمين ي شرك

 المستهدفة
 متوسطة 0.80 3.62

 متوسطة 0.86 3.62 الطلبة لمشكلات العلاجية الخطط وضع في المعلمين ي شرك 5

4 
 يتم تنفيذها التي التدريس استراتيجيات على المعلمين مع ي تفق

 الغرفة الصفيّة داخل
 متوسطة 0.88 3.57

5 
 والفصلية اليومية الخطط من نماذج على المعلمين ي طلع

 منها للاستفادة
 متوسطة 0.99 3.51

 متوسطة 0.85 3.50 لمعلمين حول كيفية صياغة الأهدافي قدم تغذية راجعة ل 5

 متوسطة 1.11 3.39 ع المعلّمين قبل الزيارة الصفيّةيقوم بعقد مناقشة قبلية م 4

 متوسطة 1.03 3.39 علّمين في إعداد الرؤية والرسالةيّشرك الم 4

 متوسطة 0.74 3.53 الدرجة الكلية

الســابق الــذي يعبــر عــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة يلاحــظ مــن الجــدول 
( وهذا يـدل علـى 5.45( وانحراف معياري )5.45)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  الدراسة على مجال التخطيط أن

فقـرة واحـدة جـاءت بدرجـة ( أن 2.1كمـا وتشـير النتـائج فـي الجـدول رقـم )جاء بدرجـة متوسـطة،  مجال التخطيطأن 
على أعلى متوسط الإشرافية "  للزيارات اً ي ضع برنامج. وحصلت الفقرة " متوسطةجاءت بدرجة ات فقر ( 2عالية، و)
والفقـرة "  المسـتهدفة " التعليميـة للمهـارات التخطـيط عمليـات فـي المعلمـين ي شـرك(، ويليهـا فقـرة " 1.22حسـابي )

يّشـرك (. وحصـلت الفقـرة " 1.22بمتوسـط حسـابي ) " الطلبـة كلاتلمش العلاجية الخطط وضع في المعلمين ي شرك
علـى أقـل والفقرة " يقـوم بعقـد مناقشـة قبليـة مـع المعلّمـين قبـل الزيـارة الصـفيّة " "  المعلّمين في إعداد الرؤية والرسالة

" بمتوسط حسـابي  غة الأهدافي قدم تغذية راجعة للمعلمين حول كيفية صيا(، يليها الفقرة " 1.11متوسط حسابي )
(1.10.) 
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 ثانياا: مجال النمو المهني للمعل مين
النمددو المتوسددطات الحسدابية والنحرافددات المعياريدة لسدتجابات أفددراد عيندة الدراسددة لمجدال  يبدين (:140جددول )

 المهني للمعل مين

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 عالية 0.88 3.89 التدريبية بالبرامج الالتحاق على المعلمين ي شجع 5

 عالية 0.88 3.77 ي شجع المعلمين على المشاركة في المسابقات التربوية 55

 عالية 0.94 3.73 المدرسة في المعلمين بين الزيارات تبادل إجراءات ي سهل 4

 في مجال استخدام بدورات على الالتحاق المعلمين ي شجع 4
 متوسطة 1.01 3.64 الحاسب لآلي

 متوسطة 0.96 3.59 ي شجع المعلمين على حضور المؤتمرات التربوية 55

 متوسطة 0.89 3.57 تخصصهم مجال في الابتكار على المعلمين ي شجع 55

 متوسطة 0.95 3.56 المدرسة داخل المعلمين مع هادفة تربوية لقاءات ي نظم 4

 متوسطة 0.98 3.54 الجدد للمعلمين تربوية برامج تنظيم على ي عمل 4

 متوسطة 0.98 3.52 العليا بالدراسات الالتحاق على المعلمين ي شجع 5

 متوسطة 0.89 3.49 التدريبية احتياجاتهم وفق للمعلمين تدريبية برامج ي عقد 5

 متوسطة 0.95 3.49 للمعلمين إليه الموكلة الصلاحيات بعض ي فوض 55

 التربوية التقنيات باستخدام للمعلمين نموذجية دروساً  ي نظم 5
 متوسطة 1.02 3.44 الحديثة

 متوسطة 0.97 3.40 تخصصاتهم مجال في الدراسات على المعلمين ي طلع 4
 متوسطة 0.98 3.37 البحوث العلميّة إجراء على المعلمين ي حث 55

 متوسطة 0.71 3.57 الدرجة الكلية

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق الــذي يعبــر عــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة 
( 5.45( وانحـراف معيـاري )5.44)للدرجـة الكليـةالمتوسـط الحسـابي  أن مجال النمـو المهنـي للمعلّمـينالدراسة على 

( 1.1شـير النتـائج فـي الجـدول رقـم )كمـا ت  وسطة، جاءت بدرجة مت مجال النمو المهني للمعلّمينأن وهذا يدل على 
 علـى المعلمـين شـجعوحصـلت الفقـرة " ي   ( فقـرة جـاءت بدرجـة متوسـطة.11( فقرات جاءت بدرجة عاليـة، و)1)أن 

" ي شجع المعلمين علـى المشـاركة فـي (، ويليها فقرة 1.11التدريبية " على أعلى متوسط حسابي ) بالبرامج الالتحاق
"  العلميّـة البحـوث إجـراء علـى المعلمـين حـث(. وحصـلت الفقـرة " ي  1.22" بمتوسـط حسـابي ) التربويـةالمسـابقات 

بمتوسـط  "تخصصـاتهم مجـال فـي الدراسـات علـى المعلمـين طلـع(، يليهـا الفقـرة "ي  1.12علـى أقـل متوسـط حسـابي )
 (.1.10حسابي )

 



 www.hnjournal.net              (      5( العدد )0المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          0201 مايو، صندوقةيام ه                               

 

                                             45 | صفحة         

HNSJ Volume 2. Issue 5                                            مينجهة نظر المعل   حافظة القدس من و  في م   مقيم كمشرف تربويالحكومية درسة دير الم  م   ممارسات  

 

 ثالثاا: مجال العلاقات النساني ة
مجدال العلاقدات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسدة ل يبين (:040جدول )
 النساني ة

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 عالية 0.84 3.96 المتميزة المعلمين بجهود شيدي   4

 عالية 0.85 3.93 المدرسي العمل في دورهم بأهمية ينالمعلم شعري   5

بما لا يخالف الأنظمة  المعلمين مع تعامله في بالمرونة تسمي   4
 عالية 0.88 3.92 والقوانين

 عالية 0.90 3.89 والمناقشة الحوار في مشاركتهم عند المعلمين رراء حترمي   4

 عالية 0.87 3.87 والإدارة المعلمين بين الإنسانية العلاقات تدعيم في سهمي   4

 عالية 0.86 3.86 والطلاب المعلمين بين الإنسانية العلاقات تدعيم في سهمي   55

 عالية 0.86 3.85 المعلمين بين الإنسانية العلاقات ي ساعد في توثيق 5

 عالية 0.90 3.85 المعلمين بين الفريق بروح والعمل التعاون  روح يبث 5

 عالية 0.92 3.85 ي تعامل مع المعلّمين بالإنصاف 4

 عالية 0.90 3.77 الاجتماعية المعلمين بحاجات هتمي   5

 عالية 0.71 3.87 الدرجة الكلية

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق الــذي يعبــر عــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة 
( وهذا 5.45وانحراف معياري )( 5.44) للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أن مجال العلاقات الإنسانيّةالدراسة على 

جميــع ( أن 1.1كمــا وتشــير النتــائج فــي الجــدول رقــم )عاليــة، جــاء بدرجــة  مجــال العلاقــات الإنســانيّةأن يــدل علــى 
المتميــزة " علــى أعلــى متوســط حســابي  المعلمــين بجهــود شــيدوحصــلت الفقــرة " ي   ،الفقــرات جــاءت بدرجــة عاليــة

وحصـلت  ،(1.11بمتوسـط حسـابي )"  المدرسـي العمـل فـي دورهـم بأهميـة ينالمعلمـ شـعر(، ويليهـا فقـرة " ي  1.12)
ي تعامـل مـع المعلّمـين (، يليهـا الفقـرة "1.22الاجتماعية " على أقل متوسط حسابي ) المعلمين بحاجات هتمي   الفقرة "

 العلاقـات توثيـق" والفقـرة "ي سـاعد فـي المعلمـين بـين الفريـق بـروح والعمـل التعـاون  روح يبـثبالإنصـاف" والفقـرة "
 (.1.11بمتوسط حسابي )" المعلمين بين الإنسانية
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 رابعاا: مجال تطوير المناهج
تطدوير المتوسطات الحسدابية والنحرافدات المعياريدة لسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة لمجدال يبين  (:540جدول )
 المناهج

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 الدرجة

ي شجع المعلمين في استخدام التكنولوجيا الحديثة في تنفيذ  55
 عالية 0.95 3.73 المناهج

 عالية 0.95 3.68 ي ساعد المعلمين في بناء وسائل تعليمية حديثة 55

 هجابالمن الخاصة والنشرات التعميمات على المعلمين طلعي   4
 متوسطة 0.98 3.64 ويتابع عمليّة تطبيقها

 متوسطة 0.95 3.58 المعلمين في إثراء المناهجي شجع  55

 متوسطة 0.94 3.52 الدّراسيّة للمناهج العامة الأهداف توضيح على عملي   5

 متوسطة 0.98 3.52 ي ناقش مع المعلمين أفكارهم لتطوير المناهج الدراسية 55

 هجاالمن تنفيذ مشكلات على التغلب في المعلمين ساعدي   4
 متوسطة 0.94 3.51 المدرسي

 متوسطة 0.85 3.48 أهدافه ضوء في هجاالمن محتوى  تحليل على المعلمين ساعدي   5

 متوسطة 0.95 3.45  هجاللمن المصاحبة التعليمية النشاطات متابعة في ساهمي   4

 متوسطة 1.01 3.40 المناهج تطوير مقومات المعلمين مع ناقشي   4

 متوسطة 0.91 3.35 المناهج تنفيذ طرق  لتحديد ندوات عقد على عملي   5

 متوسطة 1.00 3.34 المناهج حول المعلمين مع نقاش حلقات عقدي عمل على  4

 المواضيع مجال في الحديثة الاتجاهات لمناقشة ندوات نظمي   5
 متوسطة 0.99 3.33  الدراسية

 متوسطة 0.77 3.50 الدرجة الكلية

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق الــذي يعبــر عــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة 
( وهــذا 5.44( وانحــراف معيــاري )5.45) للدرجــة الكليــةالمتوســط الحســابي  أن مجــال تطــوير المنــاهجالدراســة علــى 

فقـرتين ( أن 1.1النتـائج فـي الجـدول رقـم )كمـا تشـير جـاءت بدرجـة متوسـطة،  مجـال تطـوير المنـاهجأن يدل علـى 
ي شـجع المعلمـين فـي اسـتخدام التكنولوجيـا وحصلت الفقرة "  ( فقرة جاءت بدرجة متوسطة.11جاءتا بدرجة عالية و)

ي ســاعد المعلمــين فــي بنــاء وســائل (، ويليهــا فقــرة " 1.21" علــى أعلــى متوســط حســابي ) الحديثــة فــي تنفيــذ المنــاهج
 مجـال فـي الحديثـة الاتجاهـات لمناقشـة نـدوات نظم(. وحصـلت الفقـرة " ي ـ1.21متوسـط حسـابي )" ب تعليمية حديثة

 المعلمـين مـع نقـاش حلقـات عقـديليها الفقرة " ي عمل على  (.1.11" على أقل متوسط حسابي ) الدراسية المواضيع
 (.1.11" بمتوسط حسابي ) المناهج حول
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 الثاني:  ؤالالنتائج المتعلقة بالس  
في مدارس  كمشرف تربوي مقيممدير المدرسة الحكومي ة  لممارساتتقديرات أفراد عينة الدراسة ختلف تهل 

والمؤهل العلمي، والمديرية،  الجنس باختلاف متغيرات الدراسة: محافظة القدس من وجهة نظر المعلمين
 ؟والمرحلة التعليمية للمدرسة

 لية:عن هذا السؤال تم تحويله للفرضيات التا وللإجابة
بييين تقييديرات  (α ≥ 0.05) توجددد فددروق دات دللدده إحصددائية عنددد مسددتو  الدللددةل "الأولددى:  ةالفرضددي   نتددائج

فدي مددارس محافظدة القددس مدن  مقديمكمشدرف تربدوي مدير المدرسة الحكومي دة لممارسات  أفراد عي نة الد راسة
 "الجنسعز  لمتغير ت  وجهة نظر المعلمين 

مدير المدرسة  لممارسات العينة أفرادلستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  يبين (:440جدول )
 الجنسمتغير  في مدارس محافظة القدس حسب كمشرف تربوي مقيمالحكومي ة 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

النحراف 
مستو   "tقيمة" المعياري 

 الدللة

 التخطيط
 71. 3.7797 118 ذكر

5.544 5.555 
 72. 3.4065 214 انثى

 النمو المهني للمعلّمين
 61. 3.81 118 ذكر

5.455 5.555 
 73. 3.44 214 انثى

 العلاقات الإنسانيّة
 59. 4.17 118 ذكر

4.444 5.555 
 71. 3.71 214 انثى

 تطوير المناهج
 0.6 3.73 118 ذكر

5.544 5.555 
 82. 3.37 214 انثى

 الكليةالدرجة 
 54. 3.86 118 ذكر

4.555 5.555 
 69. 3.47 214 انثى

(، أي أنه توجد 5.555(، ومستوى الدلالة )4.555يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )
مدى ممارسة مدير المدرسة الحكوميّة لدوره مشرفاً مقيماً في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر فروق في 
ور. وبذلك تم رفض الفرضية الأولى، ، وكذلك للمجالات، وكانت الفروق لصالح الذكالجنستعزى لمتغير المعلمين 

وقد ت عزى هذه الفروق من وجهة نظر الباحثة إلى أنّ المعلّمات كانوا أكثر تشدداّ في تقييمهم لممارسات المدير 
وقد اتفقت هذه الدراسة مع مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم،  لممارساتالإشرافيّة وأنّ المعلّمين أكثر رضاً 

في حين اختلفت هذه ذات دلالة إحصائية لصالح الذكور،  بوجود فروق  Sarah (2015)(، 5554الحداد ) دراسة
(، بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 5555( ، الطعاني )5555(، قاسم )5555النتائج مع دراسة حمد )

 لمتغيّر الجنس.
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بين تقديرات أفدراد  (α ≥ 0.05) الدللةة الثانية: "ل توجد فروق دات دلله إحصائية عند مستو  نتائج الفرضي  
راسة  فدي مددارس محافظدة القددس مدن وجهدة  كمشرف تربوي مقديممدير المدرسة الحكومي ة  لممارساتعي نة الد 
 "المؤهل العلميعز  لمتغير ت  نظر المعلمين 

مـــدير ات ممارســـل المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لاســتجابة أفـــراد عينـــة الدراســـة يبـــين (:4.5)جــدول 
المؤهـل في مدارس محافظة القدس من وجهـة نظـر المعلمـين يعـزى لمتغيـر  كمشرف تربوي مقيمالمدرسة الحكوميّة 

 العلمي
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المجال

 التخطيط
 9.5 3.78 21 دبلوم

 71. 3.56 248 بكالوريوس

 87. 3.34 63 ماجستير فأعلى

 النمو المهني للمعلّمين
 58. 3.68 21 دبلوم

 71. 3.56 248 بكالوريوس

 77. 3.55 63 ماجستير فأعلى

 العلاقات الإنسانيّة
 79. 4.00 21 دبلوم

 70. 3.86 248 بكالوريوس

 72. 3.88 63 ماجستير فأعلى

 تطوير المناهج
 67. 3.65 21 دبلوم

 77. 3.50 248 بكالوريوس

 80. 3.45 63 ماجستير فأعلى

 الدرجة الكلية

 58. 3.77 21 دبلوم

 66. 3.62 248 بكالوريوس

 .17 3.56 63 ماجستير فأعلى

 مقـيمتربـوي  مشـرفكمـدير المدرسـة الحكوميّـة  اتممارسـ حـولوجود فـروق ظاهريـة  (4.5)يلاحظ من الجدول رقم 
تـــم  ، ولمعرفـــة دلالــة الفـــروق المؤهـــل العلمــيفــي مـــدارس محافظــة القـــدس مــن وجهـــة نظــر المعلمـــين يعـــزى لمتغيــر 

 (:4.8كما يظهر في الجدول رقم ) (one way ANOVA)الأحادي استخدام تحليل التباين 
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مـــدير المدرســـة  اتممارســـ حـــولالعينـــة  أفـــرادلاســـتجابة  الأحـــادينتـــائج اختبـــار تحليـــل التبـــاين : (. أ4.5 ) لجـــدو 
 المؤهل العلميفي مدارس محافظة القدس من وجهة نظر المعلمين يعزى لمتغير  مقيم تربوي  مشرفكالحكوميّة 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستو  
 الدللة

 التخطيط
 1.923 2 3.845 بين المجموعات

3.509 
 

0.031 
 

 0.548 329 180.270 داخل المجموعات
 331 184.116 المجموع 

النمو المهني 
 للمعلّمين

 0.147 2 0.294 بين المجموعات
0.285 

 
0.752 

 
 0.516 329 169.818 داخل المجموعات

 331 170.112 المجموع 

العلاقات 
 الإنسانيّة

 0.207 2 0.413 بين المجموعات
0.405 

 
0.667 

 
 0.510 329 167.849 داخل المجموعات

 331 168.262 المجموع 
مدير المدرسة ات ممارسحول العينة  أفرادلستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين  ب(:8313جدول )
 المؤهل العلميفي مدارس محافظة القدس من وجهة نظر المعلمين يعز  لمتغير  مقيم تربوي  مشرفكالحكومي ة 

 تطوير المناهج
 0.328 2 0.656 بين المجموعات

0.548 
 

0.579 
 

 0.599 329 196.992 داخل المجموعات
 331 197.648 المجموع 

 الدرجة الكلية

 0.338 2 0.677 بين المجموعات
0.754 

 
0.471 

 
 0.449 329 147.752 المجموعاتداخل 

 331 148.429 المجموع 

( α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر( وهي 0.121( ومستوى الدلالة )0.211) يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية 
في مدارس محافظة  مقيم مشرفكمدير المدرسة الحكوميّة  اتممارسحول توجد فروق دالة إحصائياً لا أي أنه 

وكذلك للمجالات ما عدا مجال التخطيط حيث  المؤهل العلمي،القدس من وجهة نظر المعلمين يعزى لمتغير 
وتعزو الباحثة ذلك إلى أنّ الممارسات  ،الثانيةالفرضية  قبولوبذلك تم كانت الفروق لصالح حملة شهادة الدبلوم. 
سب المؤهلات العلميّة المختلفة، وأنّ المدير لا يفرّ ق بين مؤهل ورخر الإشرافيّة الّتي يمارسها مدير المدرسة تنا

) حمد  دراسةويوجه العناية والإهتمام للمعلّمين ذوي المؤهلات العلميّة المختلفة، وقد اتفقت هذه الدراسة مع 
هذه الدراسة  ( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى على متغير المؤهل العلمي ، وقد اختلفت نتائج2011

 ( التي أظهرت نتائجها بوجود فروق لمتغيّر المؤهل العلمي.2012مع دراسة ) الطعاني، 
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بين تقدديرات أفدراد  (α ≥ 0.05) توجد فروق دات دلله إحصائية عند مستو  الدللةل : "الثالثةنتائج الفرضية 
راسة  فدي مددارس محافظدة القددس مدن وجهدة  مقديمكمشرف تربوي مدير المدرسة الحكومي ة  لممارساتعي نة الد 
 "المديريةعز  لمتغير ت  نظر المعلمين 

مددددير المدرسدددة  لممارسدددات العيندددة أفدددرادلسدددتجابة للعيندددات المسدددتقلة نتدددائج اختبدددار "ت" يبدددين  (:940جددددول )
 المديريةمتغير  في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر المعلمين حسب كمشرف تربوي مقيمالحكومي ة 

المتوسط  العدد المديرية المجال
 الحسابي

النحراف 
مستو   "tقيمة" المعياري 

 الدللة

 التخطيط
 8140. 3.32 138 القدس الشريف

5.554 5.555 
 655. 3.68 194 ضواحي القدس

 النمو المهني للمعلّمين
 72. 3.48 138 القدس الشريف

5.445 5.545 
 70. 3.63 194 ضواحي القدس

 العلاقات الإنسانيّة
 70. 3.86 138 القدس الشريف

5.554 5.455 
 71. 3.88 194 ضواحي القدس

 تطوير المناهج
 73. 3.37 138 القدس الشريف

5.445 5.555 
 78. 3.59 194 ضواحي القدس

 الدرجة الكلية
 67. 3.50 138 القدس الشريف

5.545 5.554 
 66. 3.68 194 ضواحي القدس

(، أي أنه توجد 5.554(، ومستوى الدلالة )5.545يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )
مدى ممارسة مدير المدرسة الحكوميّة لدوره مشرفاً مقيماً في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر فروق في 
المناهج، وكانت الفروق لصالح مديرية ضواحي ، وكذلك لمجالي التخطيط وتطوير المديريةتعزى لمتغير المعلمين 

وتعزو الباحثة وجود فروق لصالح مديرية ضواحي القدس لسهولة . وبذلك تم رفض الفرضية الخامسة، القدس
التنقل ووصول المشرفين التربويين إليها، وقد تكون المنطقة ذات طبيعة هادئة تسهل قيام المديرين بممارساتهم 

رية القدس فقد ي عزى ذلك لطبيعة الحياة في المنطقة وسببها الإحتلال، الّذي قد يكون عاملًا الإشرافيّة. أمّا مدي
ورات التّدريبيّة،  ي عرقل وي عيق الم ديرين من القيام بمهامهم الإشرافيّة، وقد ي ؤدّي إلى صعوبة التحاق المعلّ مين بالد 

ة كمبان  سكنيّة وهي بذلك ت عيق المدير كما أنّ طبيعة المباني المدرسيّة في محافظة القدس هي م بان  مستأجرة م عد 
من حيث وجود فروق  (2011حمد ) وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسةفي دعم التّ قنيات الت ربويّة الحديثة، 

 ذات دلالة احصائية تعزى لمتغيّر المنطقة التّعليميّة.
بين تقديرات أفدراد  (α ≥ 0.05) دلله إحصائية عند مستو  الدللةتوجد فروق دات  "ل: الرابعةالفرضية  نتائج

راسة  فدي مددارس محافظدة القددس مدن وجهدة  كمشرف تربوي مقديممدير المدرسة الحكومي ة  لممارساتعي نة الد 
 "المرحلة التعليمية للمدرسةعز  لمتغير ت  نظر المعلمين 
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مددير  لممارسات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والنحرافاتيبين  (:1240)جدول 
فددي مدددارس محافظددة القدددس مددن وجهددة نظددر المعلمددين يعددز  لمتغيددر  كمشددرف تربددوي مقدديمالمدرسدة الحكومي ددة 

 3المرحلة التعليمية للمدرسة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المرحلة التعليمية للمدرسة المجال

 التخطيط
 62. 3.64 89 أساسية دنيا

 73. 3.68 88 أساسية عليا

 79. 3.39 155 ثانوية

 النمو المهني للمعلّمين
 65. 3.58 89 أساسية دنيا

 70. 3.71 88 أساسية عليا

 75. 3.48 155 ثانوية

 العلاقات الإنسانيّة
 70. 3.83 89 أساسية دنيا

 76. 3.95 88 أساسية عليا

 68. 3.85 155 ثانوية

 تطوير المناهج
 79. 3.54 89 أساسية دنيا

 74. 3.60 88 أساسية عليا

 77. 3.42 155 ثانوية

 الدرجة الكلية

 64. 3.63 89 أساسية دنيا

 67. 3.72 88 أساسية عليا

 67. 3.53 155 ثانوية

فـي  كمشـرف تربـوي مقـيممـدير المدرسـة الحكوميّـة  لممارساتوجود فروق ظاهرية  (55.5)يلاحظ من الجدول رقم 
تـم  ، ولمعرفة دلالة الفروق المرحلة التعليمية للمدرسةمدارس محافظة القدس من وجهة نظر المعلمين يعزى لمتغير 

 (:11.8كما يظهر في الجدول رقم ) (one way ANOVA)الأحادي استخدام تحليل التباين 
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مددددير المدرسدددة ات ممارسدددلالعيندددة  أفدددرادلسدددتجابة  الأحدددادينتدددائج اختبدددار تحليدددل التبددداين : (أ  11403)لجددددو
المرحلددة فددي مدددارس محافظددة القدددس مددن وجهددة نظددر المعلمددين يعددز  لمتغيددر  مقدديمف تربددوي مشددر كالحكومي ددة 

 التعليمية للمدرسة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستو  
 الدللة

 التخطيط
 3.038 2 6.076 بين المجموعات

5.614 
 

0.004 
 

 0.541 329 178.040 داخل المجموعات
 331 184.116 المجموع 

النمو المهني 
 للمعلّمين

 1.463 2 2.926 بين المجموعات
2.879 

 
0.058 

 
 0.508 329 167.186 داخل المجموعات

 331 170.112 المجموع 

العلاقات 
 الإنسانيّة

 0.380 2 0.759 بين المجموعات
0.746 

 
0.475 

 
 0.509 329 167.503 داخل المجموعات

 331 168.262 المجموع 
مدير المدرسة  لممارساتالعينة  أفرادلستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين يبين  3 ب(0031جدول ) 
المرحلة في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر المعلمين يعز  لمتغير  كمشرف تربوي مقيمالحكومي ة 

 التعليمية للمدرسة

 تطوير المناهج
 1.048 2 2.095 بين المجموعات

1.763 
 

0.173 
 

 0.594 329 195.553 داخل المجموعات
 331 197.648 المجموع 

 الدرجة الكلية

 

 

 1.118 2 2.235 بين المجموعات
2.515 

 
0.082 

 
 0.444 329 146.194 داخل المجموعات

 331 148.429 المجموع 

( أي α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر( وهي 0.012( ومستوى الدلالة )2.111يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية)
في مدارس محافظة  كمشرف تربوي مقيممدير المدرسة الحكوميّة  لممارساتتوجد فروق دالة إحصائياً لا أنه 

وكذلك للمجالات ماعدا مجال التخطيط  المرحلة التعليمية للمدرسة،القدس من وجهة نظر المعلمين يعزى لمتغير 
ة، وقد السادسالفرضية  قبولوبذلك تم حيث كانت الفروق لصالح المرحلة التعليمية الاساسية العليا ومن ثم الدنيا. 

ناحية الإشراف على المعلّمين متساوية لجميع المراحل التّعليميّة، وأن  عدم ي عزى ذلك إلى أنّ مهام المدير من 
لّ مي جميع المراحل التّعليمي ة  اختلاف وجهات نظر الم علّ مين في ممارسة المدير لدوره مشرفاً مقيماً ي شير إلى أن  م ع 

الإشرافيّة الّتي ي كلّف بها مديرو المراحل  في محافظة القدس ي تلقون م مارسات إشرافيّة متشابهة، أو لأنّ المهمات
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(، بعدم وجود فروق ذات دلالة 2011المّختلفة تكاد تكون متشابهة، اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة حمد )
 إحصائية تعزى لمتغيّر المرحلة التّعليميّة للمدرسة.

لمناقشة نتائج الس   في مدارس محافظة  كمشرف تربوي مقيممدير المدرسة الحكومي ة  ممارساتما : ؤال الأو 
 لمعل مين؟االقدس من وجهة نظر 

الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات  (5.5أظهرت نتائج سؤال الدّراسة الأوّل الواردة في الجدول )
في مدارس  كمشرف تربوي مقيممدير المدرسة الحكوميّة  ممارسات حولالمعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
( 5.44( وانحراف معياري )5.45)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أن محافظة القدس من وجهة نظر المعلمين

في مدارس محافظة القدس من وجهة  كمشرف تربوي مقيممدير المدرسة الحكوميّة  ممارساتأن وهذا يدل على 
، يليه عاليةالإنسانية في الحصول على درجة ، بينما تفرّد مجال العلاقات جاء بدرجة متوسطة نظر المعلمين

 مجال النّمو المهني للمعلّمين، يليه مجال التخطيط، يليه مجال تطوير المناهج.
هد الفعّال الّذي يقوم به م  متوسطة رجة وقد تًعزى هذه النتيجة، كون الد   رون الج  دير المدرسة إلى أن  المعلّ مين ي قدّ 
دير منفذاً للقوانين تهم، كما أنّ المدير يقوم بدوره الإشرافي؛ حيث  لم يعد الم  يامن أجل تطويرهم وتحسين كفا

 ة، بالإضافة إلى حرص الوزارة على تدريب مديري المدارسعليميّ الت   ةتعدى ذلك إلى تسيير العمليّ الجامدة فقط بل ي  
الحداد  وقد اختلفت مع دراسة، لديهم ربويّةة التمن خلال عقد دورات تدريبيّة لتطوير المهارات الإشرافيّ  بصفة دوريّة

اً بدرجة محيث أظهرت النتائج ممارسة المدير لدوره مشرفاً مقي (5555) (، الطعاني5555) حمد (،5554) 
 عالية.

راسة  :أم ا بالنسبة لمجالت الد 
 :النسانية العلاقات تطوير مجال 13

 مديري  إلى أن ذلك ويعزى  ،عالية وبدرجة متوسط أعلى على الإنسانية العلاقات تطوير مجال حيث حصل
 توثيق المدرسة لدور الأساس أصبح لذلك، الإنسانية العلاقات بتوثيق تتعلق تدريبية بدورات التحقوا قد المدارس

 المتميزة المعلمين لجهود الإشارة مع القرارات في ومشاركتهم ررائهم احترام عن طريق والطلاب المعلمين مع العلاقة
وإشعارهم بأهميّة دورهم في العمل المدرسي، وأن يتعامل بالمرونة في التعامل مع المعلّمين بما لا يختلف مع 

 (.1111) اليحمدي وانسجمت هذه النتائج مع دراسةالأنظمة والقوانين، 
 :الن مو المهني للمعل مين مجال 23

 مديري  لتشجيع ذلك ويعزى  ،وبدرجة متوسطةالثّانية  المرتبة على للمعلمين المهني النمو مجال حيث حصل
داخل  تدريبية دورات بعقد المدارس مديري  قيام إلى إضافة، التدريبية بالبرامجالالتحاق  على المعلمين المدارس
 الالتحاق المعلمين مديرو المدارس يحث كما التربوي، للتطوير أساسية وحدة المدرسة لمفهوم تجسيدا المدرسة

ويشجع المعلمين على المشاركة في المسابقات التربويّة، ويسهل إجراءات الجامعات، في العليا الدراسات ببرامج
 .(2012) الطعّاني ،( 2011 ) هذه النتائج مع دراسة حمد واتفقت تبادل الزيارات بين المعلمين في المدرسة،
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 التخطيطمجال  03

 ويعزى  الحسابي المتوسط حيث من متوسطة وبدرجة الثالثة المرتبة على حصل فقد التخطيط بمجال يتعلق ما أما
 مديرو يمارسه الذي الديمقراطي النمطويعود كذلك إلى للزيارات الإشرافيّة، أنّ المدير يضع برنامجاً  إلى ذلك

 ووضع والخاصة العامة الأهداف وصياغة التعليمية المهارات تخطيط عمليات في المعلمين مشاركة في المدارس
 .العلاجية الخطط

 مجال تطوير المناهج 13

 مديرية هناك أن إلى يعزى ذلك أن ويمكن ،الرابعة المرتبة على حصلت فقد المناهج تطوير مجال فقرات أما
 وتوضيح المناهج محتوي  تحليل على التركيز عبارة عن هو المدارس مديري  ودور وتطويرها المناهج لإعداد

 .المناهج لتطوير بها الأخذ أجل من للمناهج العامة للمديريةالملاحظات  ورفع العامة الأهداف

 المستقبلية: وصياتالت  
راسة في متناول يد أصحاب وضع نتائج هذه الدّ الباحثة ب فقد أوصتفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدّراسة 

أعباء على الإدارات المدرسيّة عن إضافة وقف الت  مقيم، و  تربوي  شرفكم   مدير المدرسة ممارساتالقرار لتدعيم 
ربية ضرورة قيام وزارة التّ  عناصر العمليّة التّعليميّة، و واهتمامها بالعمل الإداري على حساب نوعيّة العمل وإنتاجيّة

توظيف ، وتدريبهم على ةربويّ ة التّ ة متكاملة لإكساب المديرين الممارسات الإشرافيّ عليم بإعداد برامج تدريبيّ والتّ 
 الإطلاع على نتائج البحوث العلميّة والإستفادة منها في المدرسة.نترنت في العمليّة التّعليمي ة، و ب والإالحاسو 

واستمراراً لهذه الدراسة بإجراء دراسات مستقبلية في كافة المحافظات، وإجراء دراسة مقارنة كما وتوصي الباحثة 
إجراء دراسات أخرى حول الحكومية والمدارس الخاصة،و مدارس في ال ممارسات المدير كمشرف تربوي مقيمبين 

"، يتناول متغيرات مختلفة عن ما تم تناولها في الدراسة الحالية، وعلى المدير كمشرف تربوي مقيممفهوم " 
 مجتمعات أخرى غير التي تم تطبيقها في الدراسة الحالية.
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 :المراجع
، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن .التربوي الشراف  (.2001الأسدي، سعيد و ابراهيم، مروان. ) 

 .11ص 
. المؤتمر التعليمية العملية تحسين في وأثره مقيم كمشرف المدرسة مدير دور .(2001) بو كشك، داعس.أ

 .، فلسطينجامعة النجاح الوطنية، 1/1/2001 التربوي الأول للإدارة المدرسية.
 ،للنشر الثقافة دار .التدريسية القيادة تنمية في المدرسية للإدارة الحديثة التجاهات (.2001)ق. طار  البدري،

 عمان، الأردن.
"تطوير أداء مدير المدرسة بمدارس وكالة الغوث في محافظة غزة كمشرف تربوي مقيم (. 2012الحداد، مها. ) 

 ، غزة، فلسطين.الإسلاميةرسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة  .في ضوء بعض التجاهات المعاصرة"
، دار الفكر، عمان .اتجاهات حديثة في الشراف التربوي  (.2002عوض الله، عوض الله. )و  حسين، سلامة

 .الأردن
 درجة ممارسة مدير المدرسة بصفته مشرفاا مقيماا في التنمي ة المهني ة للمعلمين في" .(2011حمد، إلهام. )

فة الغربي ة من وجهة نظر المعلمين"3 ة في الض  اص  ماجستير غير منشورة، جامعة  رسالة المدارس الخ 
 النجاح، فلسطين.

 .، الأردنمانع ،للنشر قنديل دار .تطبيقاتها .3أهدافها .3فلسفتها المدرسية الدارة .(2005).أمل الخطيب،
  نيسان. رام الله، فلسطين. 21، . ورشة عمل"مقيم تربوي  كمشرف المدير(. "2011) سلامة، عبد الله.

لس دور مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم في زيادة تحصيل الطلبة في محافظة ناب (.2011صايغ، أشرف. ) 
 .111_ 111، ص 1(12، )راءة والمعرفةقمجل ة ال من وجهة نظر المديرين أنفسهم.

، الأردن، دار الفرقان، عمان .والدارة المدرسيةالبداع في الشراف التربوي  (.2001) طافش، محمود.
 .22ص:

 ، الأردن.الكرك، مؤسسة رام. تطويرية رؤية وفق الأردني التربوي  النظام (.2001)الطعاني، حسن. 
درجة ممارسة مديري المدارس لمهامهم الإشرافيّة من وجهة نظر المعلمين في  (.2012) الطّعّاني، حسن. 

 .111_ 111ص ، 2(21، )دمشقمجل ة جامعة  الأردن.
مجلة آفاق علمية . مدى تقبل المعلمين لدور مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم (.1201)  قاسم، أمجد.
 .20_ 21ص  ،2(12) 3وتربوية

مد  ممارسة مديري المدارس العدادي ة والث انوي ة في سلطنة ع مان لدورهم " .(1111)  اليحمدي، هلال.
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السلطان قابوس، ع مان. .مقيمين"كمشرفين تربويين 

 ، الأردن.عمان (.11)ط  .التربوية والتعليمات والأنظمة القوانين مجموعة (.2001) .وزارة التربية والتعليم
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