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 المستخلص 

هدفت الدراسة للتعرف على دور نظم المعلومات الادارية في تحسين فاعلية الاتصال الاداري، وبيان واقع مدى 
ن لنظم المعلومات الادارية في المنظمة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. استخدام الموظفين والإداريي

توصلت الدراسة الى ان نظم المعلومات الادارية لها دور ايجابي في تحسين فاعلية الاتصال الاداري، وتوفر الموارد 
ارية تدفق المعلومات بين المستويات البشرية ذات القدرة والمهارة في استخدام نظم المعلومات الادارية يضمن استمر 

الادارية المختلفة، وان استخدام الاجهزة والمعدات الالكترونية يزيد من فاعلية عملية الاتصال الاداري، ووجود شبكات 
ربط واتصال بالمنظمة يساعد على نقل المعلومات بسرعة ودقة بين طرفي الاتصال الاداري، ووجود قواعد البيانات 

مكن اطراف عملية الاتصال الاداري من الوصول للبيانات والمعلومات وقت الحاجة لها. أوصت الدراسة بالمنظمة ي
بضرورة ربط الاقسام والوحدات والادارات المختلفة بالمنظمة بشبكات اتصال حديثة لتحسين مستوى الاتصال الاداري 

مات الادارية لزيادة فاعلية الاتصال الاداري، بينها، ويجب على المنظمة تدريب منسوبيها على استخدام نظم المعلو 
 كما يجب وضع دليل نظم ولوائح استخدام نظم المعلومات الادارية بالمنظمة لتحسن فاعلية الاتصال الاداري.

 

http://www.hnjournal.net/
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THE ROLE OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS IN IMPROVING 

THE EFFECTIVENESS OF ADMINISTRATIVE COMMUNICATION. 
(FIELD STUDY: SHENDI UNIVERSITY) 

Haitham Talat Eisa Awad1 

Abstract  

  The study aimed to identify the role of management information systems in 

improving the effectiveness of administrative communication, and to demonstrate the reality 

of the extent to which employees and administrators use management information systems 

in the organization. The study used the descriptive and analytical approach. The study found 

that management information systems have a positive role in improving the effectiveness of 

administrative communication, and the availability of human resources with the ability and 

skill in using management information systems ensures the continuity of the flow of 

information between the various administrative levels, and that the use of electronic devices 

and equipment increases the effectiveness of the administrative communication process, and 

the existence of networks Linking and communicating with the organization helps to 

transfer information quickly and accurately between the two parties to the administrative 

communication, and the existence of databases in the organization enables the parties to the 

administrative communication process to access data and information when needed. The 

study recommended the necessity of linking the various departments, units and departments 

of the organization with modern communication networks to improve the level of 

administrative communication between them, and the organization should train its 

employees to use management information systems to increase the effectiveness of 

administrative communication, and a guide for systems and regulations for the use of 

administrative information systems in the organization should be developed to improve the 

effectiveness of administrative communication. 
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 مقدمة الدراسة
 لاطار المنهجي للدراسةاولا: ا
 تمهيد

تعد نظم المعلومات الادارية مورد أساسيي تسيتند علييل المنظميات  يرأا الميال والميوارد البشيرية و يرهيا مين الميوارد 
التيييي تسييياعد عليييى نجيييال المنظمييية، ولهيييا دور  بيييير فيييي تيييوفير البيانيييات والمعلوميييات والتقيييارير ال  مييية فيييي الوقيييت 

ي ذلي  لتسيهيل مهيام الإدارييين والميوظفين بالمنظمية، وايضيا لهيا دور  بيير ربيط اجيزا  المناسب وبدقة عالية، وييدد
المنظمييية ببعضيييها اليييبعا لتحقييييق التفاعيييل والتكاميييل والتنسييييق فيييي  افييية المسيييتويات الاداريييية. وأصيييبح الاتصيييال 

ومييع ترييور وظهييور  الإداري إحييدى المقومييات الرئيسييية التييي ترتكييز عليهييا إدارة المنظميية ميين أجييل تنفييي  أعمالهييا،
التكنولوجيا أصبح لابد من تروير وسائل وأساليب الاتصال الإداري خاصية فيي ظيل الظيروف التيي يشيهدها العيالم 
والمنظمات فمن خ ل الاتصال الإداري ييتم تيوفير المعلوميات والافكيار، الخريط، التعليميات، الاوامير، اردا  عبير 

ن الوظيييائل الجوهريييية داخيييل المنظمييية إذ ييييزود مختليييل أقسيييامها أجيييزا  وأطيييراف المنظمييية،  ميييا يمثيييل مجموعييية مييي
وإداراتها بالمعلومات التي تحتاجها لتوضيح الواجبات والمسئوليات والمهام المرلوب إنجا هيا الكيييية التيي يجيب أن 

 تتم بها، فض  عن توضيح وتأكيد مشاعر واتجاهات ومعتقدات ومشاكل العاملين بالمنظمة.
 مشكلة الدراسة :

تتمثيل مشيكلة الدراسية فيي السيدال اليرئيل التيالي   ميا هيو دور نظيم المعلوميات الاداريية فيي تحسيين فاعليية الاتصيال 
 الاداري؟

 أهمية الدراسة :
تنبييع أهميييية الدراسييية مييين  ونهيييا تناوليييت موضيييور نظيييم المعلوميييات الاداريييية  أحيييد العناصييير المهمييية لتيييوفير معلوميييات 

منافع للمنظمات  ما أنها تسلط الضو  على ع قتها بتحسن فاعلية عملية الاتصال وتقارير يمكن من خ لها تحقيق 
 الاداري، وتعكل ه ه الدراسة واقع نظم المعلومات الادارية في المنظمة محل الدراسة.

 أهداف الدراسة :
 التعرف على دور نظم المعلومات الادارية في تحسين فاعلية الاتصال الاداري. .1
 تخدام الموظفين والإداريين لنظم المعلومات الادارية في المنظمة.بيان واقع مدى اس .2

 فرضيات الدراسة :

 وتنحصر في   
 توجد ع ق ذات دلالة إحصائية بين استخدام نظم المعلومات الادارية وتحسين فاعلية الاتصال الاداري. .1

 منهجية الدراسة:

 يلي .تعتمد الدراسة على المنهج التاريخي والمنهج الوصفي التحل

 مصادر جمع البيانات والمعلومات :
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 المصادر ارولية   الاستبانة والم حظة.

 المصادر الثانوية   الكتب والمراجع والدوريات والمج ت العلمية والرسائل الجامعية والانترنت .  

 حدود الدراسة :

 انة الشدون العلمية وعمادة شدون الر ب.بالتر يز على أم -جامعة شندي –أولًا   الحدود المكانية   ولاية نهر النيل 

 م. 2121-2112ثانياً  الحدود الزمانية   تغري الدراسة الفترة من 

 ثانيــاً : الدراسات السابقة :
 ( :2121دراسة )الردايدة،  .0

 هييدفت الدراسيية إلييى التعييرف علييى  فييا ة نظييم المعلومييات الإدارييية وأثرهييا علييى أدا  المييوارد البشييرية ميين وجهيية نظيير
الموظفين. توصلت الدراسة إلى  فا ة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة في الجامعة هيو مسيتوى مرتفيع،  ميا ان 
استخدام نظم المعلومات الإدارية وتربيقاتها المختلفة لل أثر  بير في تحسين أدا  الموارد البشرية من حيث الزييادة 

العيييام للميييوظفين.  ميييا أوصيييت الدراسييية بضيييرورة اسيييتمرار  فيييي سيييرعة العميييل  وانجيييا  ارعميييال ورفيييع جيييودة اردا 
الجامعة بتربيق نظم المعلومات الإدارية وأدواتها والعمل على تيوفير البنيية التحتيية ال  مية لي ل  ومواكبية التغييرات 

 التقنية لما ل ل  من دور  بير في دعم وتحسين اردا  العام وأدا  الموارد البشرية بشكل خاص.  
 (:2121صطفى، دراسة )م .2

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور نظم المعلومات الإدارية في أدا  العاملين بكلية المدار. توصيلت الدراسية اليى 
أن نظيييم المعلوميييات الإداريييية تسييياعد فيييي تريييوير اردا  بكليييية الميييدار،  ميييا أوضيييحت الدراسييية أن نظيييم المعلوميييات 

بكلية المدار. وبينت الدراسة ان نظيم المعلوميات الإداريية تسياعد الإدارة  الإدارية  تساعد في اتخاذ القرارات الإدارية
العليا في الحصول على المعلومات لعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية والقرارات التكتيكية وتدعم القرارات التنفي يية. 

دارييية وذليي  باسييتخدام خرجييت الدراسيية بييبعا التوصيييات والمقترحييات  ييان أهمييا   تفعيييل دور نظييم المعلومييات الإ
احيييدا ميييا توصيييلت الييييل تكنولوجييييا المعلوميييات فيييي دعيييم واتخييياذ القيييرار،  ميييا أوصيييت بضيييرورة تفعييييل دور نظيييم 
المعلومييات الإدارييية المحوسييبة لرفييع  فييا ة العيياملين بالكلييية ميين خيي ل سييرعة انجييا  المهييام ورفييع التقييارير. واتبعييت 

 حليل الإحصائي.   الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ومنهج الت
 (:2102دراسة ) الشيخ والحديثي،  .0

هدفت الدراسة إلى تحديد دور نظم المعلومات الإدارية في عمليية تقيييم اردا  السينوي للميوظفين العياملين فيي  ليية 
التربيييية للعليييوم الإنسيييانية فيييي جامعييية الموصيييل، وذلييي  مييين خييي ل  يييياا التيييأثير واختبيييار الع قييية بيييين مفهيييوم نظيييم 

لومييات الإدارييية وتقييييم اردا  السيينوي للمييوظفين. إذ تييم اعتميياد الميينهج الوصييفي، وتوصييلت الدراسيية إلييى وجييود المع
 ع قة تأثير وارتباط موجبة ومعنوية بين نظم المعلومات الإدارية وعملية تقييم اردا .
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 ( :2102دراسة )فرح،  .0
قييية بيييين نظيييم المعلوميييات الإداريييية و فيييا ة أدا  الميييوارد تناوليييت الدراسييية اليييدور الوسييييط للثقافييية التنظيميييية فيييي الع 

البشييرية. هييدفت الدراسيية بشييكل أساسييي  ييياا مسييتوى الاهتمييام بكفييا ة أدا  المييوارد البشييرية فييي القرييار المصييرفي، 
 ييياا مييدى الاهتمييام بالثقافيية التنظيمييية فييي القرييار المصييرفي، بيييان ع قيية الارتبيياط بييين متغيييرات الدراسيية  نظييم 

ومات الإدارية و فا ة أدا  الموارد البشرية والثقافة التنظيمية(، توصيلت الدراسية إليى وجيود ع قية إيجابيية بيين المعل
نظم المعلومات الإدارية والثقافة التنظيمية ، وان أوصت الدراسة بالاهتمام بمفاهيم الثقافة التنظيميية فيي المصيارف 

 مدى تأثيرها على  فا ة أدا  الموارد البشرية. السودانية، والاهتمام بالقيم التنظيمية وتوضيح
 الاطار النظري للدراسة

 اولا: نظم المعلومات الادارية
 تمهيد:

تعييد نظييم المعلومييات الادارييية نظييام متكامييل ميين مييدخ ت ومعالجيية ومخرجييات، وتشييكل عنصييرا مهمييا فييي العملييية 
ة بنجييال لا يتوقييل فقييط علييى قييرار الادارة العليييا الادارييية برمتهييا حيييث ان اسييتخدام وتربيييق نظييم المعلومييات الادارييي

وقبيييولهم بييييالفكرة، وانميييا هنييييام مجموعيييية مييين المترلبييييات والاحتياجيييات والعناصيييير المرلييييوب توافرهيييا لتشييييغيل نظييييم 
المعلومات الادارية في المنظمة.  ما ان اسيتخدام مكونيات نظيم المعلوميات الاداريية يعيد اميرا اساسييا وعيام  ميدثرا 

 ت الادارية واضا استمرارية ونمو المنظمة.  في العمليا
 مفهوم نظم المعلومات الإدارية :

وقييد عرفييت نظييم المعلومييات الإدارييية بأنهييا نظييام ميين البشيير والمعييدات والإجييرا ات والمسييتندات والاتصييالات التييي 
الموا نييية تجميييع وتحقيييق وتعميييل عليييى تحوييييل وتخيييزين وجليييب وتقيييديم البيانيييات مييين أجيييل الاسيييتخدام فيييي التخرييييط و 

(  وقييد عييرف نظييام المعلومييات الإدارييية 22، ص2111والمحاسييبة والسيييررة والعمليييات الادارييية الاخرى. بسيييوني،
بأنل مجموعة من المكونات تشمل؛ الإجرا ات وارفراد والبيانات وقواعد البيانات والبرمجييات وشيبكات الاتصيالات، 

 يييام المنظميية بأعمالهييا بسييرعة ودقيية و يي ل  انفيياذ القييرارات وتهييدف الييى انتييام معلومييات مفيييدة للمسييتخدم ميين أجييل 
( وتعييرف بأنهييا ةبييارة عيين أسييلوب 12، ص2111الصييائبة ال  ميية لتحسييين أدائهييا والوصييول الييى أهييدافها. برهان،

رسييمي يسييتخدم لتييوفير المعلومييات الد يقيية والموقوتيية ليي دارة، وال  ميية لتسييهيل عملييية اتخيياذ القييرارات والتييي تمكيين 
ديرين ميين القيييام بوظييائل التخريييط والتشييغيل والرقابيية فييي المنظميية حتييى يمكيين ان تحقييق ارهييداف التييي تسييعى الميي

(وتعييرف أيضيا بييأن نظييام المعلومييات الإداريية هييو التصييميم والتسييليم 212-212، ص2112اليهيا بفاعلييية. إدريل،
ف الم ئيم لنظيام المعلوميات الإداريية هيو وتعرف ايضا بأن التعري والاستخدام الفعال لنظم المعلومات في المنظمة.

وعيرف أيضيا أن نظيام المعلوميات الإداريية هيو ةبيارة عين  تنميية واسيتخدام نريم المعلوميات الفعالية فيي المنظميات.
نظييام يتييولى تييوفير تقييارير دورييية ومقييررة سييلفاً والتييي تلخييد المعلومييات ميين قاعييدة البيانييات .وعرفييت جمعييية نظييم 

نظم المعلومات الإدارية بأنها نظام نظام  معلومات آلي يقوم بجمع وتنظيم وإيصال وعير  المعلومات ارمريكية 
المعلومييييات لاسييييتعمالها ميييين قبييييل الإدارة فييييي مجييييالات التخريييييط والرقابيييية علييييى ارنشييييرة التييييي تمارسييييها الوحييييدة 

 (11، ص2112التنظيمية. اسماعيل،
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 أهمية نظم المعلومات الإدارية :
 لومات الإدارية في المنظمة في الآتي :تبرز أهمية نظم المع

 العمل على ربط النظم الفرةية للمنظمة بالهدف العام لها، وبالتالي المساهمة في  يادة التنسيق بين ارهداف.  -
ربط النظم الفرةية للمنظمة مع بعضها في نظام متكامل بما يسمح بتدفيق البيانات والمعلوميات بيين تلي  الينظم  -

 قيق التنسيق بين أنشرة تل  النظم.وبما يددي الى تح
المساعدة والمساندة في عملية صنع واتخاذ القرار في جميع المستويات التنظيمية من خ ل توفير التقارير التيي  -

 تتضمن المعلومات ال  مة لتل  القرارات وفي التوقيت المناسب.
 توفير المعلومات ال  مة لتل  القرارات وفي التوقيت المناسب. -
 ير المعلومات ال  مة ر را  التخريط والرقابة في المكان والتوقيت وبالشكل المناسب. توف -
 الرقابة على عملية تداول البيانات والمعلومات وحفظها. -
تكمن   ل  أهمية ه ه النظم في تحسين إنتاجية وذل  بإنتام التقارير الروتينيية للمنظمية بدقية، تحيديث البيانيات  -

 بالمشاكل التي تتعر  لها المنظمة.والمعلومات، التنبد 
ك ل  تبر  أهمية نظم المعلوميات الإداريية فيي تريوير أدا  المنظميات مين خي ل ميا تنتجيل مين معلوميات مرتيدة  -

 (  22، ص2111عن تنفي  المخرط والمشروعات.  بسيوني،
 أهداف نظم المعلومات الإدارية : 

تقييديم الخدميية للمسييتفيد النهييائي فيينظم المعلومييات الإدارييية تهييدف إن الغاييية ارساسييية ميين ابتكييار نظييم المعلومييات هييي 
 ( 55-51، ص2112لمساعدة المديرين بالاتي  العبادي وأخرون،

مساعدتهم على القيام بأعمالهم ومهامهم المتمثلة بالتخريط والتنظيم والرقابة والتي يرتكز نجاحها وإتمامها على  .1
 ل المديرين  والتي تتسم بدرجة الم ئمة والكفاية والدقة والتوقيت المحدد.المعلومات المقدمة من نظم المعلومات لك

تقييديم العديييد ميين التقييارير المختلفيية عيين وضييع المنشييأة الييرهن بكافيية نشيياطاتها ومسييتوياتها الإدارييية وذليي  بتكلفيية  .2
 وبجهد أقل مع الحفاظ على الدرجة المناسبة من الدقة.

ن المعلومييات المقدميية للمييدير بحيييث تمكنييل ميين الاعتميياد عليهييا لاتخيياذ العمييل علييى  ربليية واسييتخ ص المفيييد ميي .2
 القرارات الرشيدة.

 تساعد على إنجا  العمليات الرياضية والإحصائية بسرعة  بيرة وبدقة عالية. .2
تقدم للمديرين تمثيً  لسلسة من البدائل والررق لإنجا  العميل بحييث تظهير النتيائج والإثيارة المترتبية عليي اتخياذ  .1

 كل بديل من بدائل القرارات المتاحة  ما لو أنها اتخ ت فعً .
تعمل عليى اسيتبعاد جيز   بيير مين الشي  واليقيين بيالظروف المحيرية باتخياذ القيرارات مميا يسيهل الاسترشياد مين  .5

 اتخاذ القرار الرشيد بكفاية عالية ويسر خصوصاً بعد أن  انت تعتمد على القلة من أصحاب الخبرة والمعرفة. 
 صائص نظم المعلومات الادارية :خ

 (55،ص2112ومن أهم الخصائد التي تتصل بها نظم المعلومات الإدارية هي  العبادي وأخرون،



 www.hnjournal.net              (      4( العدد )0مجلد )ال    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          0201 أبريل، هيثم طلعت                               

 

                                             254 | صفحة         

HNSJ Volume 2. Issue 4                                                                                           دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين فاعلية الاتصال الإداري 

 

تيييدةيم القيييرارات الموجهييية ونصيييل الموجهييية عليييي مسيييتوي الرقابييية والتشيييغيلية فيييي المنظمييية ولكنهيييا أيضييياً مفييييدة  .1
 ر را  التخريط عن طريق الإدارة العليا.

قييارير والرقابيية، حيييث أنهييا مصييممة لتييوفير التقييارير المتعلقيية بالتشييغيل أو اردا  الحييالي ، وميين ثيييم موجهيية بالت .2
 المعاونة في تحقيق الرقابة علي اردا  اليومي.

 تعتمد علي البيانات المتوافرة حالياً في المنظمة و  ل  على تدفقات البيانات بين مستويات وأجزا  المنظمة. .2
 رارات باستخدام البيانات المتعلقة بالماضي والحاضر.تساعد علي اتخاذ الق .2
 نظم  ير مرنة نسبياً. .1
 نظم موجهة أساساً بالبيئة الخارجية للمنظمة. .5
 مترلبات المعلومات معروفة ومستقرة. .2
 تتصل بقدرتها التحليلية البسيرة ولا تعتمد علي نماذم تحليلية متقدمة أو معقدة. .8

 مكونات نظم المعلومات الادارية:
 (25،ص2118 ه المكونات تستمل على مجموعة من العناصر وهي   عليان،ه
العناصيير المادييية  وهييي ةبييارة عيين الحواسيييب نفسييها وارجهييزة ارخييرى الملحقيية بهييا التييي تعمييل علييى اسييتقبال  .1

 البيانات وتخزينها ومعالجتها وإخرام النتائج.
 ب لمعالجة البيانات البرمجيات  وهي مجموعة اروامر والتعليمات الموجهة للحاسو  .2
  المدخ ت( المخزنة فيل بالرريقية المناسيبة؛ لتحقييق ارهيداف المرلوبية  المخرجيات( وهنيام أنيوار متعيددة مين  .2

البرمجيييات مثييل بييرامج البرمجيييات مثييل بييرامج النظييام، وبييرامج التربيقييات، وبييرامج ترييوير النظييام، وبييرامج المسييتفيد 
 النهائي.

الى مجموعة منظمة من البيانات المخزونة الكترونيا، التي يسيرر عليها الحاسوب،  قواعد البيانات  وهي تشير .2
 والمستندة على مجموعة من الع قات المعرفة سابقاً بين البيانات التي تتعلق بعمل معين، أو حالة، أو مشكلة.

لييى محتوياتهييا، وإدارتهييا، كمييا تعييرف قواعييد البيانييات بأنهييا ن مجموعيية ميين البيانييات المنظميية، التييي يمكيين الوصييول إ
وتحديثها، بسهولة، وهي مجموعة من السج ت أو القيود يشار إلية باسيم المليل وتتكيون قاعيدة البيانيات عيادة مين 

 (121،ص2118ملل واحد أو أكثرن. الشرابي،
 الإجرا ات  وهي نالررق والسياسات الواجب اتباعها عند استخدام، وتشغيل، وصيانة نظام المعلوماتن. .1
لموارد البشرية   وهم ارفراد اركفا  وذو المهارات في مجيال تكنولوجييا المعلوميات ونظيم المعلوميات الي ين يقيع ا .5

 على عاتقهم تشغيل النظم وإدامتها في المنظمة.
الاتصيالات  وهيي مجموعية الاتصيال التيي تييوفر خدمية اليربط ميا بيين جميييع ارجهيزة داخيل المنظمية، وميا بينهييا  .2

ظمة بخريوط الاتصيال السيلكي وال سيلكي. اميا نظيام الشيبكة فهيو منظومية الموصي ت المعلوماتيية وبين خارم المن
التي توفر خدمة الربط ما بين جميع ارجهيزة داخيل المنظمية، وميا بينهيا وبيين خيارم المنظمية بوسيائل البيانيات مين 

 (18،ص2112خ ل مو ر البيانات. السامرائي والزعبي،
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 ي ثانيا: الاتصال الإدار 
 تمهيد :

إن عمليييية الاتصيييال الإداري تتضيييمن تبيييادلًا للمعلوميييات الحقيييائق وحتيييى الانفعيييالات بيييين العييياملين عليييي اخيييت ف 
مستوياتهم، فإنها تددي دوراً مهماً وحيوياً  في حياة المنظمة الإدارية، وتمثل الاتصالات الإدارية جوهر عمل القائد 

ائل الإدارييية التيي يمارسيها القيادة الإدارييون سيوا   انيت تخريريياً أو الإداري فيي المنظمية، حييث نجيد أن  يل الوظي
تنظيماً أو توجيل أو رقابة، إنما تمارا من خي ل عمليية الاتصيال. ونظيرا رهميية الاتصيالات فيي تصيريف شيدون 

سييتمرة الإدارة، فهنالي  ضيرورة قصييوى لتنظيمهيا، وتحقييق فعاليتهييا، بحييث تناسييب المعلوميات والبيانيات فييي حر ية م
بين مستويات التنظييم المختلفية لميا فييل خيير المنظمية وتحقييق أهيدافها، وعين طرييق أنظمية الاتصيالات اسيتراعت 
المنظمات إحرا  تقدم ملموا في نمو المجتمعات. فوجيود نظيام اتصيالات سيليم وفعيال ضيرورة ملحية لي دارة، رن 

م،  ما يستريع وضع حل م ئم ومناسب ل ل  الموقل المدير يستريع القيام بتحليل الموقل أو المشكلة بشكل سلي
بكل جوانبل، مع حساب  ل التوقعات والنتائج المترتبة على ذل  العل، لكن ذل   لل يفشل إذا  ان هنام خريأ فيي 

 (21،ص2111عملية الاتصال الإداري. المهدي،
 مفهوم الإيصال الإداري :

دت مييدلولاتها، فكلميية اتصييال فييي أقييدم معانيهييا تعنييي نقييل لقييد اسييتخدمت  لميية اتصييال فييي مضييامين مختلفيية، وتعييد
( والاتصييال الإداري اتصييال متواجييد 11، ص2111ارفكييار والمعلومييات والاتجاهييات ميين فييرد الييى آخر. منصييور،

داخيييل المنظمييية، ويتحيييدد مييين السيييلرات ويشيييارم فيييي تسييييير ارفيييراد بمعنيييى التيييأثير فيييي دافعيييية الافيييراد والتماسييي  
مييييية، ويسيييييتعمل فيييييي هييييي ه الاتصيييييالات العدييييييد مييييين الوسيييييائل  السيييييج ت والليييييوائح والإع نيييييات. الاجتمييييياعي للمنظ

( وعرفتييل الجمعييية ارمريكييية ليي دارة بأنييل عملييية خلييق التفيياهم وإشيياعتل، إي تبييادل ارفكييار 28،ص2115 هجييان،
ة بين فردين أو أكثر ( أيضا عرف بأنل نقل الرسال128، ص2112ونقلها ونشرها بين ارفراد في المنظمة. المساد،

باستخدام رمز أو مجموعة رمو  مفهومة للمجموعة باستخدام قنوات اتصالية لتحقيق أهداف متعددة وبشكل يضمن 
(  إضيافة لي ل  يمكين تعرييف الاتصيال الإداري الرسيمي بأنيل هيو الي ي 11،ص2111التفاعل و التأثير. الرنوبي،

ط السييلرة التييي تييربط  افيية إجييرا  المنظميية بعضييها الييبعا، يييتم ميين خيي ل شييبكة الاتصييالات الرسييمية عبيير خرييو 
وبالتالي يمكن أن يتم من ارعلى اليي ارسيفل أو العكيل. الاتصيال الإداري  هيو عمليية إداريية اجتماةيية، سيلو ية 
تعمييل علييى إيصييال البيانييات والمعلومييات والقييرارات الييى أفييراد المنظميية للوصييول الييى الهييدف المشييترم، يتفاعييل ميين 

الاتصيييال بمجموعييية مييين ارفيييراد المرسيييلين والمسيييتقبليين اجتماةييييا وتختليييل اليييروابط، الصييي ت، التشيييابكات،  خيي ل
( أيضيا هييو عمييية نقيل وتبييادل المعلوميات داخييل المنظميية 211،ص2115فيتيأثرون فييي بعضيهم البعا. القاضييي،

سيياعد علييي الارتبيياط والتماسيي  وميين وهيو وسيييلة لتبييادل ارفكييار والارا  والاتجاهييات والرابييات بييين العياملين وذليي  ي
خ لل يتحقق المسيدول التيأثير المرليوب فيي تحريي  الجماعية نحيو ارهيداف المرلوبية، ويعتبير الاتصيال أداة هامية 

 (2،ص2118رحداا التغيير في السلوم البشري. أبوسمرة،
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   أهمية الاتصال الإداري 
 (212،ص2111يعمل الاتصال الإداري علي   ماهر،

 ارهداف الواجب تنفي ها.تحديد  -
 تعريف المشاكل والعمل على ع جها. -
 تقييم الادا ، وتحديد معايير ومدشرات الادا  . -
 إصدار اروامر والتعليمات والتنسيق بين مهام الوحدات المختلفة. -
 توجيل العاملين نصحهم وإرشادهم وتحفيزهم. -

 أهــــــــداف الاتصال الإداري :
 (222،ص2112تصال الإداري الجيد في الاتي  س مة،يمكن إيجا  أهداف الا 
 تعريف أعضا  الجماعة أو فريق العمل بما يقوم بل بعا منهم من أعمال شي  يقتدوا بل أو يمتنعوا عنها. .1
 نقل التعليمات واروامر من الرؤسا  الى المرؤوسين . .2
رعضيا  أو التيي يقيوم بهيا الاجهيزة التنسيق بين مختلل اوجل النشاط في المنظمة، خصوصيا تلي  التيي يبي لها ا .2

 الادارية المختلفة.
 توصيل المعلومات باخت ف أنواعها الى الرؤسا  لكي يستعينوا بها في عملية اتخاذ القرار . .2
نقيييل ارا  ووجهيييات نظييير أعضيييا  الجماعييية أو فرييييق العميييل وردود أفعيييالهم تجييياه الاوامييير الصيييادرة الييييهم، اليييى  .1

 القيادات المعنية بأمرهم .
تحقيق الرضا لدى الجمهور بصفة عامة فيما يتعلق بنشاط المنظمة، وتكيوين صيورة ذهنيية عنهيا ليدى المعنييين  .5

 بأمرها .
   عناصر الاتصال الإداري 

 (211،ص2112يشتمل الاتصال الإداري خمسة عناصر أساسية هي  حسن،
 المرسل  وهو الجهة التي تقدم الرسالة. .1
 ة التي تستقبل الرسالة.المرسل الية  المستقبل(  هو الجه .2
 الرسالة  وهي ةبار عن رمو  أو  لمات أو صوت أو صورة تفيد معنى معين. .2
 قناة الاتصال  وهي الرريقة التي يتم بها إرسال الرسالة . .2
 التغ ية الراجعة أو الحاشية  تبين جدوى التعليمات ومدى نجاحها في تحقيق ارهداف . .1

 معوقات الاتصال الإداري :
 (521،ص2112الات الإدارية داخل المنظمة تواجل العديد من العوائد وابر ها  إدريل،أن الاتص

ــات نفســية .1   تتعلييق بالعناصيير الإنسييانية فييي عملييية الاتصييال المتمثليية بالمرسييل والمسييتقبل وتحييدا أثييراً   معوق
ي فهمهم لعملية الاتصال، عكسياً بسبب الفروق الفردية مما يجعل الافراد يختلفون في أحكامهم على الاشيا  وبالتال

وتشمل عوامل تباين الإدرام والانريوا  واللغية والانفعيالات والاخت فيات الوراثيية وتنقيية و ربلية المعلوميات و يرهيا. 
 (222،ص2112 المغري،
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  يرجيع هي ا النيور مين المعوقيات اليى التنشيئة الاجتماةيية للفيراد والبيئية التيي يعيي   معوقات اجتماعية ثقافيـة .2
الشييخد سييوا   انييت داخييل التنظيييم أو خارجيية، وتتضييمن القيييم والعييادات والمعتقييدات التييي تشييكل حيياجزاً أمييام  فيهييا

 تحقيق ارهداف المرجوة والمنتظرة من طرق التنظيم بسبب التباعد الاجتماعي والاخت فات الثقافية.
ن الوظائل المختلفة وانسياب السلرة   يوضع الهيكل التنظيمي للتنظيم الع قات القائمة بي المعوقات التنظيمية .2

والمسدولية، وخروط الاتصال بين العاملين فيها تبين مراكز اتخاذ القيرارات والتخصصيات المتيوفرة، وطبيعية العميل 
وطييرق تقسيييمة، ليي ا فوجييود هيكييل ضييعيف يسييبب عائقيياً  بيييراً فييي عملييية الاتصييال الفعييال، فهييي تشييمل الصييعوبات 

التخصد في العمل، والمشاكل المترتبة عن درجة الرسمية أو العوائق المتعلقة بالتنظيم الخاصة بالتدرم الهرمي، و 
 (221، ص1282وربرة بالبيئة الخارجية.  عاشور،

 الدراسة الميدانية
 اولا: نبذة تعريفية عن جامعة شندي:

ربيييية واتحييياد جامعييية شيييندي حكوميييية سيييودانية وهيييي عضيييو فيييي الاتحييياد العيييالمي للجامعيييات واتحييياد الجامعيييات الع
الجامعيييات الافريقيييية واتحييياد جامعيييات العيييالم الاسييي مي واتحييياد مجيييالل البحيييث العلميييي العربيييي. وقيييد صيييدر قيييرار 

 12م، و انت الكليات التي بدأت بها الدراسة  ليات الرب والاداب والتربية، وحاليا تضيم 1222جمهوري في عام 
 مراكز بحثية.  1كلية ومستشفى جامعي و

 ات وتحليل بيانات الدراسةثانيا: إجراء
تم تصميم استبانة بشكل خاص لجمع البيانات بالاعتماد عليى الدراسيات السيابقة والمراجيع للمواضييع أداة الدراسة: 

المتعلقة بموضور الدراسة وأرا  عدد من أعضا  هيئة التدريل ذوى الخبرة في ه ا المجال، و  ل  بعا الإداريين 
ة ارعمييال، وذليي  لتحديييد فقييرات الاسييتبانة، وقييد تييم تحكيييم الاسييتبانة ميين قبييل ذوى وأصييحاب الخبييرة فييي مجييال إدار 

فرد من موظفي وإداري جامعة شندي وتتكون الاستبانة  51الخبرة. وتم توجيل الاستبانة إلى عينة ميسرة تتكون من 
ليييوظيفي، المدهيييل مييين جيييزأين  الجيييز  ارول يتضيييمن المعلوميييات الشخصيييية المبحيييوثين  النيييور، العمييير، المسيييمى ا

العلمييي، التخصييد، سيينوات الخبييرة( وذليي  للوقييوف علييى اجناسييهم وأعمييارهم ومسييماهم الييوظيفي ومييدهلهم العلمييي، 
 الجز  الثانية  يتضمن أسئلة الفرضيات    علي حدا. وسنوات خبرتهم.

راسيية( وقييد احتييوت تييم توجيييل ةبييارات الاسييتبانة علييى مييوظفي وإداري جامعيية شييندي  عينيية الدعبــارات الاســتبانة : 
( سدال و على  ل فرد من عينة الدراسة تحديد إجابة واحدة في  ل سيدال وفيق مقيياا ليكيرت 11الاستبانة على  

 الخماسي  أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(.
ل الثبييات مرتفييع ممييا اسييتخدمت طريقيية الفييا  رونبيياث لقييياا ثبييات الاسييتبانة وقييد تبييين ان معامييثبــات الاســتبانة : 

يرمئن على استخدام الاستبانة وتم اختبار ةبارات الاستبانة عن طريق معامل الفا  رونباث الاحصائي وقيد  انيت 
 وه ا يدل على ثبات ةبارات الاستبانة. 1من  1.22النتيجة 

ام الررق والإجرا ات لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها ، تم استخدالأساليب الإحصائية المستخدمة : 
الانحيييراف ، العييير  البيييياني والتو ييييع التكيييراري ل جابيييات، النسيييب المئويييية، الوسيييط الحسيييابي الإحصيييائية التاليييية 

ولتربيق الررق وارساليب الإحصائية الم  ورة أع ه علي  المعياري واختبار مربع  اى لاختبار فرضيات الدراسة.
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( وال ي يعد مين Spssإجابات العينة تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي  البيانات التي تم الحصول عليها من 
 أكثر الحزم الإحصائية دقة في النتائج .

احثيية لهييي ا   و عييت الاسييتبانة علييى عينيية الدراسييية وتييم تفريييد البيانييات فييي جييداول أعييدتها الب تطبيــأ أداة الدراســة
الغر ، حيث تم تحويل المتغييرات الاسيمية  أوافيق بشيدة، أواف ، محاييد، لا أوافيق، لا أوافيق بشيدة( إليى متغييرات 

 ( على الترتيب .1،2،2،2،1كمية  
 معيار الأداة: 

( يبيين رأي أفيراد Five Point Likert Scaleويقابيل  يل فقيرة تيدريج خماسيي حسيب مقيياا ليكيرت   
 حول ارساليب الإدارية الحديثة، و ما يوضحل الجدول أدناه عينة الدراسة 

 (Five Point Likert Scaleمقياس ليكارت الخماسي )
 لا أوافأ بشدة لا أوافأ محايد أوافأ أوافأ بشدة تقييم مقياس ليكارت

 2 0 3 2 0 قيمة المقياس
 ( من العينة%52 - %111.   2022-1011الفقرة بين  /إذا  ان متوسط المتغير  مرتفع .1
 ( من العينة%22 - %55.  2055وأقل من  2.22الفقرة أكثر من  /إذا  ان متوسط المتغير  متوسط .2
 ( من العينة%1 - %22.  1 – 2052الفقرة من  /إذا  ان متوسط المتغير  منخفض .2
 -ثالثا: وصف البيانات الشخصية للاستبانة: 
  -النور -1

 أفراد عينة الدراسة وفق متغير النور (  التو يع التكراري لإجابات1جدول  
 المجمور ىثان ذ ر النور

 60 30 30 التكرار
 100 50 50 النسبة %

 م2121المصدر  إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 
 ( فرد نوعهم أنثى. %11.1( فرد نوعهم  ذ ر، وأن هنال  نسبة  (50.0%( أع ه أن هنال  1يتضح من الجدول 

  -مر الع-2
 (  التو يع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية2جدول  

 المجمور فأكثر 11 11-21 21-21 21أقل من  الفئة
 60 3 16 23 38 التكرار

 100 5.0 26.7 38.3 30.0 النسبة %
 م2121المصدر  إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

سييينة، وأن هنالييي  نسيييبة  21وأقيييل مييين  21( فيييرد أعميييارهم مييين38.3%( أعييي ه أن هنالييي   2 يتضيييح مييين الجيييدول
سيينة، وأن  50أقييل ميين  21( فييرد أعمييارهم%25.2سيينة، وأن هناليي  نسييبة   30( فييرد أعمييارهم أقييل ميين21.1% 

تبيارهم سنة فيأكثر، وي حيا ان اكثير العياملين بجامعية شيندي مين فئية الشيباب باع 11( فرد أعمارهم%1.1هنال   
 الفئة الاكثر نشاطاً وعم ً 
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 -المسمى الوظيفي  -2

 (  التو يع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي2جدول  
 المجمور أخرى  موظل مشرف إداري  مدير إداري  المسمى الوظيفي

 60 4 39 7 11 التكرار
 100 6.7 65.0 11.7 16.6 النسبة %

 م2121داد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية المصدر  إع
( فرد 16.6%( فرد مسماهم الوظيفي موظل، وأن هنال  نسبة  %51.1( أع ه أن هنال   2يتضح من الجدول 

، وأن هناليييي  مشييييرف إداري ( فييييرد مسييييماهم الييييوظيفي 11.7%مسييييماهم الييييوظيفي مييييدير إداري، وأن هناليييي  نسييييبة  
 أخرى .( فرد مسماهم الوظيفي %6.7 
 -المدهل العلمي  -2

 (  التو يع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المدهل العلمي2جدول  
 المجمور فوق الجامعي جامعي ثانوي  المدهل العلمي

 60 28 30 2 التكرار
 100 46.7 50.0 3.3 النسبة %

 م2121المصدر  إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 
، وأن هنالييييي  نسيييييبة ميييييدهلهم العلميييييي جيييييامعي( فيييييرد %11.1( أعييييي ه أن هنالييييي   2-2-2تضيييييح مييييين الجيييييدول  ي
( مدهلهم العلمي ثيانوي، مميا ييدل عليى اهتميام 3.3%الجامعي، وأن هنال  نسبة  فوق ( مدهلهم العلمي %46.7 

 ائهم.جامعة شندي بالكوادر المدهلة ذات الكفا ة، وه ا يزيد من قدرة المبعوثين في آر 
 -التخصد  العلمي  -1

 (  التو يع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  التخصد1جدول  
 المجمور أخرى  تقنية معلومات علوم حاسوب إدارة الاعمال احصا  التخصد العلمي

 60 20 6 3 27 2 التكرار
 100 33.3 10.0 5.0 45.0 6.7 النسبة %

 م2121بيانات الدراسة الميدانية  المصدر  إعداد الباحث  من
( فيرد %22.2( فيرد تخصصيهم إدارة أعميال، وأن هنالي  نسيبة  %21.1( أع ه أن هنال   1يتضح من الجدول  

( فيييرد تخصصيييهم %5.2( فيييرد تخصصيييهم عليييوم حاسيييوب، وأن هنالييي   10.0%تخصصيييهم أخيييرى، وأن هنالييي   
دل ذلييي  عليييى اهتميييام جامعييية شيييندي بيييالكوادر ويييي عليييوم حاسيييوب،( فيييرد تخصصيييهم %5.0، وأن هنالييي   احصيييا 

 المتخصصة.
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 -سنوات الخبرة  -5
 (  التو يع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  سنوات الخبرة5جدول  

 المجمور فأكثر 11 11-1 سنوات 1أقل من  سنوات الخبرة
 60 14 31 15 التكرار

 100 23.3 51.7 25.0 النسبة %
 م2121إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية  المصدر 

سنوات، وأن هنال   11سنوات وأقل من  1( فرد سنوات خبرتهم %11.2( أع ه أن هنال   5يتضح من الجدول  
سينة  11( فيرد سينوات خبيرتهم 23.3%سنوات، وأن هنال  نسبة   1( فرد سنوات خبرتهم أقل من 25.0%نسبة  

 ن جامعة شندي بها خبرات متباينة.فأكثر ه ا يدل على ا
 هناليي  ع قيية ذات دلاليية إحصييائية بييين  نظييم المعلومييات الإدارييية وتحسييين  رابعــا: عــرن ومناقشــة الفرضــيات:

 فاعلية الاتصال الإداري(
 ( التو يع التكراري لجميع ةبارات الفرضية2جدول  

 
 العبارة

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار

 8.2 1 11.1 2 11.1 2 25.2 28 11.1 2 الاولى
 11.1 5 12.2 8 18.2 11 28.2 22 11.1 5 الثانية
 8.2 1 21.2 12 21.1 12 21.2 12 18.2 11 الثالثة
 5.2 2 11.1 2 21.1 21 21.1 21 8.2 1 الرابعة

 - - 2.2 2 11.2 2 28.2 22 25.2 22 الخامسة
 5.2 2 21.2 12 25.5 22 21.1 12 11.1 2 السادسة
 11.2 2 1.1 2 21.2 12 25.5 28 11.1 2 السابعة
 11.2 2 21.1 12 21.2 12 22.2 21 12.2 8 الثامنة
 11.2 2 21.1 21 12.2 8 28.2 12 11.2 2 التاسعة
 11.2 2 28.2 12 21.1 12 21.1 11 11.1 2 العاشرة

 11.1 5 21.1 11 52.2 15 21.1 21 2.2 2 الحادية عشر
 11.1 2 1.1 2 21.1 12 22.2 25 15.2 11 الثانية عشر
 5.2 2 8.2 1 5.2 2 21.2 21 25.2 22 الثالثة عشر
 8.2 1 22.2 12 28.2 12 21.1 18 11.1 5 الرابعة عشر

 11.1 5 8.2 1 11.2 2 11.1 21 21.1 12 الخامسة عشر
 136.8 82 248.1 149 343.3 184 563.8 338 245 150 المجمور

 .2121المصدر  الباحث، من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
 ( الاتي 1يتضح من الجدول  

( وافقيييوا عليييى انيييل يوجيييد نظيييام معلوميييات إداري مخصيييد لعملييييات الاتصيييال %25.2  أن نسيييبة  العبـــارة الأولـــى
( ليم %11.1( محايدين، وأن نسيبة  %11.1( وافقوا بشدة، وأن نسبة  %11.1الإداري في الجامعة ، وأن نسبة  
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 ( لم يوافقوا بشدة.%8.2يوافقوا، وأن نسبة  
البيانييات ( وافقييوا علييى انييل يييوفر نظييام المعلومييات الإدارييية المسييتخدم بالجامعيية %28.2  أن نسييبة  العبــارة الثانيــة

( ليم %12.2( محاييدين، وأن نسيبة  %18.2والمعلومات الضرورية لتحقيق فاعليية الاتصيال الإداري، وأن نسيبة  
 ( لم يوافقوا بشدة.%11.1( وافقوا بشدة، وأن نسبة  %11.1يوافقوا، وأن نسبة  

اسيتخدام نظيم المعلوميات فيي  ( وافقوا على انل توجد بالجامعة نظم وليوائح تحكيم%21.2  أن نسبة  العبارة الثالثة
( %18.2( محاييدين، وأن نسيبة  %21.1( ليم يوافقيوا، وأن نسيبة  %21.2عملية الاتصال الإداري ، وأن نسيبة  

 ( لم يوافقوا بشدة.%8.2وافقوا بشدة، وأن نسبة  
ي اسييتخدام نظييم ( وافقييوا علييى انييل يتمتييع العيياملون بالجامعيية بمهييارات مناسييبة فيي%21.1  أن نسييبة  العبــارة الرابعــة

( وافقييوا %8.2( لييم يوافقييوا، وأن نسييبة  %11.1( محايييدين، وأن نسييبة  %21.1المعلومييات الإدارييية، وأن نسييبة  
 ( لم يوافقوا بشدة.%5.2بشدة، وأن نسبة  
( وافقوا على انل يوجد بالجامعية تقنييين وفنييين مختصيون فيي صييانة وتحلييل %28.2  أن نسبة  العبارة الخامسة

( وافقييوا بشييدة، وأن نسييبة %25.2وتشييغيل ارجهييزة لضييمان تييدفق المعلومييات بشييكل مسييتمر، وأن نسييبة   وبرمجيية
 ( لم يوافقوا.%2.2( محايدين، وأن نسبة  11.2% 

( وافقوا على انل يخضع العاملون في الجامعة لدورات تدريبية في مجيال نظيم %25.5  أن نسبة  العبارة السادسة
( وافقوا بشدة، وأن %21.1( لم يوافقوا، وأن نسبة  %21.2ين مستوى أدائهم، وأن نسبة  المعلومات الإدارية لتحس

 ( لم يوافقوا بشدة.%5.2( وافقوا بشدة، وأن نسبة  %11.1نسبة  
( وافقوا على ان ارجهيزة والمعيدات الالكترونيية المسيتخدمة فيي الجامعية تسيهل %25.5  أن نسبة  العبارة السابعة

( %11.2( وافقوا بشيدة، وأن نسيبة  %11.1( محايدين، وأن نسبة  %21.2لإداري، وأن نسبة  عملية الاتصال ا
 ( وافقوا بشدة.%1.1لم يوافقوا بشدة، وأن نسبة  

( وافقوا على انل تتوفر لدى أدارة الجامعة شبكات اتصال تقوم بنقيل المعلوميات %22.2  أن نسبة  العبارة الثامنة
( لييم يوافقييوا، وأن نسييبة %21.1( محايييدين، وأن نسييبة  %21.2لجامعيية، وأن نسييبة  بييين مختلييل الادارات داخييل ا

 ( لم يوافقوا بشدة.%11.2( وافقوا بشدة، وأن نسبة  12.2% 
( لم يوافقوا على انل تتصل شبكات الاتصال المستخدمة في الجامعة بالحداثة %21.1  أن نسبة  العبارة التاسعة

( %12.2( وافقييوا، وأن نسييبة  %28.2علومييات بييين طييرفين الاتصييال، وأن نسييبة  والسييرعة ال  ميية فييي تييوفير الم
 ( وافقوا بشدة.%11.2( لم يوافقوا بشدة، وأن نسبة  %11.2محايدين، وأن نسبة  

( ليم يوافقييوا عليى انيل توجييد بالجامعية شيبكات اتصييال تيربط المكاتييب والإدارات %28.2  أن نسيبة  العبـارة العاشــرة
( محايييدين، %21.1( وافقييوا، وأن نسييبة  %21.1حسييين فاعلييية الاتصييال الاداري، وأن نسييبة  بعضييها الييبعا لت

 ( لم يوافقوا بشدة.%11.2( وافقوا بشدة،  وأن نسبة  %11.1وأن نسبة  
( محايييدين علييى ان لييدى الجامعيية بييرامج متخصصيية لمعالجيية البيانييات %52.2  أن نسييبة  العبــارة الحاديــة عشــر
( لييم يوافقييوا، %21.1( وافقييوا، وأن نسييبة  %21.1فييي عملييية الاتصييال الإداري، وأن نسييبة   والمعلومييات تسييتخدم

 ( وافقوا بشدة.%2.2( لم يوافقوا بشدة،  وأن نسبة  %11.1وأن نسبة  
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( وافقييييوا علييييى ان نظييييم المعلومييييات الإدارييييية تسييييهل وصييييول البيانييييات %22.2  أن نسييييبة  العبــــارة الثانيــــة عشــــر
( وافقيييوا %15.2( محاييييدين، وأن نسيييبة  %21.1فيييي عمليييية الاتصيييال الإداري، وأن نسيييبة  والمعلوميييات تسيييتخدم 

 (لم يوافقوا.%1.1( لم يوافقوا بشدة، وأن نسبة  %11.1بشدة،  وأن نسبة  
( وافقيييوا عليييى ان اسيييتخدام الجامعييية لبيييرامج حاسيييوبية يزييييد مييين فاعليييية %21.2  أن نسيييبة  العبـــارة الثالثـــة عشـــر

( ليم يوافقيوا %5.2( لم يوافقوا، وأن نسيبة  %8.2( وافقوا بشدة، وأن نسبة  %25.2، وأن نسبة  الاتصال الإداري 
 ( محايدين.%5.2بشدة، وأن نسبة  

قواعيد بياناتهيا بصيورة دوريية، وأن ( وافقوا على انل تقوم الجامعية بتحيديث %21.1  أن نسبة  العبارة الرابعة عشر
( %8.2( وافقوا بشدة، وأن نسبة  %11.1( لم يوافقوا، وأن نسبة  %22.2( محايدين، وأن نسبة  %28.2نسبة  

 لم يوافقوا بشدة.
( وافقيوا عليى انيل يسيهم بنيا  قواعيد بيانيات فيي الجامعية تيوفير البيانيات %11.1  أن نسيبة  العبارة الخامسة عشر

( %11.1( محايدين، وأن نسبة  %11.2( وافقوا بشدة، وأن نسبة  %21.1قت الحاجة لها، وأن نسبة  ال  مة و 
( لم يوافقوا. وبما أن  البية إجابات المبعوثين تميل نحو الموافقة يدل ذل  عليى %8.2لم يوافقوا بشدة، وأن نسبة  

 إثبات صحة الفرضية.
الإدارييية وتحسييين فاعلييية الاتصييال  هناليي  ع قيية ذات دلاليية إحصييائية بييين  نظييم المعلومييات  مناقشــة الفرضــية:

 الإداري(
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ونسبة الموافقة والاصالة لعبارات الفرضية8جدول  

 
 العبارات

الوسيييييييييييط 
 الحسابي

الانحيييييييراف 
 المعياري 

الييييييييييييييييييييييييو ن 
 النسبي

 التقييم

يوجيييييد نظيييييام معلوميييييات إداري مخصيييييد لعملييييييات الاتصيييييال الإداري فيييييي 
 الجامعة

 مرتفع 28% 1.171 2.32

ييييوفر نظيييام المعلوميييات الإداريييية المسيييتخدم بالجامعييية البيانيييات والمعلوميييات 
 الضرورية لتحقيق فاعلية الاتصال الإداري 

 مرتفع 22% 1.147 2.29

توجيييد بالجامعييية نظيييم وليييوائح تحكيييم اسيييتخدام نظيييم المعلوميييات فيييي عمليييية 
 الاتصال الإداري 

 مرتفع 25% 1.239 2.22

ون بالجامعييية بمهيييارات مناسيييبة فيييي اسيييتخدام نظيييم المعلوميييات يتمتيييع العيييامل
 الإدارية

 وسطمت 81% 1.031 2.77

يوجييييد بالجامعيييية تقنيييييين وفنيييييين مختصييييون فييييي صيييييانة وتحليييييل وبرمجييييية 
 وتشغيل ارجهزة لضمان تدفق المعلومات بشكل مستمر

 مرتفع 81% 770. 1.82

نظييم المعلومييات  يخضييع العيياملون فييي الجامعيية لييدورات تدريبييية فييي مجييال
 الإدارية لتحسين مستوى أدائهم

 مرتفع 22% 1.132 2.20

ارجهيييييزة والمعيييييدات الالكترونيييييية المسيييييتخدمة فيييييي الجامعييييية تسيييييهل عمليييييية 
 الاتصال الإداري 

 مرتفع 28% 1.172 2.32

 مرتفع %22 1.237 2.28تتوفر لدى أدارة الجامعة شبكات اتصال تقوم بنقل المعلوميات بيين مختليل 
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ي والتقييم لفقرات الفرضية، ن حا ان جميع الفقرات قد ( يشير الى الوسط الحسابي والانحراف المعيار 2الجدول  
نالت تقدير  مرتفع( ما عدا بعا الفقرات، قد جا ت بتقدير  متوسط(، ونخلد من ذل  الى ان الفرضية تتحقق 

 .%22بنسبة بلغت 

 الخاتمة
 وتشتمل على 

 أولا: النتائج:
 ي تحسين فاعلية الاتصال الاداري.بينت الدراسة ان نظم المعلومات الادارية لها دور ايجابي ف .1
 استخدام نظم المعلومات الادارية في المنظمة يسهم في توفير البيانات والمعلومات الضرورية للمستفيدين. .2
تييييوفر المييييوارد البشييييرية ذات القييييدرة والمهييييارة فييييي اسييييتخدام نظييييم المعلومييييات الادارييييية يضييييمن اسييييتمرارية تييييدفق  .2

 المختلفة. المعلومات بين المستويات الادارية
 تساعد نظم المعلومات الادارية بالمنظمة على تقليل وقت عملية التغ ية الراجعة بين طرفي الاتصال. .2
 ان استخدام الاجهزة والمعدات الالكترونية يزيد من فاعلية عملية الاتصال الاداري. .1
 الاتصال الاداري.وجود شبكات ربط واتصال بالمنظمة يساعد على نقل المعلومات بسرعة ودقة بين طرفي  .5
ان استخدام البيرامج الحاسيوبية التيي تقيوم بمعالجية البيانيات والمعلوميات تسياعد فيي الحيد مين معوقيات الاتصيال  .2

 الاداري.
وجييود قواعييد البيانييات بالمنظميية يمكيين اطييراف عملييية الاتصييال الاداري ميين الوصييول للبيانييات والمعلومييات وقييت  .8

 الحاجة لها.

 

 الادارات داخل الجامعة
تتصل شبكات الاتصال المستخدمة في الجامعة بالحداثة والسرعة ال  مية 

 في توفير المعلومات بين طرفين الاتصال
 متوسط 58% 1.260 3.07

توجيييد بالجامعييية شيييبكات اتصيييال تيييربط المكاتيييب والإدارات بعضيييها اليييبعا 
 لتحسين فاعلية الاتصال الاداري 

 مرتفع 22% 1.275 2.29

ليدى الجامعيية بييرامج متخصصية لمعالجيية البيانييات والمعلوميات تسييتخدم فييي 
 عملية الاتصال الإداري 

 متوسط 58% 1.073 3.03

نظييم المعلومييات الإدارييية تسييهل وصييول البيانييات والمعلومييات تسييتخدم فييي 
 عملية الاتصال الإداري 

 مرتفع 22% 1.266 2.25

 مرتفع %28 1.177 2.30 لية الاتصال الإداري استخدام الجامعة لبرامج حاسوبية يزيد من فاع
 مرتفع %25 1.130 2.22 تقوم الجامعة بتحديث قواعد بياناتها بصورة دورية

يسيهم بنييا  قواعييد بيانيات فييي الجامعيية تييوفير البيانيات ال  ميية وقييت الحاجيية 
 لها

 مرتفع 81% 1.195 2.00
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 ثانيا: التوصيات:
 ى المنظمة تدريب منسوبيها على استخدام نظم المعلومات الادارية لزيادة فاعلية الاتصال الاداري.يجب عل .1
 لزيادة فاعلية الاتصال الاداري بالمنظمة يجب وضع دليل نظم ولوائح استخدام نظم المعلومات الادارية. .2
يثة لتحسين مستوى الاتصال ضرورة ربط الاقسام والوحدات والادارات المختلفة بالمنظمة بشبكات اتصال حد .2

 الاداري بينها.
ضرورة الاهتمام بتروير وتوفير الاجهزة الحاسوبية وتحديث قواعد البيانات وشبكات الاتصال بشكل دوري  .2

 لتحسين فاعلية الاتصال الاداري بالمنظمة.
 قائمة المصادر والمراجع

 ر أسامة للنشر، عمان.(، الاتصال الإداري و الاع م، دا2118أبو سمرة، محمد  .1
(، نظيييم المعلوميييات الإداريييية فيييي المنظميييات المعاصيييرة، اليييدار الجامعيييية، 2112إدرييييل، ثابيييت عبيييد اليييرحمن   .2

 القاهرة. 
 (، السلوم التنظيمي، الدار الجامعية، الإسكندرية.2112إدريل، ثابت عبد الرحمن و المرسي، جمال الدين   .2
، شييير ة مريييابع 12ات الإداريييية، سلسيييلة العليييوم الإداريييية، مجليييد(، نظيييم المعلومييي2112إسيييماعيل،   يييي مكيييي   .2

 السودان للعملة، الخرطوم.  
(، أنظميية المعلومييات الإدارييية ،الشيير ة العربييية المتحييدة للتسييويق والتوريييدات بالتعيياون 2111برهييان، محمييد نييور  .1

 مع جامعة  القدا المفتوحة، القاهرة.
في نظم المعلومات الإدارية، دار الكتب العملية للنشير والتو ييع،  (، المرجع الشامل2111بسيوني، عبد الحميد  .5

 القاهرة.
 (، القيادة نظريات وأساسيات ومفاهيم، دار الكندي للنشر، الاردن.2112حسن، ماهر محمد  .2
 (، الاتصال والسلوم الإنساني، البيراش سنتر للنشر والتو يع، الإسكندرية.1222دةبل، محمد يسري إبراهيم  .8
(، أثر نظم المعلومات الادارية و فا تها على أدا  الموارد البشرية، المجلة الاردنية 2121دة، احمد توفيق الرداي .2

 ، الاردن.2، العدد22للعلوم التربيقية، المجلد
 (، نظم المعلومات الادارية، دار صفا  للنشر والتو يع، عمان.2112السامرائي، ايمان والزعبي، هيثم  .11
 (، الإدارة المدرسية الحديثة مهاراتها ومعاييرها، دار عالم الثقافة، عمان.2112س مة، ياسر خالد  .11
 (، نظم المعلومات الادارية، دار أسامة للنشر والتو يع، عمان.2118الشرابي، فداد  .12
(، دور نظم المعلومات الادارية في تقييم أدا  2112الشيخ،  يد فو ي ايوب والحديثي، بسام محمد ياسين  .12

 ، العراق.2، العدد2لسنوي، المجلة العرا ية لتكنولوجيا المعلومات، المجلدالموظفين ا
 الإسكندرية. (، نظريات الاتصال، دار الجامعية للنشر والتو يع،2111الرنوبي، محمد عمر  .12
 (، السلوم الإنساني في المنظمات، الدار الجامعية، الاسكندرية. 1282عاشور، أحمد صقر  .11
(، نظيييم إدارة المعلوميييات  منظيييور اسيييتراتيجي، دار الصيييفا  للنشييير 2112ون العبيييادي، هاشيييم فيييو ي واخييير  .15

 والتو يع، عمان،.
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 (، الإدارة  أصول ومفاهيم، دار  هران للنشر والتو يع، عمان.1222عقيلي، عمر وصفي  .12
 (، ادارة المعرفة، دار الصفا  للنشر والتو يع، عمان. 2118عليان، ربحي  .18
 ، دار وائل للنشر، عمان.2السلوم التنظيمي في منظمات ارعمال،ط (،2111العميان، محمود سليمان  .12
(، نظيييم المعلوميييات الإداريييية، جامعييية الملييي  سيييعود، 1222 يييراب،  اميييل السييييد وحجيييا ي، فاديييية محميييد   .21

 الريا . 
(، الييدور الوسيييط للثقافيية التنظيمييية فييي الع قيية بييين نظييم المعلومييات الادارييية 2112فييرل، هيييثم عبييد اللييل  .21
 ادارات الموارد البشرية، رسالة د توراه  ير منشورة، جامعة النيلين، الخرطوم. وأدا 
 (، السلوم التنظيمي والإدارة، جامعة مصر للتكنولوجيا، القاهرة.2115القاضي، فداد  .22
 ، الدار الجامعية، الإسكندرية.2(، السلوم التنظيمي  مدخل بنا  المهارات، ط2111ماهر، أحمد  .22
 (، السلوم التنظيمي، دار صفا  للنشر والتو يع، عمان.2112 محمود، خضير  اظم .22
 (، الإدارة الفعالة، مكتبة ناشرون، لبنان.2112المساد، محمود   .21
(، دور نظم المعلوميات الاداريية فيي أدا  المنظميات، رسيالة ماجسيتير  يير 2121مصرفى، ناظم عثمان  .25

 منشورة، جامعة النيلين، الخرطوم. 
، 2(، السلوم التنظيمي  مفاهيم وأسل سيلوم الفيرد والجماعية فيي التنظييم، ط2112المغري،  مال محمد  .22

 دار الفكر، الاردن.
 (، الاتصال الفعال  مفاهيمل و أساليبل و مهاراتل، المكتبة الجامعية.2111منصور، هالة  .28
اب (، الإدارة الحديثييية  معلوميييات، اتصيييالات، اتخييياذ القيييرارات، مدسسييية شيييب2111المهيييدي، أحميييد محميييد  .22

 الجامعة.
 ، دار الهدى للرباعة والنشر والتو يع، الجزائر.2(، السلوم التنظيمي،م2115الهاشمي، لويكا  .21
 (، معوقات الاتصال الإداري في المدارا العامة، مكتبة الكعيبات، الريا . 2115هجان، علي حمزة   .21

 


