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 المستخلص 

، القدس من وجهة نظرهم المدارس الحكومية فيمعوقات تطبيق الهندرة الإدارية لدى مديري  إلىالتعرف  الدراسةهذه هدفت 
وبيان أثر كل من: الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية، ومستوى المدرسة على معيقات الهندرة. 

( مديراً ومديرة، وتم أخذ مجتمع 94تكوّن مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس والبالغ عددهم )
تكونت من حيث ( لتوافقها مع الدراسة، 2119راسة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تبني استبانة ريحان )الدراسة بالكامل كعينة للد

تم و . المالية، والمعوقات التقنية ، والمعوقاتالبشرية ، والمعوقاتالمعوقات الإدارية( فقرة موزعة على أربعة مجالات، وهي: 94)
ستخدم المنهج الوصفي واومن ثباتها من خلال معامل كرونباخ ألفا،  التحقق من صدق الأداة من خلال عرضها على محكمين،

 والخروج بالنتائج. (SPSS)لتحليل البيانات من خلال برنامج التحليل الإحصائي التحليلي 
جاء  القدس من وجهة نظرهم المدارس الحكومية فيمعوقات تطبيق الهندرة الإدارية لدى مديري أظهرت نتائج الدراسة أنّ 

أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات )الجنس(، لصالح الذكور، ومتغير و بدرجة "عالية"، 
)مستوى المدرسة( وكانت الفروق بين مستوى المدرسة )أساسية دنيا( و)أساسية عليا( لصالح )أساسية دنيا(، وبين )ثانوية( 

المدارس معوقات تطبيق الهندرة الإدارية لدى مديري م وجود فروق ذات دلالة إحصائية لو)أساسية عليا( لصالح )ثانوية(، وعد
 تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة الإدارية، وعدد الدورات التدريبية(. القدس من وجهة نظرهم الحكومية في

 
 .إعادة هندسة العملياتالمعوقات الادارية، الهندرة، الهندسة الإدارية، : الكلمات المفتاحية

http://www.hnjournal.net/
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IMPLEMENTING ADMINISTRATIVE REENGINEERING 

AMONG PRINCIPALS OF GOVERNMENTAL SCHOOLS IN 

JERUSALEM FROM THEIR PERSPECTIVES" 

Hiyam Hussam Sandouka 1       Souhail Azmi Tamimi 2       Prof. Khaled Muhammad Abu Asbe3 

Abstract  

This study aims to examine the obstacles of implementing administrative reengineering among 

principals of governmental schools in Jerusalem from their perspectives. It also aims to indicate the 

impact of: sex, academic qualification, years of experience, number of training courses, as well as 

the school level on obstacles of reengineering. The study population consists of all principals of 

governmental schools in Jerusalem directorate; whose number is (49) male and female principals; 

given that the entire study population was selected as the study sample. To achieve the study 

objectives, Rihan questionnaire (2014) was used because of its consistency with the study; the 

questionnaire consists of (59) paragraphs distributed to four fields: administrative obstacles, human 

obstacles, technical obstacles, and financial obstacles. The validity of tool has been verified by 

presenting it to arbitrators, and also the reliability of the tool was verified using Cronbach’s alpha 

coefficient. Moreover, the analytical descriptive method was used for data analysis using Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) program and coming out with the results.  

The study results revealed that the obstacles of implementing administrative reengineering among 

principals of governmental schools in Jerusalem were of a “high” degree. The results also indicated 

that there are statistically significant differences to be attributed to the variable of (sex) in favor of 

males, and variable of (school level). Differences between school levels (low basic school) and 

(high basic school) were in favor of (low basic schools), and differences between (secondary 

schools) and (high basic schools) were in favor of (secondary schools). Furthermore, there are no 

statistically significant differences with regards to the obstacles of implementing administrative 

reengineering among principals of governmental schools in Jerusalem from their perspectives to be 

attributed to the following variables: academic qualification, years of administrative service, and 

number of training courses. 

Key Words: Administrative Obstacles, Re-engineering, Administrative engineering, 

Business process Re-engineering . 
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 :المقدمة
يعيش العالم في متغيرات متسارعة وغير مستقرّة، نظراً لما يشهده من تطورات سريعة وتحديّات متلاحقة على  

المستوى العالمي والإقليمي والمحلي، مما يستوجب البحث المستمر عن الأسباب الكامنة وراء تلك التّحديات التي 
هذا العصر التّعامل مع متغيّرات وتحدّيات تواجه المؤسسات على اختلاف أنواعها، بحيث تكون قادرة على 

 للوصول إلى أداء متميّز.
وإزاء التّغيرات العميقة والمتسارعة التي لحقت بالنّظام التّربوي، ونظراً للدور البارز للمؤسسة التّربوية، فإنه لم يعد  

وخصوصاً في ظل جائحة  ن الزّمن،من الممكن مواجهة التّحديات بالطّرق التّقليديّة التي كانت سائدة لفترة طويلة م
قـدم ـة اللحـاق بركـب التّ ربويّ دارة التّ لـذا بـات علـى المعنييـن بـالإكورنا، وإحداث تَغيُّر في دور المدارس ونظام التّعليم، 

، ولعل حديـاتالتّ  تتسم بالسّرعة والإبتكار والفعالية لمواجهة تلكة جديـدة قنـي، وتبنـي مفاهيـم إداري ـّالعلمـي والتّ 
)الهندرة( هو الحل الإداريّ الأمثل في هذه الفترة بهدف الوصول إلى الفهم المعمق لمشكلة البحث واتخاذ أسلوب 

 .(2113الدّجاني،  ؛2113) الخطيب،  حلول إداريّة جذريّة وسريعة لمواجهة الوضع الحالي
في تركيزه على إعادة تصميم الإدارية المعاصرة  المداخلعن غيره من  الإداريةمدخل إعادة الهندسة  ويتميز 

العمليات وإجراءات العمل الرئيسة بشكل جذري دون التقيد بأي افتراضات تتعلق بالوضع الحالي؛ بهدف تحقيق 
 الطراونة) حسينات جذرية، ويهدف هذا الأسلوب إلى الوصول إلي تمعدلات الأداءتحسينات فائقة في 

 (.2011،وآخرون 
ك أصبح من الجدير بالقول أنّ المؤسسات التربوية هي المؤسسات الرئيسية في السوق بصفة عامة؛ وفي ضوء ذل 

لأنها تمد الشركات والمؤسسات العاملة بالكوادر الفنية والإدارية التي تقود العمل بها، لذا فإن تدهور المؤسسات 
تها وشركاتها وبالتالي منظمومة اقتصادها التابعة لمنظومة التعليم في الدولة سوف تقود إلى تدهور كافة مؤسسا

الهندرة ( لإعادة البناء لذا فإن إدخال ) كافة المنظومات والأنشطة الأخرى،  التي سوف تؤثر بالضرورة في
الجذري والسريع للمؤسسات التعليمية العاملة في منظومة التعليم سوف يؤدي بالضرورة إلى إصلاح منظومات 

 ،فقاً مع الإصلاح التعليمي ) القيسياق الإصلاح الاقتصادي والإجتماعي والسياسي متو العمل الأخرى ويذلك يتحق
2119.)  

تناولت موضوع معوقات الهنسة الإدارية في مؤسسات التي  على العديد من الدراسات السابقة الإطلاعبعد ف 
في الفترة التّغييرات الّتي أجرتها ، و النّظم الإداريّة التي اتخذتها وزارة التّربيّة والتّعليم الفلسطينيّة وبالرغم من، التعليم

سنجد أنّها ليست الأكفأ والأصلح للإرتقاء بالعمليّة التّربويّة  في ظل جائحة كورونا، على نظام التّعليمالأخيرة 
الفجوة بين النّتائج المتحققة والأمال المعقودة عليها، وأنّ  ظتلوح، فقد ول على النّتائج بأسرع وقت ممكنوالحص

الحلول التي تم اتخاذها في القترة الأخيرة لم تأتِ أُكلها مع أنّها كانت حلول جذريّة ولكنّها لم تعطي النّتيجة 
في المدارس  هذه الدراسة لمعرفة تلك المعوقات التي تحول دون تطبيق مدخل إعادة الهندسة فانطلقت، المرغوبة

القدس، خصوصاً بعد أن أوصت الكثير من الدراسات بتطبيق هذا الأسلوب كمدخل للتطوير  مديريةومية في كالح
) و ( 2117)عبد الرحمن،  (، و2112دراسة ) أبو رحمة، ت التعليمية الفلسطينية كافة، كالإداري في المؤسسا

 (.2119ريحان، 
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 :مشكلة الدراسة
التربية والتعليم، وفي ظل جائحة كورونا، تم إجراء تغييرات جوهرية جذرية  سلكفي  عمل الباحثينمن خلال 

بيئة العمل الإداري، حيث قامت المدارس على إثرها بالإنتقال إلى نمط التعليم عن بعد وتبني أساليب  سريعة فيو 
المخرجات التعليمية لم تتوائم مع إدارية غير تقليدية؛ للإستمرار في تقديم الخدمات للطلاب، إلّا أنّ جودة ونوعية 

 جاءتومن هنا  ي تغييرات في بيئة العمل الإداري،خطط وزارة التربية والتعليم؛ فقد لوحظ وجود معوقات تلازم أ
مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس  وتحددت ،معوقات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإداريّة للوقوف علىالدراسة هذه 

 التالي:
 القدس من وجهة نظرهم؟ مديريةالمدارس الحكومية في  معوقات تطبيق الهندرة الإدارية لدى مديري ما  -

 :لة الدراسةأسئ
 السّؤال الأول:

 القدس من وجهة نظرهم؟ مديريةالمدارس الحكومية في  ما معوقات تطبيق الهندرة الإدارية لدى مديري 
 السؤال الثاني:

القدس  مديريةهل تختلف تقديرات أفراد عيّنة الدراسة حول معوّقات الهندرة الإدارية في المدارس الحكومية في 
باختلاف متغيرات الدّراسة: الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة الإدارية، مستوى المدرسة، عدد الدورات 

 ؟التدريبية
 فرضيات الدراسة

بين متوسطات تقديرات  (a≤ 0,05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالفرضية الأولى: لا توجد فروق 
 القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية تعزى لمتغيّر الجنس. مديريةمديري المدارس الحكومية في 

بين متوسطات تقديرات  (a≤ 0,05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الثّانية
القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية تعزى لمتغيّر المؤهل  مديريةمديري المدارس الحكومية في 

 العلمي.
بين متوسطات تقديرات مديري  (a≤ 0,05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الثالثةالفرضية 

ول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية تعزى لمتغيّر سنوات الخدمة القدس ح مديريةالمدارس الحكومية في 
 الإدارية.

بين متوسطات تقديرات مديري (a≤ 0,05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الرابعةالفرضية 
 القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية تعزى لمتغيّر مستوى المدرسة. مديريةالمدارس الحكومية في 

متوسطات تقديرات  بين (a≤ 0,05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الخامسةالفرضية 
لدورات ية تعزى لمتغيّر عدد االقدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدار  مديريةمديري المدارس الحكومية في 

 دريبية.الت
 أهمية الدراسة

تنبع أهميّة الدّراسة في أهميّة الموضوع الذي تتناوله، ويتمثل في إلقاء الضوء على المعوّقات التي تحول دون 
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تطبيق أسلوب الهندرة الإداري في المدارس الحكومية في محافظة القدس، حيث أصبح أسلوب الهندرة واحد من 
خصوصاً في ظل الوضع الحالي وأزمة كورونا والإنتفال إلى نمط التعليم عن بعد، فجاءت  النّماذج المتّبعة حديثاً،

القدس من هذه الدّراسة من خلال  مديريةحيث سيستفيد مديري المدارس الحكومية في  الدّراسة في هذا السياق،
مارساتهم الإدارية، وكيفية تعرُّفهم على التّحديات الّتي ستواجههم عند تطبيق أسلوب مدخل إعادة الهندسة في م

التّغلب عليها، ووضع الخطط المناسبة، كما أنّ نتائج الدّراسة سوف تساعد المسؤولين وصانعي القرار من أجل 
 .التّوجيه، والتّحسين المستمر للخدمات التّعليمية

 المبحث الأول: اللإطار النظري للدراسة
 التطور التاريخي للهندرةأولًا: 

في ضوء ما أكدته الدراسات السابقة والأبحاث المتعلقة بمدخل إعادة الهندسة، يمكن إرجاع نشأة جذور هذا الفكر 
لفريدريك  "والإدارة العلمية "لويلهنري فا" إلى ظهور الفكر الإداري القديم منذ ظهور التظرية العلمية للإدارة 

في نهاية التسعينات كان لكن الظهور الفعلي  ،ا المفهومالكلاسيكية في ظهور هذ حيث أسهمت المدرسة "،رتايلو 
كإدارة الجودة  من القرن الماضي في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد اشتق هذا المفهوم من مداخل إدارية أخرى 

حيث استطاع أن يستفيد من نقاط قوتها، وتجنب ضعفها، إلى أن أصبح بعدها من أهم  ،الشاملة وإدارة التغيير
الأساليب الإدارية المتبعة في الفكر الإداري المعاصر، وتنبع أهميته في تبنيه لإعادة التفكير الأساسي والجذري 

يدي للقوانين القديمة للعمليات الإدارية المتبعة، حيث أن إعادة الهندسة تحاول الخروج عن كل ما هو تقل
 بخصوص كيفية التنظيم وإعادة القيادة أو إدارة الأعمال، وهذا ما أكده مؤسسي إعادة الهندسة مايكل هامر

 ."البداية من جديد"طلق عليه ببساطة (، وقد أُ 1443)وشامبي
تعريف الهندرة نياً:اث  

فمنهم من أطلق عليها إعادة التصميم الجذري تتعدد تسميات مفهوم الهندرة الإدارية من لدن الباحثين والكتاب، 
للعمليات، وآخر إعادة هندسة العمليات الإدارية، وإعادة الهندسة النظمية، وكذلك إعادة هندسة نظم العمل، ويرجع 

 .ية إلى لغات عربية بشكل غير حرفيالسبب في ذلك إلى تعريبها من لغات أجنب
البدء من جديد، وليس الإصلاح وترميم الوضع القائم، كما لا يعني بأنها :  (2119) هامر وشامبي هافقد عرّف

ترقيع الثقوب لكي تعمل بصورة أفضل، بل يعني التخلي التام عن إجراءات العمل القديمة الراسخة والتفكير بصورة 
 جديدة ومختلفة في كيفية تصنيع المنتجات أو تقديم الخدمات؛ لتحقيق رغبات العملاء.

إعادة التصميم الجذري للعمليات الإدارية و  إعادة التفكير الأساسي :بأنها (2112) ميدي وآخرون الحها فيما عرف
 .لتحقيق تحسينات جوهرية في معايير الأداء الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة

     في التعليم بأنها:الهندسة الإدارية  يعرف الباحثون وفي ضوء ما تقدم من تعريفات خاصة بمدخل إعادة الهندسة 
البداية من الصفر" وهي عملية متكاملة تحتوي على مراحل متسلسلة تهدف إلى التغيير الجذري للعمليات الإدارية "

في المنظومة التعليمية، وإعادة تصميم أساليب التعليم التقليدية بصورة جذرية من أجل تحقيق الأهداف التعليمية، 
 يتفق مع مستجدات العصر ومتطلباته. وتجويد مخرجات التعليم، بما
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:ثالثاً: مبادئ الهندرة الإدارية  
التي  اسيةإنّ الهندرة ليست عملية عشوائية؛ بل هي أسلوب علمي منهجي يستند إلى مجموعة من المبادئ الأس 

دئ التي تقوم حول المبا تعددت وجهات نظر الباحثين والكتابوقد ، تحدد الخطوط الأساسية لمسار عملية الهندرة
( كما يلي:2113صبيح ) ذكرهاكما  المبادئالإدارية، وفيما يلي توضيح لهذه  ندرةعليها اله  

 تخفيض الوقت والجهد.لبتنفيذعدة وظائف متشابهة في وقت واحد  وذلكتكامل عدة وظائف في وقت واحد: _ 
 الأعمال التي ليست ذات قيمة مضاعفة._ الحد من الضوابط والأعمال غير القيمة: أي تعمل على تجنب 

 _ تكامل منهج المركزية وللامركزية: تعمل الهندرة الإدارية بالجمع بين مميزات المركزية واللامركزية في عملياتها.
 _ خفض عدد نقاط الاتصالات الخارجية والعمل على تقوية الاتصالات الداخلية.

 : وذلك من خلال المسؤوليات والمهام افقياً ورأسياً معاً._ تمكين الموظفين من المشاركة في صنع القرار
 مبادئ أخرى كتوفر يضيف الباحثون الإدارة تقوم على عدة مبادئ أساسية، وهنا  وفي ضوء ما تقدم يتضح أنّ 

 تكنولوجيا المعلومات، وتفويض السلطات، تحليل البيئة التنظيمية، واعتماد الأسلوب الشمولي في العمليات.
 أهداف الهندرة الإدارية رابعاً:

بها، كما وتختلف في  تقوم وفقاً لظروف كل مدرسة وحجم الأعمال التي ى تلف أهداف الهندرة من مدرسة لأخر تخ
)العجمي،  لديهادرسة من تطوير في النظم الإدارية المدرسة الواحدة من وقت لآخر؛ وفقاً لما تريده إدارة الم

( أنّ أهداف مدخل الهندرة في المنظمات التعليمية ترتكز على بعدين 2111(، فيما رأى فرجون ) 311:ص2111
  تربوي واقتصادي، وتتمثل في الشكل التالي:

 
 حول إعادة هندسة العمليات في المنظمات التعليمية (2101) الأهداف الخمسة ل " فرجون"

 لتي تحتاج لإعدة هندسة العملياتالمنظمة ا: خامساً 
( أنّ هناك ثلاثة 2119يرى هامر وشامبي )الإدارية هي الحل المأمول لمعالجة المشكلات الإدارية، و إنّ الهندسة 

 أنواع من الشركات التي تكون في حاجة لإعادة هندسة عملياتها:
وهي المنظمات التي ليس لها خيار فإذا كانت تكاليف الشركات أعلى من المنافسين المنظمة المتدهورة: -1

 الزبائن متدنية، وكان من الواضح تذمر الزبائن من الخدمات التي يتلقونها، فمن الواضح أنّ  أوكانت خدمات
 الشركات بحاجة إلى إعادة هندسة.

 الشركات التي ليست في ورطة ولكن لدى إدارتها بعد النظر لتوقع المشاكل القادمة:-2
ظهور منافس جديد أو تغير في متطلبات  وهي الشركات التي تكون فيها النتائج المالية مرضية حالياً، ولكن
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الزبائن أو خصائصها والتغير البيئي أو التنظيمي قد يهدد نجاح الشركة، مثل هذه الشركات يجب أن يكون لديها 
 منظور لبدء إعادة هندسة العمليات لديها قبل الوقوع في المشاكل.

تحتاج إلى إعادة هندسة العمليات هي الشركات  هذا النوع من الشركات :الشركات التي في القمة أو المتطورة -3
التي ليس لديها أي صعوبات واضحة، سواء الآن أو في المستقيبل، إلا أنّ هنالك أن إدارتها طموحةوهجومية، هذا 

 النوع من الشركات ينظر إلى هندسة العمليات كفرصة لإحكام منافسيها وتعزيز سيطرتها على السوق.
 الهندرة الإداريةمعوّقات : سادساً 

 ريحان كدراسة ،مــن معوقــات لمدخــل الهنــدرةفــي ضــوء مــا طــرح مــن الأدب النظــري والدراســات الســابقة 
 معوّقات الهندرة على النحو التالي:تقســيم  ارتأى الباحثون  (،2114(، وميكونين )2112، أوزي وفايفي) (2014)
أهمهــا: تجاهــل قيــم الأفــراد كثقافــة فــي المنظمــة، وغيــاب تبــادلً أولا الخبــرات، ومقاومــة المعوقــات البشــرية، _ 1

التغييــر لــدى العامليــن، ضعــف الثقافــة فــي مفهــوم الهنــدرة الإداريــة، وضعــف مهــارات اللغــة الإنجليزيــة لــدى 
 اســتخدام الحاســوب لــدى بعــض الموظفيــن، وقلــة المــوارد البشــرية المؤهلــة.بعــض الموظفيــن، وضعــف مهــارة 

المعوقــات الإداريــة، أهمهــا: تعقيــد الإجــراءات الإداريــة المتبعــة، واســتخدام التفكيــر مــن التفكيــر الاســتقرائي، _ 2
للتغييــر، عــدم التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق  الاســتنتاجي بــدلاً ــدم ميلهــم ارات المختلفــة بعوالقيــم الســائدة لــدى الإد

 الهنــدرة الإداريــة. 
أهمهــا: ضعــف الحوافــز الماديــة والمعنويــة، وعــدم التجريــب قبــل تنفيــذ الجديــد، وعــدم  ،المعوقــات التنظيميــة_ 3

 التــدرج فــي تغييــر ثقافــة الموظفيــن.
ــتفادة المعوقــات التقنيــة، أهمهــا: ضآلــة المعلومــات والبيانــات الإحصائيــة اللازمــة للتخطيــط الجيــد، وعــدم الاس _9

 مــن تقنيــة المعلومــات الحديثــة، وتقــادم الأجهــزة، والاكتفــاء بالتفكيــر التدريجــي المتواضــع فــي نظــم المعلومــات.
المعوقــات الماليــة، أهمهــا: عــدم تخصيــص مــوارد ماليــة لإيجــاد منظومــة لتكنولوجيــا المعلومــات، وعــدم _ 9

 عوائــد ماليــة مــن اســتثمار الهنــدرة الإداريــة.تحقيــق 
 المعوقات التقويمية، أهمها: ضعف المتابعة عند تطبيق الهندرة الإدارية._ 2

وعلى هذا الصعيد؛ أجريت العديد من الدراسات في إطار معوقات تطبيق إعادة هندسة العمليات في مؤسسات 
، وسيتم استعراض أهمها من الأحدث -الباحثينبحدود علم  -لدراسات المحليةالتعليم العربية والأجنبية، بينما قلت ا

 إلى الأقدم.
 الدراسات السابقة المبحث الثاني:
إلى الكشف عن الآفاق والتحديات لتنفيذ الهندرة الإدارية في الجامعات الحكومية هدفت  (:2102دراسة ميكونين )

الباحث المنهج المختلط ) الكمي والنوعي معاً(، واستخدمت الإستبانة الأثيوبية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم 
( أفراد لمعرفة أكثر التحديات 3( فرداً، كما أجريت المقابلات على )91كأداة لجمع البيانات على عينة قوامها )

وعوامل تكنولوجيا  والعوامل التنظيمية،, صعوبة، أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر التحديات تتمثل في: إدارة التغيير،
 ودعم الإدارة العليا.، المعلومات

إلى الكشف عن معوقات تطبيق الهندرة الإدارية في وزارة التعليم العالي  هدفت: (2107دراسة عبد الرحمن )
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، وتم استخدام الإستبانة كأداة لجمع البيانات، تم التحليلي والبحث العلمي الأردنية، اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي
، وأظهرت نتائج الدراسة أنّ درجة معوقات تطبيق الهندرة ( فرداً 143ة عشوائية مكونة من )تطبيقها على عين

الإدارية جاءت بدرجة مرتفعة، وقد جاء مجال المعوقات المالية بالمرتبة الأولى، ومجال المعوقات البشرية بالمرتبة 
 .الأخيرة بين المعوقات

التعرف إلى معوقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية ) الهندرة( في المدارس  : هدفت(2100دراسة ريحان ) 
واستخدمت  ،مية بمحافظات غزة وسبل الحد منها، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الباحثة المنهج الوصفيالحكو 

( مديراً 343دهم ) والبالغ عدوتم أخذ مجتمع الدراسة بالكامل كعينة للدراسة  الإستبانة كأداة لجمع المعلومات.
رت نتائج الدراسة أنّ المعوقات التي تواجه مديري المدارس عند تطبيق مدخل إدارة هندسة العمليات أظه .ومديرة

، وجاء مجال المعوقات المالية بالمرتبة الأولى، ومجال المعوقات البشرية بالمرتبة الأخيرة بين كانت بدرجة مرتفعة
، وعدد بالنسبة للمتغيرات المؤهل العبميكما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  المعوقات.

، فروق بالنسبة لمتغير الجنس ولصالح الإناث ئج وجودامدرسة، في حين أظهرت النتالدورات التدريبية ومستوى ال
 .سنوات( 11 ىإل 9ومتغير سنوات الخدمة الإدارية ولصالح ) من 

في المنظمات الكبرى إلــى الكشــف عــن تحديــات تنفيــذ التخطيــط لهنــدرة العمليــات  هدفت :((2013و دراسة سي
يعملــون فــي معهــد ماساتشوســتس  ( فرداً 91) . تــم جمــع البيانــات مــن خــلال إجــراء المقابــلات مــعوالجامعات

أظهــرت نتائــج الدراســة أن الجامعــات نــادرا مــا تغيــر نمــاذج التشــغيل  ،عتيــنوجام (للتكنولوجيــا )دراســة حالــة
 ، وأنّ أكثر التحديات هو دعم الإدارات العلياالخاصــة بهــا، ممــا يــؤدي إلــى مخاطــر فــي عملياتهــا الإداريــة

 .وتخطيط موارد المؤسسات
  :التعليق على الدراسات السابقة

أنّ منهجية إعادة هندسة العمليات الإدارية حظيت باهتمام الباحثين  ، يلاحظالدراسات السابقةالبحوث و بمراجعة 
 (2119ان،ريح تبني إستبانة )تم و ، ثراء الإطار النظري إمن هذه الدراسات في  تم الإستفادةوقد  عربياً وأجنبياً،

 ،الهندرة الإدارية في مدارس محافظة غزة تطبيق معوقات البحث عنفي  تمتها مع الدراسة الحالية، حيث  هالتوافق
 القدس. مديريةمعوقات الهندرة في مدارس في مكان الدراسة التي تناولت  دراستنا اختلفت مع بينما

دون تطبيق الهندرة حول في الكشف عن المعوقات والتحديات التي ت ةالسابق اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات *
 الإدارية، أهمها إدارة التغيير، ودعم الإدارات العليا، والعوامل التنظيمية، وتكنولوجياالمعلومات، كدراسة

 .Seo,2013))، و(Mekonnen,2019)و(،2117(،و)عبدالرحمن،2119ريحان،)
 دراسةكيات لأسلوب الهندرة الإداري، دتناولت أغلب الدراسات البحث عن المعيقات والتح* 

(Mekonnen,2019و ،)،و(، 2117)عبدالرحمن(Seo,2013 بينما بحثت دراستنا في ،)باختلاف  المعيقات
 ،، وعدد الدورات التدريبيةالخدمة الإدارية) الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات  متغيرات الدراسة، وهي:

 قلة الدراسات التي تتناول دراستنا الحالية؛ وهو، ولعل هذا ما يميز (2119) ريحان،  كدراسة ومستوى المدرسة(،
 .-بحدود علم الباحثين – أثر المتغيرات في معيقات الهندرة

حيث أنه لم يتم  ؛اختلفت دراستنا الراهنة عن باقي الدراسات السابقة من حيث مكان الدراسة التي تم التطبيق فيه *
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وفي ،  -الباحثينفي حدود علم  –   البحث في معوقات الهندرة الإدارية للمدارس الحكومية في مديرية القدس 
 بعض المتغيرات التي تناولتها.

                    كدراسة التحليلي الوصفي في استخدام المنهجلدراسة مع أغلب الدراسات السابقة اتفقت هذه ا *
 استخدام المنهج المختلطب (Mekonnen,2019)واختلفت مع دراسة (،2119، ريحانو)(، 2117الرحمن،عبد )

   (.) الكمي والنوعي معاً 
  الدراسات السابقة في استخدام الإستبانة كأداة في جمع المعلومات، مثل دراسة بعضاتفقت هذه الدراسة مع  *

الاستبانة ياستخدام  (Mekonnen,2019) بينما اختلفت مع دراسة ،(2119)ريحان، و (،2117)عبد الرحمن، 
 .Seo, 2013) ) وتم الإكتفاء بإجراء المقابلات كما في دراسة ،والمقابلات

( 2121الفرالة، (يوجد دراسات حديثة تناولت موضوع الهندرة بشكل غير مباشر مع دراستنا الحالية، كدراسة *
التعرف على درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة  هدفت إلىالتي 

( التي هدفت التعرف 2113، ودراسة ) مقداد، 2131العمليات الإدارية في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 
الخليل، ومن ثم تقديم مقترح لتطبيق  إلى أهم العمليات الإدارية الحالية لمديريات التربية والتعليم العالي في محافظة

 .إعادة الهندسة لأهم العمليات الإدارية في مديريات التربية والتعليم العالي في محافظة الخليل
( 2119وجاءت أكبر عينة لدراسة ريحان ) ،(2114ميكونين )( فرداً لدراسة 91* جاءت أصغر عينة ومقدارها )

في حين أن عينة دراستنا تمثلت بجميع مديري المدارس الحكومية لمدينة  ،( مديراً ومديرة343والبالغ عددهم ) 
 ( مديراً ومديرة.94القدس، والبالغ عددهم )

* يتضح من العرض السابق للدراسات وجود تشابه في النتائج المتعلقة بمعوقات الهندرة الإدارية حيث أنّ أغلبها 
 جاء بدرجة مرتفعة.

 الطريقة والإجراءات:
 الدراسةمنهج 

، ويعرف بأنه المنهج الذي يدرس حدثاً أو ظاهرة موجودة حالياً التحليلي المنهج الوصفياستخدم في هذه الدراسة 
 فيها.  الباحثينيمكن الحصول منها على معلومات تجيب عن أسئلة بحث الظاهرة كما هي دون تدخل 

 مجتمع الدراسة

، والبالغ 3232/3233للسنة الدراسية  الحكومية في مديرية القدسمديري المدارس جميع تألف مجتمع الدراسة من 
 .2114وذلك حسب الكتاب الإحصائي التربوي السنوي لوزارة التربية والتعليم في العام ،( مديراً ومديرة94عددهم )

 
 عينة الدراسة

في مديرية القدس  للمدارس الحكومية( مديراً ومديرة 94عينة الدراسة هي مجتمع الدراسة نفسه وتمثلت ب )
 .( من مجتمع الدارسة%42( استبانة، أي بنسبة )99، وقد تم استرداد )الشريف
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 أداة الدراسة
لقياس استجابات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس استخدام الإستبانة كأداة تم لتحقيق أهداف الدراسة 

( لتوافقها مع 2119من الدراسات السابقة بتبني استبانة ريحان ) وتم الإستفادة، لمعوقات تطبيق الهندرة الإدارية
وتم التحقق من صدقها بعرضها على محكمين من ذوي الإختصاص في أصول التربية والإدارة الدراسة الحالية، 

، (%1.37التربوية، وحساب معامل الثبات بطريقة الإتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، وبلغ قيمته )
 ( فقرة.94ونت الاستبانة من )تكو 

 متغيرات الدراسة
 أولًا: المتغيرات المستقلة:

 سوف تتضمن الدراسة المتغيرات المستقلة التالية:
 .(وأنثى ذكر،) ، وله مستويان:_ الجنس1
 .(ودراسات عليا بكالوريوس، ): مستويان، وله المؤهل العلمي_ 2
 .(سنوات 11أكثر من )و ،(سنوات 11أقل من )، وله ثلاث مستويات: سنوات الخدمة الإدارية _3
 .(وثانوية أساسية دنيا ، وأساسية عليا،)، وله ثلاث مستويات: مستوى المدرسة -9
 .(2أكثر من )و ،(دورات فأقل 2)، ولها ثلاث مستويات: عدد الدورات الإدارية التدريبية -9

 ثانياً: المتغير التابع
 المدارس الحكومية في مديرية القدس لمعيقات تطبيق الهندرة الإدارية.تقديرات مديري 

 وصف متغيرات أفراد العينة:
 %73.3للــذكور، ونســبة  %22.7متغيــر الجــنس أن نســبة ســب ح( توزيــع أفــراد عينــة الدراســة 1.3يبــين الجــدول )

للماجســتير. ويبــين متغيــر  %93.4للبكــالوريوس، ونســبة  %91.1للإنــاث. ويبــين متغيــر المؤهــل العلمــي أن نســبة 
ســنوات. ويبــين  11لأكثــر مــن  %29.9ســنوات فأقــل، ونســبة  11ل  %39.2ســنوات الخدمــة الإداريــة أن نســبة 

دورات.  2لأكثـر مـن  %79.2دورات فأقـل، ونسـبة  2ل  %29.9متغير عدد الدورات الإداريـة التدريبيـة أن نسـبة 
 %39.2أساســـية عليـــا، ونســـبة  %37.3ة دنيـــا، ونســـبة أساســـي %22.7ويبـــين متغيـــر مســـتوى المدرســـة أن نســـبة 

 ثانوية.
 الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 143جدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 26.7 12 ذكر الجنس

 73.3 33 انثى

 51.1 23 بكالوريوس المؤهل العلمي

 48.9 22 دراسات عليا

 35.6 16 سنوات فأقل 32 الإداريةسنوات الخدمة 

 64.4 29 سنوات 32أكثر من 

 24.4 11 دورات فأقل 3 عدد الدورات الإدارية التدريبية

 75.6 34 دورات 3أكثر من 

 26.7 12 أساسية دنيا مستوى المدرسة

 37.8 17 أساسية عليا

 35.6 16 ثانوية
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 إجراءات الدراسة
وبعــد أن اكتملــت عمليــة  حيــث تــم توزيــع اســتمارة الكترونيــة،بتطبيــق الأداة علــى أفــراد عينــة الدراســة،  قــام البــاحثون 

تجميـــع الاســـتبيانات مـــن أفـــراد العينـــة بعـــد إجـــابتهم عليهـــا بطريقـــة صـــحيحة، تبـــين أن عـــدد الاســـتبيانات المســـتردة 
 .( استمارة45الصالحة والتي خضعت للتحليل الإحصائي: )

 الإحصائيةالمعالجة 
تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضياتها باستخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لكل  الإجابة عن تم

 وتم. في معاجة البيانات الخاصة بالدراسة (SPSS)برنامج الرزم الإحصائية  واستخدمفقرة من فقرات الإستبانة،
؛ لفحص الفرضية ذات المتغير (t-test)واختبار )ت(  (a≤ 0.05)فحص فرضيات الدراسة عند مستوى الدلالة 

، واختبار تحليل (عدد الدورات التدريبيةو  عدد سنوات الخدمة الإدارية،و ، المؤهل العلمي، و )الجنس بمستويين
)مستوى ذات المتغير بثلاث مستويات فأكثر؛ لفحص الفرضيات (one way ANOVA)التباين الأحادي 

 لمدرسة(، ومعامل ارتباط بيرسون. ا
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

معوقات تطبيق الهندرة " عن موضوع الدراسة وهو تم التوصل إليهاعرضا لنتائج الدراسة، التي هذا الفصل تضمن 
وبيان أثر كل من المتغيرات من  ،"الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس من وجهة نظرهم

وحتى يتم ، ول عليهاخلال استجابة أفراد العينة على أداة الدراسة، وتحليل البيانات الإحصائية التي تم الحص
 تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد الدرجات التالية:

 
 للفقرات متوسط الحسابيالمدى  الدرجة

 فأقل 3.11 منخفضة

 1.33-3.13 متوسطة

 فأعلى 1.33 مرتفعة

 

 نتائج أسئلة الدراسة:

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي:  أولًا:
 ؟  درجة معوقات تطبيق الهندرة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس من وجهة نظرهمما 

عن هذا السؤال قامت الباحثة بحسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات أفـراد عينـة  للإجابة
معوقـات تطبيـق الهنــدرة الإداريـة لــدى مـديري المــدارس الحكوميـة فــي  عــنالاسـتبانة التــي تعبـر  فقــرات الدراسـة علـى

 . مديرية القدس من وجهة نظرهم
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والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمعوقات تطبيق  (: المتوسطات الحسابية140جدول )
 الهندرة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس من وجهة نظرهم

 الرقم
المتوسط  المجالات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 86.4 عالية 0.547 4.32 المعوقات المالية 3
 77.2 عالية 0.723 3.86 المعوقات التقنية 1
 70.6 متوسطة 0.610 3.53 المعوقات الإدارية 3
 68 متوسطة 0.588 3.40 المعوقات البشرية 3

 73.2 عالية 0.461 3.68 الدرجة الكلية
عينــة يلاحــظ مــن الجــدول الســابق الــذي يعبــر عــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد 

 الدراسة على معوقات تطبيق الهندرة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس من وجهة نظرهم أن
أن وهذا يـدل علـى  (،%31.3، وبنسبة مئوية )(2.333( وانحراف معياري )1.33)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي 

كوميــة فــي مديريــة القــدس مــن وجهــة نظــرهم جــاء بدرجــة معوقــات تطبيــق الهنــدرة الإداريــة لــدى مــديري المــدارس الح
بمتوســط حســابي  المعوقــات التقنيــة(، ويليــه 3.13علــى أعلــى متوســط حســابي ) المعوقــات الماليــةعاليــة. وحصــل 

بمتوســـط  المعوقـــات البشـــرية(، يليـــه 1.31بمتوســـط حســـابي ) المعوقـــات الإداريـــة( وبدجـــة عاليـــة، ومـــن ثـــم 1.33)
 ( وبدرجة متوسطة.3.91حسابي )
الاســتبانة التــي  فقــرات المتوســطات الحســابية والانحرافـات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراسـة علــى تـم حســاب

 . المعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإداريةتعبر 

 عادة هندسة العمليات الإدارية(* )المعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق إ
للمعوقددات الإداريددة (: المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة 040جدددول )

 التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية

 الرقم 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

اتباع المركزية في الإدارة مع التقيد لمديري المدارس في تطبيق النظم التي  3
 .تفرضها الإدارة العليا

 عالية 0.910 3.89
77.8 

الإفتقار إلى نظام تحفيز فعال وعادل لدى مديري المدارس يشجع على  19
 .الإبداع

 عالية 0.786 3.87
77.4 

 75.2 عالية 0.830 3.76 .لنقل مفهوم الهندرة لمديري المدارس افتقار الإدارة العليا إلى التخطيط السليم 2
ضعف دعم الإدارة العليا بوزارة التعليم لإعادة هندسة العمليات الإدارية في  3

 .المدارس
 عالية 0.743 3.76

75.2 
قصور الرؤية المستقبلية المتعلقة بتطبيق مفهوم الهندرة لدى الإدارة العليا  1

 .بوزارة التعليم
 متوسطة 0.853 3.67

73.4 
ضعف قدرة الإدارة العليا على التشخيص لمشكلات الوضع الراهن للإدارات  9

 .المدرسية
 متوسطة 0.826 3.67

73.4 
 72.4 متوسطة 0.960 3.62 .قلة مشاركة مديري المدارس في التخطيط لإعادة هندسة العمليات الإدارية 7
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 72 متوسطة 0.863 3.60 .إداراة المدرسةالمحافظة على الروتين السائد في  12
 72 متوسطة 0.751 3.60 .تقييد إعادة هندسة العمليات الإدارية على المشكلات التي تواجهها المدرسة 13
 72 متوسطة 0.720 3.60 .قلة مراجعة انحرافات الأداء الإداري بطريقة موثقة 21
 71.6 متوسطة 0.753 3.58 .صعوبة التغيير في الهياكل التنظيمية للمدارس 17
 71.2 متوسطة 0.841 3.56 .الإكتفاء بالنجاحات الجزئية في الإدارات المدرسية 13
قلة برامج التدريب لمديري المدارس في هندسة العمليات الإدارية لكيفية  4

 .التعامل مع التغيير
 متوسطة 0.815 3.53

70.6 
تطبيق إعادة هندسة العمليات قلة تبادل الخبرات مع التجارب الناجحة في  2

 .الإدارية
 متوسطة 0.815 3.51

70.2 
قصور الرؤية لدى الإدارة المدرسية في وضع تصور مستقبلي لعملياتها  9

 .الإدارية
 متوسطة 1.044 3.33

66.6 
اعتماد معايير تقييم العاملين بصورة جماعية على حسب مستوى النجاح  14

 .الذي حققته المدرسة
 متوسطة 1.041 3.31

66.2 
) الدورية/      ضعف استقرار الهيئة الإدارية داخل المدرسة بسبب التنقلات 11

 المفاجئة(
 متوسطة 1.031 3.27

65.4 
ضعف قدرة الإدارة المدرسية على تبني سياسات لتحسين جودة العمل  19

 .باستمرار
 متوسطة 0.927 3.22

64.4 
تطوير المفاهيم الإدارية السائدة لدى  ضعف قدرة الإدارة المدرسية على إعادة 11

 .المعلمين
 متوسطة 0.999 3.16

63.2 
 60.8 متوسطة 0.903 3.04 ضعف الإدارة المدرسية في توظيف تكنولوجيا المعلومات 12

 70.6 متوسطة 0.610 3.53 الدرجة الكلية
يلاحــظ مــن الجــدول الســابق الــذي يعبــر عــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة 

المتوســـط الحســـابي  أن المعوقـــات الإداريـــة التـــي تحـــول دون تطبيـــق إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــةالدراســـة علـــى 
المعوقـات أن مسـتوى وهـذا يـدل علـى  (،%32.3، وبنسـبة مؤيـة )(2.332( وانحـراف معيـاري )1.31)للدرجة الكلية

 جاء بدرجة متوسطة.  الإدارية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية
. ( فقرة جـاءت بدرجـة متوسـطة12و) جاءت بدرجة عالية اتفقر  (9)( أن 2.9كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

التقيد لمديري المدارس فـي تطبيـق الـنظم التـي تفرضـها الإدارة العليـا  اتباع المركزية في الإدارة مع وحصلت الفقرة "
(، ويليهــا فقــرة " الإفتقــار إلــى نظــام تحفيــز فعــال وعــادل لــدى مــديري المــدارس 3.34" علـى أعلــى متوســط حســابي )

ا ضــعف الإدارة المدرسـية فـي توظيـف تكنولوجيــ (. وحصـلت الفقـرة "3.37يشـجع علـى الإبـداع " بمتوســط حسـابي )
(، يليهــا الفقــرة " ضــعف قــدرة الإدارة المدرســية علــى إعــادة تطــوير 3.19المعلومــات " علــى أقــل متوســط حســابي )

 .(3.12المفاهيم الإدارية السائدة لدى المعلمين " بمتوسط حسابي )
 * )المعوقات البشرية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية(

الاســتبانة التــي  فقــرات المتوســطات الحســابية والانحرافـات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراسـة علــى حســاب تـم
 . المعوقات البشرية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية عنتعبر 
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لمعوقدات البشدرية ل(: المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة 4.0جدول )
 التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية

 الرقم 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 75.6 عالية 0.850 3.78 .وجود ثقافة مقاومة للتغيير لدى العاملين في الإدارة المدرسية 2
 74.6 عالية 0.780 3.73 .العلمية لخصائص وعناصر الهندرةقلة إلمام مديري المدارس بالأسس  3
قلة إطلاع مدير المدرسة على نماذج لهندسة العمليات الإدارية في مؤسسات  3

 .أخرى 
 عالية 0.557 3.69

73.8 
 73.8 عالية 0.900 3.69 .ميل مديري المدارس للإدارة التقليدية 3
إدارية حديثة خوفاً من التعرض تردد مديري المدارس في تبني مفاهيم  3

 .للمساءلة
 متوسطة 0.837 3.60

72 
افتقار الإدارة المدرسية إلى كوادر بشرية قادرة على استخدام تقنية  33

 .المعلومات
 متوسطة 0.688 3.60

72 
تفضيل مديري المدارس تحسين عملياتهم الإدارية المتبعة بدلًا من تغييرها  9

 .جذرياً 
 متوسطة 0.813 3.56

71.2 
 68.4 متوسطة 0.783 3.42 .إهمال مديري المدارس لمقومات الهندرة حيث لا تمثل أولوية لأعمالهم 32
 68 متوسطة 0.780 3.40 .ضعف الوعي لمديري المدارس بجدوى إعادة هندسة العمليات الإدارية 3
 66.6 متوسطة 0.905 3.33 .تكليف أشخاص غير مؤهلين لقيادة فريق الهندرة في المدرسة 3
 65.8 متوسطة 0.991 3.29 .قصور في الكفاءة الإدارية للقوى البشرية المسيرة لإدارة المدارس 1
اعتماد مديري المدارس على التفكير الإستناجي في معالجة الأخطاء  33

 .الإدارية
 متوسطة 0.787 3.29

65.8 
 65.4 متوسطة 0.863 3.27 .تدعم القرار التربوي  ضعف قدرة مديري المدارس على تحديد الأولويات التي 31
تركيز مديري المدارس على نقاط الضعف في المدرسة واتخاذها ذريعة  33

 .لتعطيل الهندرة
 متوسطة 1.042 3.22

64.4 
 64 متوسطة 0.968 3.20 .ضعف مهارات الحاسوب والتعامل مع الإنترنت لدى مديري المدارس 39
للمعلمين بالمحافظة على مميزاتهم الشخصية في إرضاء مدير المدرسة  33

 .المدرسة
 متوسطة 0.936 3.18

63.6 
التماس مديري المدارس الأعذار للمعلمين في حال عدم القيام بالمهام  33

 .المطلوبة منهم
 متوسطة 0.852 3.16

63.2 
ضعف الثقة ما بين مديري المدارس والعاملين يحول دون تفويض  33

 .عمل يقود المدرسة ذاتياً  الصلاحيات لفريق
 متوسطة 0.982 3.11

62.2 
افتقار مديري المدارس إلى الطريقة العلمية في تحديد المشاكل لاتخاذ القرار  33

 .بشأنها
 متوسطة 0.900 3.09

61.8 

 68 متوسطة 0.588 3.40 الدرجة الكلية

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق الــذي يعبــر عــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة 
المتوســـط الحســـابي  أن المعوقـــات البشـــرية التـــي تحـــول دون تطبيـــق إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــةالدراســـة علـــى 
المعوقــات أن مســتوى وهــذا يــدل علــى  (،%33)، وبنســبة مؤيــة (2.333( وانحــراف معيــاري )1.32)للدرجــة الكليــة

 جاء بدرجة متوسطة.  البشرية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية
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. ( فقرة جـاءت بدرجـة متوسـطة19( فقرات جاءت بدرجة عالية و)9)( أن 4.3كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
ى العـــاملين فـــي الإدارة المدرســـية " علـــى أعلـــى متوســـط حســـابي وجـــود ثقافـــة مقاومـــة للتغييـــر لـــد وحصـــلت الفقـــرة "

(، ويليها فقـرة " قلـة إلمـام مـديري المـدارس بالأسـس العلميـة لخصـائص وعناصـر الهنـدرة " بمتوسـط حسـابي 3.73)
افتقار مديري المـدارس إلـى الطريقـة العلميـة فـي تحديـد المشـاكل لاتخـاذ القـرار بشـأنها "  (. وحصلت الفقرة "3.73)

(. ويليها فقرة " ضعف الثقة ما بين مديري المدارس والعاملين يحول دون تفويض 3.14على أقل متوسط حسابي )
 (.3.11الصلاحيات لفريق عمل يقود المدرسة ذاتياً " بمتوسط حسابي )

 * )المعوقات التقنية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية( 
الاســتبانة التــي  فقــرات المتوســطات الحســابية والانحرافـات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراسـة علــى حســاب تـم

 . المعوقات التقنية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية عنتعبر 
للمعوقددات التقنيددة (: المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة 4.0جدددول )

 التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية

 الرقم 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 84.4 عالية 0.795 4.22 .افتقار المدرسة إلى مكتبة الكترونية 9
 84 عالية 0.869 4.20 .افتقار المدرسة إلى قاعة للوسائل التعليمية المتطورة 3
 81.4 عالية 0.889 4.07 .تقادم أجهزة الحاسوب المتوفرة في المدرسة بسبب لتقدم التقني السريع 3
 80 عالية 1.000 4.00 .افتقار المدرسة إلى برامج الكترونية تساعد على تطوير العمل الإداري  32
المدارس لتطبيق ضعف مستوى البنية التحتية في شبكة الاتصالات داخل  2

 .الهندرة
 عالية 0.928 3.84

76.8 
 76.8 عالية 1.086 3.84 .افتقار المدرسة إلى مختبرات حاسوب مفعلة بشبكة الإنترنت 3
 74.6 عالية 0.915 3.73 .ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة داخل المدرسة 3
 71.6 متوسطة 1.076 3.58 .افتقار إدارة المدرسة إلى برامج الحماية للبيانات 3
الإفتقار إلى قاعدة بيانات مشتركة بين المدارس تسهل تبادل المعلومات مع  1

 .الآخرين
 متوسطة 0.813 3.56

71.2 
ضعف مسايرة الإدارة المدرسية لنظم المعلومات لسرعة التغير في تكنولوجيا  3

 .المعلومات
 متوسطة 0.991 3.51

70.2 

 77.2 عالية 0.723 3.86 الدرجة الكلية

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق الــذي يعبــر عــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة 
للدرجة المتوسط الحسابي  أن المعوقات التقنية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإداريةالدراسة على 

المعوقـات التقنيــة أن مســتوى وهــذا يـدل علـى  (،%33.3وبنسـبة مؤيـة )، (2.331( وانحـراف معيــاري )1.33)الكليـة
 جاء بدرجة عالية.  التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية

ت جاءت بدرجة متوسـطة. افقر ( 3)جاءت بدرجة عالية و اتفقر ( 7)( أن 4.9كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
(، ويليهــا فقـرة " افتقــار 9.22إلـى مكتبــة الكترونيـة " علـى أعلــى متوسـط حسـابي )افتقــار المدرسـة  وحصـلت الفقـرة "

ضـعف مسـايرة الإدارة  (. وحصـلت الفقـرة "9.21المدرسة إلى قاعة للوسائل التعليمية المتطورة " بمتوسط حسـابي )
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(. ويليهـا فقـرة 3.91المدرسية لنظم المعلومات لسرعة التغير في تكنولوجيا المعلومات " على أقل متوسط حسـابي )
" الإفتقــــار إلــــى قاعــــدة بيانــــات مشــــتركة بــــين المــــدارس تســــهل تبــــادل المعلومــــات مــــع الآخــــرين " بمتوســــط حســــابي 

(3.92.) 
 )المعوقات المالية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية( * 

الاســتبانة التــي  فقــرات المتوســطات الحســابية والانحرافـات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراسـة علــى تـم حســاب
 . المعوقات المالية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية عنتعبر 

للمعوقددات الماليددة (: المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة 4.5جدددول )
 التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية

 الرقم 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 90.6 عالية 0.694 4.53 .وجود بنود محددة لصرف الأموال للإدارات المدرسية 2
 90.2 عالية 0.626 4.51 .ارتفاع أسعار بعض الأجهزة الإلكترونية 3
 89.8 عالية 0.661 4.49 .نقص المخصصات المالية اللازمة للاستعانة بالخبراء في مجال الهندرة 3
 86.6 عالية 0.707 4.33 .ضعف الميزانية المخصصة لتطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية للمدارس 1
التعليمية في قلة المخصصات المالية اللازمة لتجهيز قاعات للوسائل  3

 .المدارس
 عالية 0.701 4.31

86.2 
 86.2 عالية 0.633 4.31 .محدودية الدعم المالي المخصص للبحوث والدراسات في مجال الهندرة 32
 85.8 عالية 0.727 4.29 .قلة المخصصات المالية لبرامج التدريب لإعادة هندسة العمليات الإدارية 3
لتجهيز مختبرات حاسوب متطورة في ضعف الميزانيات المخصصة  3

 .المدارس
 عالية 0.883 4.24

84.8 
 82.2 عالية 0.885 4.11 .قصور واضح في نظام المكافآت مما يؤثر سلباً على سلوك مديري المدارس 3
 81.4 عالية 0.688 4.07 .محدودية دور القطاع الخاص في تمويل المدارس 9

 86.4 عالية 0.547 4.32 الدرجة الكلية

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق الــذي يعبــر عــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة 
الدراسة على المعوقات المالية التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية أن المتوسط الحسابي للدرجة 

(، وهذا يدل على أن مسـتوى المعوقـات الماليـة %32.9ة )(، وبنسبة مؤي1.997( وانحراف معياري )9.32الكلية)
 التي تحول دون تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية جاء بدرجة عالية. 

" وجــود بنــود  ( أن جميــع الفقــرات جــاءت بدرجــة عاليــة. وحصــلت الفقــرة4.9كمــا وتشــير النتــائج فــي الجــدول رقــم )
(، ويليها فقرة " ارتفاع أسعار بعض 9.93ى أعلى متوسط حسابي )محددة لصرف الأموال للإدارات المدرسية " عل

محدوديــــة دور القطــــاع الخــــاص فــــي تمويــــل  (. وحصــــلت الفقــــرة "9.91الأجهــــزة الإلكترونيــــة " بمتوســــط حســــابي )
(. ويليها فقرة " قصور واضح في نظـام المكافـآت ممـا يـؤثر سـلباً علـى 9.17المدارس " على أقل متوسط حسابي )

 (.9.11مديري المدارس " بمتوسط حسابي )سلوك 
أنّ معوقــات الهنــدرة الإداريــة لــدى مــديري المــدارس الحكوميــة فــي محافظــة القــدس مــن  لقددد أرهددرت نتددائج الدراسددة

وجهة نظرهم جاء بدرجة "عاليـة"، وقـد تعـزى هـذه النتيجـة كـون الدرجـة عاليـة إلـى وجـود ضـعف واضـح فـي تطبيـق 



 www.hnjournal.net              (      4( العدد )0المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          0201 أبريل، خرونآصندوقة ويام ه                               

 

                                             323 | صفحة         

HNSJ Volume 2. Issue 4                                نظر مديري هذه المدارسمن وجهة مدينة القدس المدارس الحكومية في  وقات تطبيق الهندرة الإدارية لدىمع  

 

داري، اتفقـت نتـائج الهندرة الإدارية في مدارس مديرية القدس؛ وقد يعود السبب في ذلك إلى حداثة هذا الأسلوب الإ
(، بأنّ معيقات الهندرة الإدارية جاءت بدرجة 2117(، ودراسة عبد الرحمن )2119هذه الدراسة مع دراسة ريحان )

 مرتفعة.
 بالنسبة لمجالات الدراسة:

 :مجال المعوقات المالية

إلىى محدوديىة المىوارد وقىد يعى ذ ذلى   وبدرجىة عاليىة، علىى أعلىى مسوسى  المعوقات الماليةحصل المجال الرابع 

المالية المخصصة من قبل الإدارة العليا للمدارس ، وقلة المرونة لدذ مىدير  المىدارس فىل السصىر  فىل المىوارد 

المدرسية، بالإضافة إلى احسياج مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية لموارد مالية كافية، من أجل القيام بسغييىرات 

سوذ الخدمىىة المقدمىىة فىىل المىىدارس حيىىا يسملىى  هىىذا ا مىىر   دورات  دريبيىىة، جذريىىة فىىل ا داد الإدار ، وم ىى

(، وهذا ا مر أكبر مىن ، وأجه ة الكسرونية مسمورةوالإسسعانة بخبراد، و جهي ات  قنية، ووسائل  عليمية مسمورة

( حيىا 3233  (، ودراسة ريحان3233إمكانيات المدرسة المالية، وان جمت هذه النسائج مع دراسة عبد الرحمن  

فىىل السحىىديات فىىل  خمىىي  مىىوارد  (3231 ، وا فقىىت مىىع دراسىىة سىىيو جىىادت المعيقىىات الماليىىة بدرجىىة مر فعىىة

 .المؤس ات

 مجال المعوقات التقنية:

علىىى المر بىىة الثانيىىة،ج وبدرجىىة عاليىىةك ويعىى ذ ذلىى  إلىىى ضىىع  الكىىوادر  المعوقىىات السقنيىىةحصىىل المجىىال الثالىىا 

إعداد مكسبات الكسرونيىة فىل المىدارس  البشرية العاملة فل الإدارات المدرسية فل  وظي   قنية المعلومات من أجل

نىل ال ىىريع، والسعامىل معى ، وإعىداد قاعىىات للوسىائل العلميىة المسمىىورة، و قىادم أجهى ة الحاسىوم ب ىىب  السقىدم السق

بالإضافة إلى افسقار المدارس إلى برامج الكسرونيىة   ىاعد فىل  مىوير العمىل الإدار ، وضىع  البنيىة السحسيىة فىل 

(، 3233شبكة الا صالات داخل المدارس مما يعيق  مبيق الهندرة، وا فقت نسائج هذه الدراسة مع دراسة ريحان   

 ة الثانية من المعيقات.( بأنها جادت بالمر ب3233ودراسة عبد الرحمن  

 مجال المعوقات الإدارية:

على المر بة الثالثة وبدرجة مسوسمةك ويع ذ ذل  إلى ا باع المرك يىة فىل  المعوقات الإداريةحصل المجال ا وّل 

ال الإدارة، مع السقييّد لمدير  المدارس فل  مبيق النظم السل  فرضها الإدارة العليا، والإفسقىار إلىى نظىام  حفيى  فعى

وعادل لدذ مدير  المدارس يشجع على الإبداع، بالإضافة إلى افسقار الإدارة العليا إلى السخمي  ال ليم لنقل مفهوم 

الهندرة لمدير  المدارس، وضع  دعمها لإعادة هندسة العمليات الإداريىة فىل المىدارس. وا فقىت هىذه النسىائج مىع 

نّ المعيقات الإدارية جىادت بدرجىة مر فعىة، وا فقىت مىع ( بأ3233(، ودراسة ريحان  3233دراسة عبد الرحمن 

 ( بوجود مخاطر فل عمليا ها الإدارية.3231دراسة سيو  

 مجال المعوقات البشرية:

علىى المر بىة الرابعىة وا خيىرة، وبدرجىة مسوسىمة، ويعى   ذلى  إلىى أنّ  المعوقات البشرية حصل المجال الثانل 

عينىة الدراسىة كانىت ممبقىىة علىى مىدير  المىدارس، ممىىا دفعهىم لقجابىة علىى فقىىرات الاسىسبانة بصىورة لا  م ىىهم 

المىدارس بالعمل الإدار ، مع وجود ثقافة مقاومىة للسغييىر لىدذ العىاملين فىل الإدارة المدرسىية، وقلىة إلمىام مىدير  
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با سس العلمية لخصىائ  وعناصىر الهنىدرة ومىيلهم لىقدارة السقليديىة، عىدا عىن  ىرددهم فىل  بنىل مفىاهيم إداريىة 

( بىأنّ المعيقىات البشىرية 3233حديثة خوفاً من  عرضهم للم ائلة، وا فقت نسائج هىذه الدراسىة مىع دراسىة ريحىان  

( حيىا مثلىت المعيقىات 3239(، وميكىونين  3233ن  عبىد الىرحم واخسلفت نسىائج دراسىة جادت بدرجة مسوسمة،

 البشرية أقل المعيقات.

( فل أنّ المعوقات الماليىة 3233ريحان   (، ودراسة3233نسائج هذه الدراسة مع نسائج دراسة عبد الرحمن  ا فقت 

جىادت فىل المر بىة جادت بالدرجة ا ولىى ، ثىم المعوقىات السقنيىة، ثىم المعوقىات الإداريىة، وأنّ المعوقىات البشىرية 

 ا خيرة.

 الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  ثانياً:
هل تختلف تقديرات أفراد عيّنة الدراسة حول معوّقات الهندرة الإدارية في المدارس الحكومية في مديرية القدس 
باختلاف متغيرات الدّراسة: الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة الإدارية، عدد الدورات التدريبية، مستوى 

 المدرسة ؟ 
 تالية:للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله للفرضيات ال

بين متوسطات  (α≤ 0.05)نتائج الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية تعزى لمتغير 

 الجنس.
الحســـابية لاســـتجابة أفـــراد عينـــة الدراســـة فـــي  تـــم فحـــص الفرضـــية الأولـــى بحســـاب نتـــائج اختبـــار "ت" والمتوســـطات

درة الإدارية يعزى لمتغيـر متوسطات تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهن
 الجنس.
متوسطات تقديرات مديري المددارس في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:440جدول )

 الجنسيعزى لمتغير  الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية
المتوسط  العدد الجنس المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 2.223 1.333 0.39858 3.9250 12 ذكر المعوقات الإدارية

 0.61324 3.3818 33 أنثى

 2.333 3.333 0.45043 3.6228 12 ذكر المعوقات البشرية

 0.61701 3.3190 33 أنثى

 2.219 3.333 0.59848 4.2000 12 ذكر المعوقات التقنية

 0.73164 3.7303 33 أنثى

 2.313 3.333 0.52886 4.4833 12 ذكر المعوقات المالية

 0.54883 4.2606 33 أنثى

 2.223 1.233 0.35552 3.9689 12 ذكر الدرجة الكلية

 0.45297 3.5696 33 أنثى
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(، أي أنه توجد 2.223(، ومستوى الدلالة )1.233يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )
 متوسطات تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإداريةفروق في 

وكذلك لمجالي المعوقات الإدارية والمعوقات التقنية، حيث كانت الفروق لصالح الذكور. ، الجنسيعزى لمتغير 
 وبذلك تم رفض الفرضية الأولى.

قدرة على تفرغاً من الإناث ، وبالتالي لهم الإلى أنّ الذكور أكثر  الباحثينوقد تعزى هذه الفروق من وجهة نظر 
 تقراراً في العمل الإداري من التغيير.تحمل ضغوط العمل وحل المشكلات، وأنهم أكثر اس

 ( بعدم وجود قروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.3233وقد اختلفت هذه النتائج مع دراسة ريحان )
في متوسطات  (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  نتائج الفرضية الثانية: لا توجد فروق 

المؤهل يعزى لمتغير  الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإداريةتقديرات مديري المدارس 
 العلمي.

فـــي عينـــة الدراســـة  أفـــرادالمتوســـطات الحســـابية لاســـتجابة و حســـاب نتـــائج اختبـــار "ت" ب الثانيـــةحـــص الفرضـــية تـــم ف
يعزى لمتغيـر  الهندرة الإدارية متوسطات تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق

 . المؤهل العلمي
متوسطات تقديرات مديري المددارس في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:440جدول )

 المؤهل العلمييعزى لمتغير  الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية
المتوسط  العدد المؤهل العلمي المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 2.333 2.331 0.52779 3.5913 23 بكالوريوس المعوقات الإدارية

 0.69190 3.4591 22 ماجستير

 2.339 2.333 0.58514 3.3341 23 بكالوريوس المعوقات البشرية

 0.59721 3.4689 22 ماجستير

 2.331 2.333 0.66621 3.8261 23 بكالوريوس المعوقات التقنية

 0.79300 3.8864 22 ماجستير

 2.393 2.322 0.53756 4.3522 23 بكالوريوس المعوقات المالية

 0.56677 4.2864 22 ماجستير

 2.933 2.233 0.47878 3.6772 23 بكالوريوس الدرجة الكلية

 0.45337 3.6749 22 ماجستير

(، أي أنه لا توجد 2.933(، ومستوى الدلالة )2.233يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )
 متوسطات تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإداريةفروق في 

 .الفرضية الثانية ، وكذلك للمجالات. وبذلك تم قبولالمؤهل العلمييعزى لمتغير 
بغض  ،قد يعزى ذلك إلى أنّ جميع مديري المدارس يستخدمون الأساليب الإدارية نفسها التي تراها الإدارة العلياو  

النظر عن المؤهل العلمي، كما أنّ الظروف الإدارية التي يواجهها مديري المدارس الحكومية بمختلف مؤهلاتهم 
ما يجعل قدراتهم الإدارية في ممارسة العمل الإداري للمدارس متقاربة، عدا العلمية هي ظروف إدارية متقاربة، م

عن حداثة موضوع الهندرة الإدارية على جميع مديري المدارس بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية، وقلة 
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ود ( بعدم وج3233المعلومات المتوفرة لديهم حول هذا الموضوع، وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة ريحان )
 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.

في متوسطات تقديرات مديري  (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  نتائج الفرضية الثالثة: لا توجد فروق 
 الإدارية.سنوات الخدمة يعزى لمتغير  المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية

فـــي عينـــة الدراســـة  أفـــرادالمتوســـطات الحســـابية لاســـتجابة و حســـاب نتـــائج اختبـــار "ت" ب الثالثـــةحـــص الفرضـــية تـــم ف
يعزى لمتغيـر  متوسطات تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية

 . سنوات الخدمة الإدارية
متوسطات تقديرات مديري المددارس في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:440جدول )

 سنوات الخدمة الإداريةيعزى لمتغير  الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية
المتوسط  العدد سنوات الخدمة الإدارية المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 2.313 2.333 0.52360 3.5531 16 سنوات فأقل 11 المعوقات الإدارية

 0.66139 3.5121 29 سنوات 11أكثر من 

 2.333 2.313 0.57123 3.3717 16 سنوات فأقل 11 المعوقات البشرية

 0.60687 3.4156 29 سنوات 11أكثر من 

 2.313 2.333 0.66983 3.9250 16 سنوات فأقل 11 المعوقات التقنية

 0.75973 3.8172 29 سنوات 11أكثر من 

 2.333 2.132 0.51797 4.2812 16 سنوات فأقل 11 المعوقات المالية

 0.56979 4.3414 29 سنوات 11أكثر من 

 2.933 2.233 0.44878 3.6811 16 سنوات فأقل 11 الدرجة الكلية

 0.47576 3.6733 29 سنوات 11أكثر من 

(، أي أنه لا توجد 2.933(، ومستوى الدلالة )2.233يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )
 متوسطات تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإداريةفروق في 

وكذلك للمجالات. وبذلك تم قبول الفرضية الثالثة، وقد يعزى ذلك إلى التزام ، سنوات الخدمة الإداريةيعزى لمتغير 
جميع مديري المدارس الحكومية بحرفية النظم الإدارية التي تفرضها الإدارة العليا؛ سعياً منهم لإثبات جدارتهم في 

( من حيث وجود فروق ذات 3233إدارة المدارس أمام الإدارة العليا، وقد اختلفت نتيجة الدراسة مع دراسة ريحان )
 دلالة إحصائية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة.

في متوسطات  (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  نتائج الفرضية الرابعة: لا توجد فروق 
عدد يعزى لمتغير  تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية

 الدورات الإدارية التدريبية.
فـــي عينـــة الدراســـة  أفـــرادالمتوســـطات الحســـابية لاســـتجابة و حســـاب نتـــائج اختبـــار "ت" ب الرابعـــةحـــص الفرضـــية تـــم ف

يعزى لمتغيـر  متوسطات تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية
 . التدريبيةعدد الدورات الإدارية 

متوســطات تقــديرات مــديري المــدارس فــي  العينــة أفــرادلاســتجابة للعينــات المســتقلة نتــائج اختبــار "ت"  (:9.3جــدول )
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 عدد الدورات الإدارية التدريبيةيعزى لمتغير  الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية
عدد الدورات الإدارية  المجال

 التدريبية
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 2.332 2.113 0.53027 3.4727 11 دورات فأقل 2 المعوقات الإدارية

 0.64017 3.5441 34 دورات 2أكثر من 

 2.933 2.233 0.48716 3.3971 11 دورات فأقل 2 المعوقات البشرية

 0.62409 3.4009 34 دورات 2أكثر من 

 2.313 2.333 0.62012 3.7364 11 دورات فأقل 2 المعوقات التقنية

 0.75796 3.8941 34 دورات 2أكثر من 

 2.332 3.293 0.59711 4.1636 11 دورات فأقل 2 المعوقات المالية

 0.52888 4.3706 34 دورات 2أكثر من 

 2.393 2.333 0.43490 3.6102 11 دورات فأقل 2 الدرجة الكلية

 0.47370 3.6974 34 دورات 2أكثر من 

(، أي أنه لا توجد 2.393(، ومستوى الدلالة )2.333يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )
 متوسطات تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإداريةفروق في 

ذلك إلى تم قبول الفرضية الرابعة، ويُعزى  وبذلك ،، وكذلك للمجالاتعدد الدورات الإدارية التدريبيةيعزى لمتغير 
أنّ غالبية الدورات التي تفرضها وزارة التربية والتعليم تتطرق إلى المفاهيم الإدارية التقليدية ولا تميل إلى المفاهيم 

لتي تدرب فيها مديري المدارس بعيداً عن هذا المفهوم، فلم تظهر فروق دالة الإدارية الحديثة، كما أنّ الدورات ا
إحصائياً لصالح عدد الدورات الإدارية، وليس لها تأثير على المعوقات المالية والتقنية، والإدارية، وقد اتفقت نتائج 

 عدد الدورات التدريبية.( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيلر 3233الدراسة مع دراسة ريحان )
في متوسطات  (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  نتائج الفرضية الخامسة: لا توجد فروق 

مستوى يعزى لمتغير  تقديرات مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية
 المدرسة.

متوسـطات تقـديرات  علـىعينـة الدراسـة  أفـرادحسـاب المتوسـطات الحسـابية لاسـتجابة ب الخامسـةحـص الفرضـية تم ف
 . مستوى المدرسةيعزى لمتغير  مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية

متوسدطات تقدديرات ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابة أفدراد عيندة الدراسدة (:1240)جدول 
مسددتوى يعددزى لمتغيددر  مددديري المدددارس الحكوميددة فددي مديريددة القدددس حددول معوّقددات تطبيددق الهندددرة الإداريددة

 المدرسة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مستوى المدرسة  المجال

 0.49057 3.5542 12 أساسية دنيا المعوقات الإدارية

 0.58420 3.5235 17 أساسية عليا

 0.74189 3.5094 16 ثانوية

 0.37318 3.5526 12 أساسية دنيا المعوقات البشرية

 0.64367 3.0929 17 أساسية عليا

 0.54557 3.6118 16 ثانوية
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 0.58543 3.9500 12 أساسية دنيا المعوقات التقنية

 0.70820 3.8824 17 أساسية عليا

 0.85399 3.7563 16 ثانوية

 0.45218 4.3917 12 أساسية دنيا المعوقات المالية

 0.51706 4.3118 17 أساسية عليا

 0.65980 4.2750 16 ثانوية

 0.39127 3.7627 12 أساسية دنيا الدرجة الكلية

 0.44640 3.5793 17 أساسية عليا

 0.53008 3.7140 16 ثانوية

متوسطات تقديرات مـديري المـدارس الحكوميـة فـي مديريـة وجود فروق ظاهرية في  (32.3)يلاحظ من الجدول رقم 
تــم اســتخدام  ، ولمعرفــة دلالــة الفــروق مســتوى المدرســةيعــزى لمتغيــر  القــدس حــول معوّقــات تطبيــق الهنــدرة الإداريــة

 (:11..كما يظهر في الجدول رقم ) (one way ANOVA)الأحادي تحليل التباين 
متوسددطات تقددديرات مددديري فددي العينددة  أفددرادلاسددتجابة  الأحددادينتددائج اختبددار تحليددل التبدداين : (1140)لجدددو

 مستوى المدرسةيعزى لمتغير  المدارس الحكومية في مديرية القدس حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.018 0.007 2 0.014 بين المجموعات المعوقات الإدارية

 

0.982 

 0.390 42 16.364 داخل المجموعات 
 44 16.378 المجموع 

 4.326 1.301 2 2.601 بين المجموعات المعوقات البشرية

 

0.020 

 0.301 42 12.626 داخل المجموعات 
 44 15.227 المجموع 

 0.256 0.139 2 0.277 بين المجموعات المعوقات التقنية

 

0.775 

 0.541 42 22.734 داخل المجموعات 
 44 23.011 المجموع 

 0.153 0.048 2 0.095 بين المجموعات المعوقات المالية

 

0.859 

 0.311 42 13.057 داخل المجموعات 
 44 13.152 المجموع 

 0.630 0.136 2 0.272 المجموعاتبين  الدرجة الكلية

 

0.538 

 0.216 42 9.087 داخل المجموعات 
 44 9.360 المجموع 

 ≤ αمن مستوى الدلالة ) أكبر( وهي 1.933( ومستوى الدلالة )1.231يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية) 
المدارس الحكومية في مديرية القدس متوسطات تقديرات مديري توجد فروق دالة إحصائياً في لا ( أي أنه 0.05

مستوى المدرسة، وكذلك للمجالات ما عدا المعوقات البشرية، يعزى لمتغير  حول معوّقات تطبيق الهندرة الإدارية
 لبيان اتجاه الفروق وهي كمايلي: (LSDالخامسة. وتم فحص نتائج اختبار )الفرضية قبول وبذلك تم 
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( للمقارنددات البعديددة بددين المتوسددطات الحسددابية لاسددتجابات أفددراد عينددة LSD(: نتددائج اختبددار )02.0الجدددول )
 مستوى المدرسة لمجال المعوقات البشريةالدراسة حسب متغير 

 
الفروق في   المتغيرات المجال

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

المعوقات 
 البشرية

 0.032 *0.45975 أساسية عليا أساسية دنيا
 0.779 0.05921- ثانوية

 0.032 *0.45975- أساسية دنيا أساسية عليا
 0.010 *0.51896- ثانوية

 0.779 0.05921 أساسية دنيا ثانوية
 0.010 *0.51896 أساسية عليا

 
( و)أساسية ثانويةوكانت الفروق بين مستوى المدرسة )أساسية دنيا( و)أساسية عليا( لصالح )أساسية دنيا(، وبين )

وقد تعزى الفروق إلى وجود تفاوت في مفهوم الهندرة لدى مديري المدراس حسب مستوى  (،ثانويةعليا( لصالح )
المدرسة، وقد تختلف السياسة المستخدمة في التعامل الإداري للمرحلتين ) أساسية دنيا ، وثانوية ( نظراً لأهمية 

وية هي مرحلة لتخريج أفواج جديدة ؛ حيث تعد المرحلة الدنيا هي مرحلة تأسيسية، والمرحلة الثانهاتين المرحلتين
 .التوقعات تلك يير في الأنظمة الإدارية لتحقيقن، فقد يلجأ مديرو المدارس إلى تغمن الخريجي

زى لمتغير ( في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تع2119وقد اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة ريحان )
 مستوى المدرسة.

ي القرار في وزارة التربية والتعليم، من أجل التوجيه والتحسين المستمر للخدمات نتائج هذه الدراسة هامة لمتخذ
من خلال وضع الخطط المناسبة ومتابعتها،  لمديري المدارس التعليمية، والتطوير المهني للمارسات الإدارية

 عليها.التحديات التي سيتم مواجهتها عند تطبيق أسلوب الهندرة الإدارية للتغلب إلى  والتعرف
دراسة مقارنة بين معيقات  راء دراسات مستقبلية في كافة المحافظات، وإجراءإجب نوصي واستمراراً لهذه الدراسة
إجراء دراسات أخرى حول مفهوم " لمدارس الحكومية والمدارس الخاصة،كما نوصي بتطبيق الهندرة الإدارية في ا

في الدراسة الحالية، وعلى مجتمعات أخرى غير التي تم  الهندرة"، يتناول متغيرات مختلفة عن ما تم تناولها
 تطبيقها في الدراسة الحالية.
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 :المراجع
"تطوير الإتصال الإداري في مدارس الغوث الدولية بحافظات غزة باستخدام أسلوب (. 2112أبو رحمة، أمل. )

 . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.الهندرة"

الطبعة . الهندرة()إعادة هندسة العمليات  (.2112). مصطفى ،سلامة، صبحي و كافي و الحميدي، مفلح
 ، عمان، الأردن.دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيعالأولى، 
" درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في كلية الجامعة المستنصرية في العراق (. 2113. ) رالخطيب، نو 

العمليات الإدارية وعلاقتها بدرجة استخدام أعضاء هيئة التدريس لتكنولوجيا التعليم من  لأسلوب هندسة
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن. وجهة نظرهم".

نمـوذج مقتـرح لعـادة هندسـة العمليـات الداريـة والحوسـبة فـي مؤسسـات التعليـم العالـي: (. 2113) جانـي، إيـاد.الدّ 
 .399ـ 317 ص ، 1(24)، د مجلدة جامعدة دمشدقالجامعـة السـلمية 

معوقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية ) الهندرة( في المدارس الحكومية (. "2119ريحان، شادي. )
 ". رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.لحد منهابمحافظات غزة وسبل ا

"تصور مستقبلي لإعادة هندسة نظم التعليم الجامعي الفلسطيني في ضوء متطلبات (. 2113صبيح، لينا. )
 رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية التربية، جامعة عين شمس، القاهرة. مجتمع المعرفة".

درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات  (.2111)الطراونة، سليمان؛ و خاطر، أيمن؛ وطويقات، مشهور. 
. مجلة جامعة القدس المفتوحة الإدارية في تطوير أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة

 .311 -227، ص: 1(29، )للأبحاث والدراسات
معوقات نطبيق الهندرة الإدارية والتطلعات المستقبلية لتجاوزها في وزارة التعليم  (.2117عبد الرحمن، إيمان. )

 .132-119، ص:19( 2، )مجلة جامعة الشارقةلي والبحث العلمي الأردنية. العا
ار الميسرة للنشر والتوزيع، (، د9)ط  .تية للمدرسة والصفاستراتيجيات الإدارة الذا(. 2111العجمي، محمد. ) 

 .311، ص: الأردن ،عمان
مقترح لتطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في مكاتب التربية والتعليم في (. " 2113عمرو، عامر. ) 

 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخليل، الخليل، فلسطين.محافظة الخليل"
(. درجة ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة الدلم لمدخل إعادة هندسة العمليات 2121القرالة، ذكريات. )

، 9(32، )مجلة العلوم التربوية والنفسية. 2131الإدارية في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 
 .33 -14ص:

يات التعليم التطبيقي بدولة الكويت وفق مفهوم إعادة (. " خطوة لتوظيف التعلم المتنقل بكل2111فرجون، خالد. ) 
 .192 -111، 29( 49)، المجلة التربويةهندسة العمليات التعليمية". 

(. درجة ممارسة متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية) الهندرة( لرؤساءأقسام كليات 2119القيسي، هناء. )
 .997-919، ص:21( 37، )لية التربية الأساسيةمجلة كالتربية في جامعات بغداد والمستنصرية. 

"مدى ممارسة مديري المناطق التعليمية بوكالة الغوث الدولية لأسلوب الهندرة من (. 2119مقداد، ماجد. )
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