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 المستخلص 

المتمثلاة المحاسابة غرياانو و  لرضا الوظيفي لدى أعضاا  ييةاة التادريك بةلياةلتحليل العناصر الرئيسية  تناولت الدراسة
 قياس حيث تمحورت مشةلة الدراسة في:(  في ) طبيعة العمل اا ظروف العمل اا الراتب والترقيات اا العلاقة مع الزملا 

و إذ تسال  ييةة التدريك في أدا  واجبهم بالمساتوى المللاو   بةلياة المحاسابة غرياان عضا الوظيفي لأرضا المستوى 
علااأ أيميااة الرضااا الااوظيفي والعواماال المااة رة ةيااي بصاافة عامااةو حيااث بيناات نتااائ  التحلياال الإحصااائي  الضااو  الدراسااة

ة التدريك بةلية المحاسبة غرياان غيار راضايي  لبيانات استمارة الاستبيان قبول فرضيات الدراسة ويي أن  أعضا  يية
ع  العمل بدرجة كبيرة وفقاً للعناصر الرئيسية للرضاو إضافة إلأ مجموعة م  التوصايات التاي نلمال الأباا بهاا بعاي  

 الاعتبار م  قبل إدارة الكلية والجامعة.  
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Abstract  

The study took up analyzing the main elements of job satisfaction among faculty 

members at the College of Accounting in Gharyan, represented in (nature of work - 

working conditions - salary and promotions - relationship with colleagues). The study 

problem centered on the following question: What are the factors that affect the level 

of faculty satisfaction In performing their duties at the required level at the College of 

Accounting in Gharyan? The study sheds light on the importance of job satisfaction 

and the factors affecting it in general, as the results of the statistical analysis of the 

questionnaire data showed acceptance of the study hypotheses, which is that the 

faculty of the Faculty of Accounting Gharyan are dissatisfied with work to a large 

extent according to the main elements of satisfaction, in addition to a set of 

recommendations that We hope they will be taken into consideration by the college 

and university administration.                                                                                
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 المستخلص: 
والمتمثلة في ) طبيعة المحاسبة غريانو  تحليل العناصر الرئيسية للرضا الوظيفي لدى أعضا  ييةة التدريك بةلية تناولت الدراسة

قياس مستوى الرضا الوظيفي  حيث تمحورت مشةلة الدراسة في:(  العمل اا ظروف العمل اا الراتب والترقيات اا العلاقة مع الزملا 
ييةة التدريك في أدا  واجبهم بالمستوى المللو   بةلية المحاسبة غريانو إذ تسل  الدراسة الضو  علأ أيمية الرضا  لأعضا 

يفي والعوامل المة رة ةيي بصفة عامةو حيث بينت نتائ  التحليل الإحصائي لبيانات استمارة الاستبيان قبول فرضيات الدراسة الوظ
ويي أن  أعضا  ييةة التدريك بةلية المحاسبة غريان غير راضيي  ع  العمل بدرجة كبيرة وفقاً للعناصر الرئيسية للرضاو إضافة 

 ي نلمل الأبا بها بعي  الاعتبار م  قبل إدارة الكلية والجامعة.  إلأ مجموعة م  التوصيات الت
 مقــدمــــة:

الرضا الوظيفي م  المواضيع الإدارية التي لها أيمية كبيرة لدى المنظمة والأفراد العاملي  بها إذ يُعد كمقياس لمدى فعالية أدا  
و ظروف العملو الراتب والترقياتو العلاقة مع الزملا ". )عمار الأفراد دابل المنظمة حيث يشمل عناصر محددة ويي "طبيعة العمل

( فالفرد الاي يرتفع رضاه ع  عملي يزداد حماسةً للعمل وانتما ه لوظيفتي وللمنظمةو وتحقيق نتائ  مرغو  531وص1991كشرودو 
لمةافآت التشجيعية أو نظام للخدمات. ) فيها تضايي تلك التي تتوقعها المنظمة عندما تقوم برفع أجور موظفيها أو بتلبيق برنام  ل

( إضافة لالك أن الشعور بالرضا لدى الفرد ع  العمل وع  زملائي يتيح بيني وبينهم توافق نفسي 139و ص 2002أحمد عاشورو 
 (  88و ص2003واجتماعي ينعةك أ ره إيجابياً علأ أدا  الفرد. ) صديق عفيفيو 

 ــ مشكلــــة الدراسة:  1
الوظيفي م  القضايا المهمة التي تواجي الأفراد بالمنظمات والمجتمع بصفة عامةو ولعل الأكاديميي  يم الأكثر حاجة  يعد الرضا  

 لدرجة مرتفعة م  الرضا الوظيفي تشعريم بالاطمةنان والراحة في العمل.
ي يعملون بهاو الأمر الاي تللب منا إذ أستشعر الباحثي  وجود تباي  في أرا  أعضا  ييةة التدريك حول رضايم ع  الوظيفة الت 

قياس مستوى الرضا  دراسة مستوى الرضا الوظيفي لديهم والوقوف علأ أسبا  الرضا وعدمي وبالتالي تمثلت مشةلة الدراسة في:
 الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية المحاسبة غريان.   

 ــ فرضيات الدراسة:  4
 التالية:  تسعأ الدراسة إلأ ابتبار الفرضيات

 أعضا  ييةة التدريك بةلية المحاسبة غريان غير راضيي  ع  العمل بدرجة كبيرة وفقاً للعناصر الرئيسية للرضا.   .1
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي  متوسلات استجابات أعضا  ييةة التدريك بالكلية حول العناصر الرئيسة للرضا وفقاً  . 4

 لمةيل العلميو التخصصو سنوات الخدمة بالكلية (.    لمتغيرات ) الجنكو العمرو ا
 ــ أهـــــــداف الدراسة:  3

 تسعأ الدراسة لتحقيق الأيداف التالياااااة: 
   . التعرف علأ العناصر الرئيسية المة رة علأ مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضا  ييةة التدريك في كلية المحاسبة بجامعة غريان.    1

متغيري المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في التأثير على درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية  تحديد دور .2
 المحاسبة جامعة غريان. 

 ـ مساعدة إدارة الكلية محل الدراسة في التعرف على جوانب عدم الرضا الوظيفي، ومحاولة معالجتها.      3
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 ــ أهميــــــة الدراسة:  2
تكم  أيمية الدراسة في إلقا  الضو  علأ تحليل العناصر الرئيسية  للرضا الوظيفي لأعضا  ييةة التدريك بةلية المحاسبة غريانو 
باعتباره م  المواضيع التي يجب أن توجي إليها الدراسات والبحوثو وبما يةدي إلأ تلبية المتللبات ومساعدة إدارة الكلية م  بلال 

التعرف علأ واقع الرضا الوظيفي لدى أعضا  ييةة التدريكو وم   م التخلي  في ضو  ياه النتائ و وتقديم رؤى نتائ  الدراسة في 
تسايم في الرفع م  مستوي الرضاو بالإضافة إلأ أن محور ياه الدراسة يدور حول مفهوم الاستجابة لحاجات ورغبات أعضا  ييةة 

عضا  ييةة التدريك والكلية وتحقيق الهدف الاي وجدت لأجلي الخدمات بالكلية م  التدريك المختلفة وذلك لتوطيد العلاقة بي  أ 
 بلال استخدام معايير موضوعية تحقق العدالة ورضا المستفيدي  م  توزيع تلك الخدمات التي تقدمها الكلية.   

في ياه الدراسة يو المنه  الوصفي التحليلي والاي انللاقا م  مشةلة الدراسة وأيدافها فإن المنه  المتبع ــ منهجيــــــــة الدراسة:  5
يهدف إلأ وصف الظايرة وتشخيصها وإلقا  الضو  علأ جوانبها المختلفة بغرض فهمها وتحديد أسبابها حيث تم استخدام مصدري  

 أساسيي  للبيانات: 

 تتمثل في الكتب والمراجع والدوريات ذات العلاقةو والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة. ـــ المصادر الثانوية:1

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة لجل الباحثي  لجمع البيانات الأولية م  بلال الاستبيان كلداة  ـــ المصادر الأولية: 4
 رئيسة للدراسة.  

 ــــدود الدراسة: ــ حــــــــ 6

 حدد الباحثي  موضوع دراستهم في تحليل العناصر الرئيسية للرضا الوظيفي لدى أعضا  ييةة التدريك.   ــ الحدود الموضوعية:1

 يقتصر تلبيق ياه الدراسة علأ كلية المحاسبة بجامعة غريان.   ــــ الحدود المكانية:4
إلأ ديسمبر  2020منية التي استغرقت لجمع البياناتو والتي امتدت ما بي  أكتوبر وتمثلت في الفترة الز  ـــ الحدود الزمنية: 3

2020. 
 ــ مصطلحات الدراسة: 7 

يعرف بلني مجموعة م  المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد نحو العمل الاي يشغلي حالياًو وياه المشاعر قد  الرضا الوظيفي:
مدى الإشباع الاي يتصور الفرد أن يحققي م  عملي وكلما كان تصور الفرد أن عملي يحقق  تكون سلبية أو ايجابيةو ويي تعبر ع 

 لي إشباعاً كبيراً لحاجاتي كلما كانت مشاعره نحو ياا العمل إيجابية. 
تدريك أو الدكتوراه ويةيلي لل مةيلًا علمياً عالياً الماجستير يو الشخص الاي يحمل عضو هيئة التدريس )الأستاذ الجامعي(:

 بالجامعة.           
 ـــ الدراسات السابقة: 8

لقد أُجريت العديد م  البحوث والدراسات التي تناولت موضوع الرضا الوظيفيو وقد تباينت ياه الدراسات م  حيث أيدافها ومتغيراتها 
 وبيةاتهاو والبيانات التي استخدمتهاو وم  ياه الدراسات ما يلي: 

دراسة تلبيقية علأ مصرف الوحدة  -أنماط السلوك القيادي وأ ريا علأ الرضا الوظيفي ( بعنوان:4221ـــ دراسة )أبوخريص، 
وفروعي بليبياو يدفت الدراسة إلأ التعرف علأ أ ر سلوك النم  القيادي علأ مستوى الرضا الوظيفي للعاملي  في مصرف الوحدة 

 وتوصلت لمجموعة نتائ  أيمها:
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رية ذات كفا ة عالية في بعض فروع مصرف الوحدة سايمت في التدمر الوظيفي الاي يعيشي الموظف بهاه أ. عدم وجود قيادات إدا
 المنظمة.  

   ا سيادة مبدأ المركزية لي تل ير سلبي علأ مستوى أدا  الأفراد.  
ركات العامةو تركزت مشةلة ياه أ ر البيةة التنظيمية علأ الرضا الوظيفي لدى العاملي  في الش ( بعنوان: 4223ــــ دراسة )ليلى،

الدراسة في انخفاض مستويات الرضا الوظيفي ع  العمل وبيةتيو وقد أنعةك ذلك علأ مستوى الأدا  والولا  للمهنة بشةل عامو 
حيث يدفت الدراسة إلأ التعرف علأ مدى تل ير الرضا الوظيفي للعاملي  لزيادة معدلات الأدا و وقد توصلت إلأ مجموعة نتائ  

 أيمها وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بي  عناصر الرضا ع  العمل ومستوى أدا  العاملي .     
قياس الرضا الوظيفي لأعضا  ييةة التدريك بةلية الاقتصاد جامعة الكويت وكان يدفها تحديد  ( بعنوان: 4228ــــ دراسة )حامد،

الأكاديميي و وبتحليل البيانات أشارت الدراسة إلأ أن ملائمة مةان العمل والبيةة العوامل المة رة علأ الرضا لدى تلك الشريحة م  
 النفسية والماديةو ونظام الترقيةو والمشاركة بالمةتمرات م  أيم العوامل المةدية إلأ الرضا الوظيفي.   

 أولا: الجانب النظري للدراسة
 الرضا الوظيفي. ــ مفهوم

مشاعر ناتجة مباشرة م  عمل الفرد أو المةافآت التنظيمية كالأجر والمةافآت الماديةو وايضاً م  البيةة عُرّف الرضا الوظيفي بلني "  
 (       551و ص 1991التنظيميةو واللبيعة التي يتم فيها انجاز العمل".)عمار كشرودو 

هم للمستوى الاي يحققي لهم العمل م  إشباع فكري وعُرّف أيضا بلني " الحالة النفسية والسلوكية التي يعبر عنها العاملون نتيجة إدراك
 (   77و ص 2003ووظيفي ".)ليلأ العيساويو 

 بالإضافة إلي ذلك يناك مجموعة م  العناصر التي يجب أن يحتوي عليها مفهوم الرضا الوظيفي والمتمثلة في الأتي:  
 أن الرضا يو حالة م  القناعة والقبول تتحقق عندما يتم إشباع الحاجات والرغبات للفرد. *

 * أن يةون ياا الإشباع ناتجاً ع  العمل والوظيفة التي يةديها الفرد.  
لية والإنجازو تة ر العوامل الشخصية مثل العمر والجنك والشخصية...الخ والعوامل الخاصة بلبيعة العمل أو الوظيفة مثل المسةو  *

التحةم والسيلرةو المشاركة في اتخاذ القرارات والعوامل التنظيمية مثل سياسات المنظمة الخاصة بالأشرافو وساعات العمل ومركز 
الوظيفة التنظيميو العلاقات الاجتماعية والعوامل البيةية مثلو نوع البيةة ويل يي حضريةو أو ريفيةو و قافة المجتمعو وقيمي 

تيو حيث أن تحديد ياه الحاجات والرغبات والأيمية النسبية لكل منها ومدى الإشباع المللو  لها وإدراك تحقيق ياا م  ومعتقدا
 عدمي ينبع م  واقع الوظيفة التي يشغلها الفرد.

الأفراد الاي  وبنا  علأ ذلك يتضح إن درجة الرضا الوظيفي تختلف م  فرد لأبر وذلك حسب إدراكي لمستوى الإشباع المقدم ليو ف
يتمتعون بمستوى عال م  الرضا الوظيفي عادة يةونوا أكثر ارتباطاً بالعملو وأكثر حرصاً علأ التواجد بيو وياا نات  ع  مستوى 

 الإشباع العالي الاي يتصورن أن العمل سيوفره لهم.        
الموظف في قرارة نفسي  وإن كان م  الصعب في  وبالتالي فإن رضا الفرد ع  وظيفتي أو عدم رضاه يو عبارة ع  شعور يشعر بي

غالب الأحيان وصفيو كما أن درجة الرضا لدى الفرد قد تختلف م  فرد لآبر  بل بالنسبة لنفك الفرد قد تختلف م  وقت لأبر 
(  1 ( والشةل )101وص2010حسب الظروف التي يعمل في ظلها الفرد دابل المنظمة أو ظروف حياتي الخاصة. )حسي  حريمو 

 يوضح نموذجاً للرضا الوظيفي.
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مما سبق نلاحظ أن مفهوم الرضا الوظيفي كان لي دور في بنا  وتلور الإدارة بشةل عام واتساع مجالاتهاو فلم تعد الإدارة عملية 
تقليدية تنفا أوامريا م  بلال منه  واحد  ابتو بل أصبحت عملية إنسانية ديناميةية تهدف إلي تلبية احتياجات العاملي  م  

 (.  233وص 2008وكل ما لي صلة بالك )حامد عبدالخالقو الخدمات الأساسية العامة 
 ــ أهميــــــة الرضا الوظيفـــي. 

يعتبر الرضا الوظيفي م  الموضوعات التي حظيت بايتمام الكثير م  علما  النفكو ذلك لان معظم   الأفراد يقضون جز اً كبيراً 
ضا الوظيفي ودوره في حياتهم الشخصية والمهنيةو حيث أكدت بعض م  حياتهم في العمل وبالتالي م  الأيمية أن يبحثوا ع  الر 

نتائ  البحوث والدراسات الخاصة بالرضا الوظيفي ع  وجود علاقة عةسية بي  الرضا الوظيفي ومعدل دوران العمل  فالموظف 
وبالتالي فإن الرضا الوظيفي  الأكثر رضا ع  العمل لا يميل إلي ترك عملي والموظف الأقل رضا لديي نزوع وميل نحو ترك العملو

يعد مسللة مهمة للأفراد يجب الايتمام بي وبال الجهود اللازمة لتحقيق درجة عالية م  الرضا للأفراد وأن أ اره ستنعةك علأ الفرد 
تحليم أدوات وعلأ التنظيمو حيث تةدي ظايرة عدم الرضا إلي حدوث الانحراف الوظيفي لبعض الأفرادو كالتعامل بالرشوة أحياناً أو 

 (.181وص2001وآلات العملو مما يةدي إلي انخفاض معدل الإنتاج ويدر الكثير م  الأموال )سهيلة عباسو 
 ــ العــــوامل المــؤثرة على الرضــــــــا الوظيفـــــــي. 

ا )مصلفأ نجيبو يناك مجموعة م  العوامل المة رة علأ الرضا الوظيفيو حيث يمة  تقسيم ياه العوامل إلي الاتي: اا
 (.  113وص2000

 أولا / العوامل الذاتية المتعلقة بشخصية الفرد.
 ـ  حيث تتعلق ياه العوامل بقدرات الأفراد ومهاراتهم التي يمة  قياسها م  بلال الخصائص المميزة للفرد ومنها:

  الأكبر سناً يةونون أكثر رضا ع  عملهم م  توجد علاقة إيجابية بي  العمر والرضا ع  العمل إذ إن الأفراد العامليـ العمر:  1
الأفراد الأصغر سناًو وياه النتيجة يمة  تفسيريا علأ أن الإفراد الأكبر سناً قد أصبحوا أكثر تكيفاً مع عملهم م  الأفراد الأصغر 

 توقعات تخص  
 الوظيفة  

 الظروف الحقيقية  
 للوظيفة

 الراتب
 العمل نفسه

 الترقيات
 الإشراف

 أصدق اء العمل
 ظروف العمل

 

 الراتب
 العمل نفسه

 الترقيات
 الإشراف

 أصدق اء العمل
 ظروف العمل

 

 تناقضات
 و

 تباينات  

للعاملالرضا الوظيفي    
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إلي بمك سنوات قبل س  التقاعدو سناًو وقد وجد في بعض الدراسات إن ياه العلاقة الإيجابية لا تستمر إلي ما لا نهاية وإنما تبقأ 
 وم   م يبدأ عدم الرضاو ويمة  أن يعزى ذلك إلي زيادة حاجات الأفراد النفسية للإشباع. 

يناك علاقة بي  جنك الفرد م  حيث كوني رجلًا أم امرأة وبي  رضاه ع  العمل ويي ليست علاقة  ابتة وإنما تعتمد  ـ الجنس: 4
نسي  م  قبل الإدارة في العملو وفي بعض الأحيان يقارن أدا  المرأة وببرتها بالرجل وببراتي علأ علأ درجة التمييز بي  كلا الج

أساس القيم الاجتماعية والتصورات السائدة علأ أن الرجل أفضل أدا  م  المرأة العاملة وليك علأ أساس الخبرة والأدا  الفعليو 
 يجة علأ رضايا ع  عملهاو إذ كلما زاد التميز ضديا كلما قل رضايا ع  العمل.                 وياه الظواير السلبية تجاه عمل المرأة تة ر بالنت

إن العلاقة بي  طول فترة الخدمة أو العمل بشةل مستقر والرضا ع  العمل ترتب  بنفك العلاقة بي  العمر  ـ طول فترة الخدمة: 3
الفرد في العمل كلما أصبحت لديي ببرة ومعرفة وتكيف أعلأ للعمل مما  والرضا ع  العملو فكلما زاد عدد السنوات التي يمضيها

يةدي إلي زيادة رضاه عنيو وياه النتيجة ترتب  ايضاً بعوامل ابرى كمعدلات العوائد التي يستلمها الفرد مقابل ببرتي ومعرفتي 
لاقة بي  مدة الخبرة والرضا ع  العمل أشارت المتلورةو وكالك فرص الترقية المتاحة لي في العملو ففي إحدى الدراسات حول الع

النتائ  إلي أن ياه العلاقة سلبية ةيما يتعلق بي  مدة الخبرة والرضا ع  الترقيةو أي أني كلما زاد عدد سنوات عمل الأفراد كلما قل 
هم مما يةدي إلي انخفاض رضايم الرضا ع  الترقية في العملو وياا يمة  تفسيره إلي أن طموح الإفراد يزداد بزيادة ببرتهم ومعرفت

 ع  العمل.  
أكدت دراسات الرضا ع  العمل أن المستوى التعليمي احد العوامل المة رة في الرضا ع  العمل فكلما زاد  ـ المستوى التعليمي: 2

وأشارت بعض الدراسات  المستوى التعليمي للأفراد زاد الرضا ع  العملو فالمستوى التعليمي ينظر إليي كضمان للاستقرار في العملو
عةك ذلك لأني عند تقلد المناصب والترقية تعلي الأقدمية كلولوية ع  التعليم وبالك يةون المستوى التعليمي مرتب  بعوامل منها 
ام مدى الاستفادة م  الكفا ات المتعلمة في اعمال تتناسب مع ياه الكفا اتو وكالك العوامل الأبرى المرتبلة بالعمل والمنظمة كنظ

 الدفع وعدالة العائد والظروف البيةية حتأ تكون العلاقة إيجابية بي  المستوى التعليمي والرضا ع  العمل.
 ثانياُ / العوامل المتعلقـــة بالوظيفـــــــة. 

 (   110وص2002تتمثل ياه العوامل في الَاتي: ااا )أحمد عاشورو 
اي يحققي العمل للعاملو وما يولده م  حماس وإ ارة للاقات التحديو وما يولده حيت تتمثل في مدى الاحترام ال ـ طبيعة الوظيفة: 1

 م  شعور بقيمة الأدا  وقيمة المهام المسندة إليي.
أصبح محتوى العمل م  العناصر المهمة التي تشغل ايتمام الباحثي  في مجال الرضا والواقعية وم  أيم  ـ محتوى العمل: 4

 ـ متغيراتي وعلاقاتي بالرضا يي:
كلما كانت درجة تنوع مهام العمل عاليةو أي كلما قل تكراريا كلما زاد الرضا ع  العمل والعةك صحيحو  أ ـ درجة تنوع مهام العمل:

ر درجة تنوع المهام للعمل علأ الرضا يتوقف علأ درجة تكامل ياه المهام ودرجة ذكا  الفردو فالرضا العالي لا يحققي حيث أن تل ي
تنوع المهام إذا كانت مهام العمل تفتقد إلي التكامل والتراب و وتنوع مهام العمل بالنسبة لأفراد م  مستوى ذكا  منخفض قد يةون 

 الاكا  المرتفع حيث يصيبهم الضعف في أدا  المهام الروتينية المتكررة.  مبعثاً لاستيائهم علأ عةك ذوي 
كلما تصور الفرد أن العمل الاي يقوم بي يستخدم قدراتي زاد رضاه ع  العملو واستخدام الفرد  ب ـ مدى استغلال الفرد لقدراته:

 لقدراتي يمثل إشباع حاجة تحقيق الاات في يرم ماسلو للحاجات.         
الأفراد لهم رغبات مختلفةو وحاجات مختلفة وأيداف ودوافع متباينةو والتحفيز يتللب أن يعامل الناس كلفراد متنوعي و  الحوافز: جـ.
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 .فوجود الحوافز وعدالتها تتوقف عليها درجة الرضا ع  العمل م  عدمي
بينهم وما تتيحي فرص الاتصال والتفاعلو تزيد م  رضا العلاقات بي  الأفراد وما تحققي م  تبادل المنافع د. العلاقة بين الأفراد:  

الإفراد ع  عملهمو والعةك عند فقدان ياه العلاقات وقوة ياه العلاقات مع الآبري و وتعتمد ياه العلاقات مع الآبري  علأ درجة 
 تفضيل الفرد للانتما  وقوة الحاجة الاجتماعية لديي. 

يتوقف مدى رضا الفرد ع  الأجر الاي يتقاضاه مع تناسب ياا الأجر مع نفقات المعيشة ومدى موضوعية الأجور  هـ ـ الأجر:
المعمول بها في المنظمة ومدى تناسب ياا الأجر مع الجهد المباول م  قبل الفردو ويعد الأجر وسيلة مهمة لإشباع الحاجات 

 رت العديد م  الدراسات إلي وجود علاقة طردية بي  الدبل والرضا ع  العمل.                   المادية والاجتماعية للأفراد العاملي و وقد أشا
يناك علاقة وطيدة بي  شعور الفرد بالإنجاز والتقدير في العمل والرضا ع  العملو دوافع الإنجاز و ـ شعور الفرد بإنجاز العمل: 

 تكم  في الرضا الاي يشتقي الفرد م  التحصيل بشعوره بالفخر. كما يرى ) إتكنون ( تكم  في تحقيق الأيداف وقيمتي 
 ثالثاً / العوامل المتعلقة بالمنظمـة. 

 ( 307و ص 2002ع  عملهم ومنها: ااااا )نبيهة السامرائيو تتعلق ياه العوامل بسياسات المنظمة ولها تل ير علأ رضا العاملي 
لفرد حرية استخدام وقت الراحة وزيادتي مهمة في زيادة رضا الفرد ع  عملي تُعد ساعات العمل التي توفر لـ ساعات العمل:  1

بعةك ما إذا تعارضت ساعات العمل مع حرية وقت الراحةو عند ذلك الرضا ع  العمل سينخفضو لأني كلما كانت منافع وقت 
ت قليلة فل ر ساعات العمل علأ الرضا الراحة عالية كلما كان أ ر ساعات العمل علأ الرضا تشةل زيادة في الرضاو أما إذا كان

 ستكون محدودة ومنخفضة.
تعتبر م  العوامل المة رة علأ درجة تقبل الفرد لبيةة العمل وبالتالي ع  رضاه ع  العملو وتتمثل ياه ـ ظروف العمل المادية:  4

وامل علأ الحالة النفسية للفردو وتشير نتائ  الظروف في الموقع الجغرافيو مةان العملو التلوثو التهوية... إلخ ( حيث تة ر ياه الع
الدراسات إلي أن جودة أو سو  ظروف العمل المادية تة ر علأ قوة الجا  التي ترب  الفرد بعمليو أي علأ درجة رضاه ع  العملو 

     فمعدل دوران العمل ) ترك الخدمة ( ومعدل الغيا  يرتفعان في الأعمال التي تتصف بظروف عمل مادية سيةة. 
فالرئيك الاي يتبع الأسلو  البيروقراطي في  يناك علاقة وطيدة بي  القيادة ورضا العاملي  ع  أعمالهموـ القيادة والأشراف:  3

قيادتي للمرؤوسي  لا يةسب ولا يم ويةدي إلي مشاعر الاستيا  تجاييو أما القائد أو الرئيك الاي يعتمد الأسلو  الديمقراطي في 
المرؤوسي  موضع ايتمامي في القرارات التي يتخايا يةدي ذلك إلي تلور علاقات الدعم والولا  بينهم وبي   القيادة أو يجعل

 المنظمةو وياا لي تل يره الإيجابي علأ رضايم ع  العمل.     
 . ( 22) ناصف عبدالخالقو ص رابعاً/ العوامل المتعلقـــــــة بالبيئــــــــــة: 

 أو عملي وم  ياه العوامل الانتما  ة وتل يريا علأ العامل بالصورة التي تة ر في رضا الفرد ع  وظيفتيويي عوامل ترتب  بالبية
عديدة أن قدرة الموظف أو العامل علأ التكيف مع وظيفتي وأندماجي فيها كان أحد العوامل المحددة  الاجتماعيو حيث أ بتت دراسات
اااااا ات الديموغراةية لبعض العاملي  إلي الريف أو المدينة كان لها الأ ر الواضح علأ درجة تكيفهم لرضاه ع  العملو وأن الانتماااااااااااااااا

واندماجهم في العملو الاي صار الاعتقاد معي بلن الإطار البيةي والثقافي للموظف وظروف نشلتي لها أ ر علأ التجاو  السلوكي 
ع إلي الموظف ومدى تقديره لدوره وما يسود ياا المجتمع بمةسساتي ونظمي م  والعاطفي للموظف تجاه عمليو كما أن نظرة المجتم

أوضاع وقيم كل ذلك لي تل ير إيجابي أو سلبي علأ اندماج الموظف وتكاملي مع وظيفتيو ذلك لأن كل ما يو كائ  بارج الإنسان 
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حياتي دابل العملو فالبيةة المحيلة بالفرد بارج  مة ر بما يو موجود بدابليو كما أن حياة الموظف بارج العمل لا يمة  فصلها ع 
 نلاق عملي تة ر علأ مشاعره دابل بيةة العمل والعةك صحيح.

 ثانيا: الجانب العملي )الدراســة الميدانيـــــة(
صر الرئيسية للرضا "تحليل العنا يتناول ياا الجانب تحليل البيانات التي تم استيفائها م  بلال أداة الدراسة "الاستبانة" حول موضوع

الوظيفي لدى أعضا  ييةة التدريك بةلية المحاسبة غريان", وليتم تحقيق أيداف ياه الدراسة قام الباحثي  بإعداد إستبانة تضمنت 
مجموعة م  الأسةلة والتي تم تفريغها وتحليلها إحصائياً وإستخدام الإبتبارات الإحصائية المناسبة ع  طريق برنام  الحزم 

 (, وذلك للتوصل إلأ النتائ .SPSSية )الإحصائ
 مجتمــــــع وعينة الدراسة: 

( عضو 50يتكون مجتمع الدراسة م  أعضا  ييةة التدريك في كلية المحاسبة بغريان, وقد  م ابتيار عينة عشوائية بلغ قوامها )
 ييةة تدريك. 
 أداة الدراسة:

سابقة, حيث قُسمت إلأ قسمي و قسم يختص بالبيانات الديموغراةية )الجنك, صممت الاستبانة بناً  علأ الجانب النظري والدراسات ال
وقسم أبر يختص بمجموعة م  العبارات التي تتعلق برضا أعضا  ييةة ( العمر, المةيل العلميو التخصص, سنوات الخدمة بالكلية

التدريك بالكلية قيد الدراسة والمتمثلة في )طبيعة العمل, ظروف العمل, الراتب والترقيات, العلاقة مع الزملا ( وتم توزيع ياه 
 دول التالي: الاستبانة علأ عينة الدراسة, وأعتمد الباحثي  علأ مقياس ليةرث الخماسي كما بالج

 (: درجات الرضا لقائمة الاستبيان1جدول رقم)
 راضي بدرجة عالية راضي إلأ حد ما راضي غيرراضي إلأ حد ما غير راضي إطلاقاً 

1 2 3 5 1 
 

 ثبات الاستبانة:
, وبالتالي يمة  الاعتماد عليها في %98قام الباحثي  بحسا  معامل "ألفا كرونباخ" لابتبار  بات الاستبانة, حيث بلغت قيمتي 

 الحصول علأ البيانات م  عينة الدراسة . 
 خصائص عينة الدراسة: 

 ةيما يلي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للبيانات الديموغرافياااااااااااااااة:
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 خصائص أفراد عينة الدراسة: (4جدول رقم )
 النسبة المئوية % العدد الجنس
 %17.1 23 ذكر
 %52.1 17 أنثأ

 %122 22 المجموع
 النسبة المئوية العدد العمر

 %2.1 1 31-21م   
 %22.1 9 51-32م  
 %52.1 17 11-52م  
 %32.1 13 فما فوق  12م  

 %100 22 المجموع
 النسبة المئوية % العدد العلميةالدرجة 

 %21 10 محاضر مساعد
 %10 20 محاضر

 %20 8 أستاذ مساعد
 %2.1 1 أستاذ مشارك

 %2.1 1 أستاذ
 %122 22 المجموع

 النسبة المئوية % العدد التخصص
 %30 12 ادارة

 %20 8 تمويل ومصارف
 %21 10 محاسبة

 %10 5 تحليل بيانات
 %11 2 اقتصاد

 %122 22 المجموع
 النسبة المئوية % العدد سنوات الخدمة بالكلية

 %20 8 سنوات1-1م  
 %21 10 سنوات10-2م 
 %30 12 سنوات11-11م  
 %21 10 فلكثر-12م  
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 % 52.1م  أفراد عينة الدراسة كانت ذكوراً بينما ما نسبتي  % 17.1م  بلال النتائ  الموضحة بالجدول السابق تبي  أني  -1
 كانت م  الإناث. 

كانت  %22.1(, بينما 31-21) تتراوح أعمار بي  م  أفراد عينة الدراسة %2.1وتشير البيانات الواردة في الجدول أيضاً أن  -2
 فما فوق(.  12)م  %32.1(و 11-52مم  تتراوح أعماريم ) %52.1(, 51-32أعماريم )

مم  درجتهم  %21للمةيل العلمي كانت لدرجة المحاضر, بينما  % 10أوردت بيانات الجدول أن النسبة الأعلأ والتي بلغت -3
 الأستاذ المشارك.لكل م  الأستاذ و  % 2.1كانت لدرجة أستاذ مساعد و  %20العلمية محاضر مساعد, وما نسبتي 

م  تخصص المحاسبة,   %20م  كان تخصصهم إدارة, وأن  %21تبي  م  بلال النتائ  بالجدول السابق أن ما نسبتي  -5
 تخصص تحليل بيانات. % 10تخصص الاقتصاد, وتليها  %11م  تخصص تمويل ومصارف,  10%
 %21سنة(, وأن 11-11ة تتراوح سنوات بدمتهم بالكلية م  )م  أفراد عينة الدراس %30كما أشارت بيانات الجدول أعلاه أن  -1

 %20, والنسبة الأقل والتي بلغت %21فلكثر( بلغت نسبتهم -12سنوات( وكالك م  )10-2مم  تتراوح فترة إشتغالهم بالكلية م  )
 سنوات(. 1-1مم  تتراوح مدة اشتغالهم بالكلية م  )

 صــــدق التكــــوين:
للإرتباط مدى إرتباط أسةلة الدراسة والتي حسب الجدول أدناه نلاحظ أنها كانت جميعها ذات إرتباط قوي يقيك معامل بيرسون 

 وموجب مما يفسر إتساق فقرات المحاور مع بعضها البعض, والجدول التالي يوضح نتائ  معامل الإرتباط.
 ( معامل بيرسون لارتباط فقرات محاور الاستبيان3جدول رقم )           

 العلاقة مع الزملا  الراتب والترقيات ظروف العمل طبيعة العمل لمحاورا
 9320.** 0.972** 0.915** 1 طبيعة العمل
 0.915** 0.935** 1 0.982** ظروف العمل

 **0.922 1 0.935** 9090.** الراتب والترقيات
 1 0.922** **0.954 9250.** العلاقة مع الزملا 

 الاستبيان:تحليل محــــــــــاور 
لقد أجرى الباحثي  تحليلا لمحاور الاستبيان والتي تضمنت )طبيعة العمل, ظروف العمل, الراتب والترقيات, العلاقة مع الزملا (, 

( للتعرف علأ الوس  لكل فقرة م  فقرات محاور One Sample T Testللعينة الواحدة ) Tحيث استخدم الباحثي  إبتبار 
( والتي تعني أن عضو ييةة التدريك راض ع  ياه القيمة, وةيما يلي النتائ  التي تم التحصل 3الاستبيان ومقارنتها مع درجة )

 عليها م  جميع المحاور ونستهلها بالمحور الأول: 
 عمل":نتائـــــج تحليـــــل المحــــور الأول "طبيعة ال -1
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 والمتوسط الحسابي والوزن النسبي لطبيعة العمل وفقراته T( نتائج إختبار 2جدول رقم )

قرة
 الف

رقم
 

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــرات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف     
 المعياري 

 
 Tاختبار 

 
مستوى الدلالة 

 الإحصائية
توفر لي وظيفتي فرص لاكتسا  مهارات وببرات  1

 000. 3.984 1.07148 2.3250 جديدة. 

2 
 

 تتيح لي وظيفتي استقلالية بالعمل والقرارات. 
2.3000 1.15913 3.819 .000 

3 
 المهام المنوطة لي واضحة وملائمة.  

2.6000 1.12774 2.243 .031 

5 
تتيح لي وظيفتي فرص الإبداع والتلور في مجال 

 002. 3.340 1.23101 2.3500 العمل. 

1 
توفر لي وظيفتي فرص للمشاركة في الدورات 

 والمةتمرات العلمية. 
2.4500 .98580 3.529 .001 

2 
 

 تحقق لي وظيفتي مةانة جيدة تتناسب مع طموحاتي.  
2.3250 1.07148 3.984 .000 

 2223 1.14173 42452 المحــور الأول معــاً  جميـع فقــرات

 
 -للعينة الواحدة, الوس  الحسابي, الانحراف المعياري لكل فقرة م  فقرات المحور الأول "طبيعة العمل" وتبي   Tتم احتسا  إبتبار 

التدريك بةلية المحاسبة  أعضا  ييةة , مما يدل علأ أن3أن المتوس  لجميع الفقرات كان أقل م   -حسب بيانات الجدول السابق 
 غريان غير راضيي  ع  العمل بدرجة كبيرة وفقاً للبيعاااة العماااال.

 نتائج تحـــــليل المحــــــور الثاني "ظروف العمل": -4
 والمتوسط الحسابي والوزن النسبي لظروف العمل وفقراته T( نتائج اختبار 5جدول رقم )

م 
رق

رة
فق
ال

 

 المتوسط الفقــــــــــــــــــــــــــــــــرات

 الحسابي

الانحراف     

 المعياري

 

 Tاختبار 

 

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 001. 3.586 1.10215 2.3750 القاعات الدراسية تتناسب مع عدد الطلبة.  3

 002. 3.317 1.19158 2.3750 توُفر التدفئة والإضاءة والتكييف بالقاعات الدراسية   3

 005. 3.003 1.36907 2.3500 توُفر الأدوات والتجهيزات اللازمة للقاعات الدراسية.        5

بالكلية مكتبة مناسبة من حيث حداثة الكتب والدوريات  3

 والمجلات. 
2.3250 1.32795 3.215 .003 

 000. 5.034 97369. 2.2250 توُفر الأثاث المكتبي المناسب لطبيعة العمل.  3

6 

 

هناك عدد محدد لطلبة بالقاعات الدراسية يساعد على 

 التميز والإبداع.  
2.4500 .90441 3.846 .000 

 24223 2429022 040222 جميـع فقــرات المحــور الثاني معــا  
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للعينة الواحدة, وذلك للتعرف علأ إجابات أفراد العينة حول ظروف العمل, والجدول السابق يوضح قيمة   Tأستخدم الباحثي  إبتبار 
, أي تعبر علأ عدم الرضا ع  ظروف العمل, 3المتوس  الحسابي لجميع فقرات ياا المحور, كما نلاحظ أن جميعها كانت أقل م  

مما يفسر عدم رضا أفراد عينة  0.01تي بدوريا أقل م  مستوى المعنوية ( والsig=0.003وتبي  أيضاً أن قيمة مستوى الدلالة )
 الدراسة ع  ظروف العمل, النتائ  موضحة في الجدول. 

 نتائـــــــج تحليل المحــــور الثــــالث "الراتــب والترقيـــات": -3
 والمتوسط الحسابي والوزن النسبي للراتب والترقيات وفقراته T( نتائج إختبار 6جدول رقم )

قرة
 الف

رقم
 

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــرات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف     
 المعياري 

 
 Tاختبار 

 
 مستوى الدلالة الإحصائية

الراتب الذي اتقاضاه يتناسب مع متطلبات  1
 000. 7.373 81492. 2.0500 المعيشة  

2 
 

تمنح الكلية مكافآت بنهاية الفصل الدراسي 
 000. 4.639 1.09075 2.2000 للأساتذة المتميزين    

3 
 توفر لي وظيفتي بالكلية فرص التقدم والترقي.  

2.2250 1.12061 4.374 .000 

5 
تمُنح الترقيات بالكلية في موعدها وفق النظام 

 000. 5.369 1.00128 2.1500 الإداري والمالي.  

1 
 080. 1.798 1.23101 2.6500 يتناسب راتبي مع الدرجة العلمية التي أحملها. 

2 
 

ترتبط الترقية بالكلية حسب الكفاءة وفاعلية 
 الاداء. 

2.9000 1.29694 0.488 .629 

 2.224 1.17433 4.2222 جميـع فقــرات المحــور الثالث معــاً 

 
أوردت بيانات الجدول السابق النتائ  التي تم التحصل عليها ع  المحور الثالث )الراتب والترقيات(, حيث قام الباحثي  بحسا  

للعينة الواجدة, والمتوس  الحسا  والانحراف المعياري, لكل فقرة م  فقرات المحور, وتشير النتائ  الواردة بالجدول إلأ أن  Tإبتبار 
(, والتي بدوريا 0.002تساوي ) Tالتي تعبر ع  الرضا, ونلاحظ أيضاً أن قيمة إبتبار  3لحسابي كانت أقل م  جميع قيم الوس  ا

 , مما يدل علأ عدم رضا أفراد عينة الدراسة علأ الراتب والترقيات, والنتائ  موضحة في الجدول. 0.01أقل م  
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 "العــــلاقة مع الزمـــــلاء":نتائــــج تحليل المحــــور الرابع  -2
 والمتوسط الحسابي والوزن النسبي للعلاقة مع الزملاء وفقراته T( نتائج إختبار 7جدول رقم )

قرة
 الف

رقم
 

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــرات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف     
 المعياري 

 
 Tاختبار 

 
مستوى الدلالة 

 الإحصائية
 علاقتي الشخصية مع زملائي بالكلية   1

2.3250 1.07148 3.984 .000 

2 
 

يناك تعاون عالي مع الزملا  عند القيام 
 000. 4.639 1.09075 2.2000 بمةتمرات علمية بالكلية.  

3 
 التشاور مع الزملا  في حل مشةلات العمل. 

2.3500 1.36907 3.003 .005 

5 
 الفريق الواحد.العمل مع الزملا  يسوديا روح 

2.3250 1.07148 3.984 .000 

1 
توفر لي وظيفتي الفرص لتبادل المعلومات 

 والخبرات مع الزملا .
2.3250 1.07148 3.984 .000 

2 
 

 005. 3.003 1.36907 2.3500 الشعور بالارتباط الاجتماعي مع زملا  العمل. 

 2.222 1.17624 4.4752 جميـع فقــرات المحــور الرابع معــاً 

, أي أن أفراد العينة غير راضيي  ع  علاقتهم مع 3يتضح م  الجدول أعلاه أن قيم المتوس  الحسابي كانت جميعها أقل م  
, مما يفسر أن أفراد عينة الدراسة غير راضيي  0.01والتي بدوريا أقل م   0.000بلغت  sigزملائهم, وأيضاً القرا ة الإحصائية 

 .ع  علاقاتهم مع زملائهم
أقل  sig, وأن قيمة الدلالة الإحصائية 3للمحاور كانت أقل م   وبشةااال عام وم  بلال الجداول السابقة تبي  أن قيمة المتوس  العام

, ووفقاً لهاه النتائ  فإني نقبل الفرضية القائلة بلن أعضا  ييةة التدريك غير راضيي  ع  العمل بدرجة كبيرة وفقاً للعناصر 0.01م  
 ة للرضا.الرئيسي

تنص الفرضية الثانية للدراسة علأ أني " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي  متوسلات استجابات أعضا  ييةة التدريك بالكلية و
حول العناصر الرئيسية للرضا وفقاً لمتغيرات )الجنك, المةيل العلمي, التخصص, سنوات الخدمة كةل( وللتلكد م  صحة ياه 

 ( حيث يبي  الجدول التالي نتائ  تحليل التباي  الأحادي.ANOVAتحليل التباي  الأحادي ) الفرضية فقد تم إستخدام
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 ( نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق في الرضا لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية المحاسبة تبعاً لمتغير الجنس8جدول رقم )
Sig F  متوسط

 المربعات
مجموع 
 المربعات

 المجالات مصدر التباين

 
0.000 

 
44.799 

26.931 
0.601 

22.931 
22.855 
59.771 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال طبيعة 
 العمل

 
0.000 

 
41.053 

28.874 
0.703 

28.874 
26.728 
55.600 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال ظروف 
 العمل

 
0.000 

 
44.374 

28.874 
0.651 

28.446 
24.726 
53.600 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال الراتب 
 والترقية

 
0.000 

 
42.341 

28.446 
0.672 

28.446 
25.529 
53.975 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال العلاقة 
 مع الزملاء

 . 0.01(, ويي أقل م  مستوى المعنوية 0.000)  sigيتضح م  الجدول أعلاه أني توجد فروق ذات دلالة إحصائية, حيث بلغت قيمة 

 ( نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق في الرضا لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية المحاسبة تبعاً لمتغير العمر1جدول رقم )
Sig F  متوسط

 المربعات
مجموع 
 المربعات

 المجالات مصدر التباين

 
0.000 

62.367 13.914 
0.223 

41.743 
8.032 

49.775 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال طبيعة 
 العمل

 
0.000 

43.018 14.491 
0.337 

43.473 
12.127 
55.600 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال ظروف 
 العمل

 
0.000 

51.513 14.491 
0.281 

43.473 
10.127 
53.600 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

الراتب مجال 
 والترقية

 
0.000 

47.310 14.351 
0.303 

43.054 
10.921 
53.975 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال العلاقة 
 مع الزملاء

لجميع المجالات كانت   sig(, حيث نلاحظ أن قيمة 0.01في الجدول السابق تبي  أني توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 (.0.01أقل م  )
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 ( نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق في الرضا لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية المحاسبة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي12جدول رقم )
Sig F  متوسط

 المربعات
مجموع 
 المربعات

 المجالات مصدر التباين

 
0.000 

 
52.809 

10.675 
0.202 

42.700 
7.075 

49.795 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال طبيعة 
 العمل

 
0.000 

 
38.946 

11.350 
0.271 

45.400 
10.200 
55.600 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال ظروف 
 العمل

 
0.000 

 
48.445 

11.350 
0.234 

45.400 
8.200 

53.600 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال الراتب 
 والترقية

 
0.000 

 
35.388 

 
 

10.819 
0.306 

43.275 
10.700 
53.975 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال العلاقة 
 مع الزملاء

 
 (.  0.000أي الدلالة الإحصائية ) sigم  الجدول السابق نلاحظ أني توجد فروق ذات دلالة إحصائية, حيث بلغت قيمة 

 
 نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق في الرضا لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية المحاسبة تبعاً لمتغير التخصص (11جدول رقم )

Sig F  متوسط
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 المجالات مصدر التباين

 
0.000 

 
59.125 

10.840 
0.183 

43.358 
6.417 

49.775 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

طبيعة مجال 
 العمل

 
0.000 

 
41.578 

11.483 
0.276 

45.933 
9.667 

55.600 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال ظروف 
 العمل

 
0.000 

 
41.761 

11.156 
0.267 

44.625 
9.350 

55.600 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال الراتب 
 والترقية

 
0.000 

 
115.765 

15.033 
0.130 

 

45.100 
4.675 

49.775 
 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال العلاقة 
 مع الزملاء
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. 0.01والتي بدوريا أقل م    (Sig=0.000يتضح م  الجدول السابق أني توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكلية حيث كانت قيمة ) 
  

الرضا لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية المحاسبة تبعاً لمتغير لسنوات ( نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق في 11جدول رقم )
 الخدمة بالكلية

Sig F  متوسط
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 المجالات مصدر التباين

 
0.000 

 
115.765 

15.033 
0.130 

45.100 
4.675 

49.775 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال طبيعة 
 العمل

 
0.000 

 
118.824 

16.833 
0.142 

50.500 
5.100 

55.600 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال ظروف 
 العمل

 
0.000 

 
195.484 

16.833 
0.086 

50.500 
3.100 

53.600 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال الراتب 
 والترقية

 
0.000 

 
81.306 

15.678 
0.193 

47.033 
6.942 

53.975 

 المجموعاتبين 
 داخل المجموعات

 المجموع

مجال العلاقة 
 مع الزملاء

 
 (. 0.01( ويي أقل م  )Sig=0.000أظهرت بيانات الجدول السابق أني توجد فروق ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة )
( في مجال 0.000أي الدلالة الإحصائية ) sigم  الجداول السابقة نلاحظ أني توجد فروق ذات دلالة إحصائية, حيث بلغت قيمة 

ظروف العمل, مجال الراتب والترقيات, مجال العلاقة مع الزملا (, وبهاه النتائ  توصل الباحثي  إلأ نتيجة مفاديا يو قبول الفرضية 
التدريك بالكلية حول  الثانية للدراسة, والتي تنص علأ أني " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي  متوسلات إستجابات أعضا  ييةة

 العناصر الرئيسية للرضا".

 النتائج:   
بيًنت نتائ  التحليل الإحصائي بلن أعضا  ييةة التدريك بالكلية غير راضيي  ع  العمل بدرجة كبيرة وفقاً للعناصر الرئيسية للرضا 

( إذ  7اا 2اا  1اا 5الزملا  " كما يو موضح بالجداول ) والمتمثلة في " طبيعة العمل ااا ظروف العمل ااا الراتب والترقيات ااا العلاقة مع
أعضا  ييةة التدريك بالكلية غير راضيي  ع  العمل بدرجة كبيرة وفقاً للعناصر الرئيسية  تم قبول الفرضية التي تنص علأ أن

إستجابات أعضا  ييةة  للرضاو كالك قبول الفرضية الثانية التي تنص علأ أني توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي  متوسلات
التدريك بالكلية حول العناصر الرئيسية للرضا وفقاً للمتغيرات ) الجنك ااا العمر ااا المةيل العلمي ااا التخصص ااا سنوات الخدمة 

             بالكلية (.         
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  التوصيات: 

في ضو  نتائ  الدراسة يوصأ الباحثي  بزيادة الايتمام م  قبل إدارة الكلية والجامعة بلعضا  ييةة التدريك م  حيث توفير فرص 
المشاركة في المةتمرات والندوات العلمية والمشاركة في اتخاذ القرارات باصة التي لها علاقة بهمو وتعزيز فاعلية عضو ييةة 

ا  المعارف والمهارات وببرات جديدة تةيلي للقيام برسالتي السامية علأ أكمل وجيو والايتمام بالإضا ة التدريك وتشجيعي علأ اكتس
وتوفير الأدوات المةتبية الضرورية للعملو وإعادة النظر في الرواتب والحوافز بما  بالقاعات الدراسيةوالنظافة والتكييف والتهوية 

يتناسب مع غلا  المعيشة ومتللبات الحياةو والايتمام بفرص الترقي وأن تتسم بالكفا ةو وتقوية وتشجيع العلاقات الاجتماعية بي  
       بينهم.         أعضا  ييةة التدريك بالكلية بخلق جو علمي يسوده المحبة والود 

 المصـــــــادر والمــــــراجع:         

) بنغازيو دار الكتب الوطنية ( 1ا عمار الليب كشرودو علم النفك الصناعي والتنظيمي الحديثو مفاهيم ونماذج ونظريات ط1
1991  . 

 .   2003بة عي  شمك ( ) المنوةيةو مةت 10. صديق محمد عفيفيو إدارة الإعمال في المنظمات المعاصرةو ط2
 .   2002. أحمد عاشورو السلوك الإنساني في المنظماتو   ط ) الإسةندريةو دار المعرفة الجامعية( 3
اا ليلأ علأ العيساويو أ ر البيةة التنظيمية علأ الرضا الوظيفي لدى العاملي و رسالة ماجستير غير منشورةو أكاديمية الدراسات  5

 .      2003العلياو طرابلكو 
 .  2010. حسي  حريمو السلوك التنظيميو سلوك الأفراد في المنظماتو   ط ) عمانو دار زيران للنشر والتوزيع ( 1
 .       2008) القايرةو دار النشر للجامعات المصرية(  3. حامد عبدالخالقو السلوك الإنساني في التنظيمو ط2
 .        2001عمانو دار وائل للنشر والتوزيع ( ) 1. سهيلة عباسو إدارة الموارد البشريةو ط7
 .  2000) عمانو دار الشروق للنشر والتوزيع (  3. مصلفأ نجيبو إدارة الموارد البشريةو ط8
 .   2002) بنغازيو دار الكتب الوطنية (  1. نبيهة السامرائيو العلوم السلوكية في التلبيقات الإداريةو ط9

 ا الوظيفي وأ ره علأ إنتاجية العملو المجلة العربية للإدارةو العدد الأولو المجلد السادسو   ت. . ناصف عبدالخالقو الرض10
 

  

 

 

 

 

  

 


