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 المستخلص 

، طذولكرميم/محافمذة مكتذب التربيذة والتعلأثذر الننذاا التنمينذي  لذ  ا داو الذوليفي للعذاملير انداريذير فذي  إلذ هذهه الدراةذة التعذر   هدفت
كنولوجيذا حيث كانت  ناصر الننذاا التنمينذي هذي هالليكذت التنمينذيه، هننذا ال،يذادةه، همذد  معذاركة العذامليره، هننذا الاعةذاله، هط يعذة العنذته، هالت

ناصذر الننذاا التنمينذي  لذ  النستخدمةه، وهدفت الدراةة إل  التعر   ل  مد  وجود فروق ذات دلالة إحةائية في اعجاهات العاملير نحو عذثثير  
( فقذرة، عذم عوزيعلذا 08ا داو الوليفي ععز  للخةائص الدينوغرافية  فراد مجتنع الدراةة، وقد عذم جنذع بيانذات الدراةذة خاةذتخدام اةذتؤانة منلفذة مذر  

اةذذتؤانة صذذالحة للتحليذذت، وبلةذذت نسذذؤة  108، وقذذد أمكذذر جنذذع نكتذذب التربيذذة والتعلذذيم( مولفذذاع ومولفذذة مذذر العذذاملير انداريذذير خ512 عذذوائياع  لذذ   
مذذذر  ذذذال برنذذذام  ، وعذذذم اةذذذتخدام ا ةذذذاليب انحةذذذائية النناةذذذؤة لنعالجذذذة ال يانذذذات وعحليللذذذا %8..0الاةذذذتجاخة مذذذر مجنذذذوا الاةذذذتؤانات النوز ذذذة 

 spss(:والوصول إل  النتائ  التالية 
 .طولكرممكتب التربية والتعليم/محافمة ني إيجابي في أللرت الدراةة عوجلاع  اماع نحو النوافقة  ل  عوافر مناا عنمي .1
بذير عذوافر منذاا عنمينذي جيذد ومسذتو  ا داو الذوليفي للعذاملير  8.82 الدلالذة وجود  اقذة إيجابيذة قويذة ذات دلالذة إحةذائية  نذد مسذتو   .5

 .طولكرمنكتب التربية والتعليم/محافمة خ
 .طولكرممكتب التربية والتعليم/محافمة الوليفي للعاملير في  أللرت الدراةة أن هناك مستو  جيد جداع مر ا داو ..

 وقدمت الدراةة  دة عوصيات أهنلا:  
اهتنامذذاع  اصذذاع خجنيذذع  ناصذذر الننذذاا التنمينذذي خا تؤذذاره متةيذذر هذذام يسذذاهم فذذي التذذثثير  لذذ  ا داو  التربيذذة والتعلذذيممديريذذة ضذذرورة أن عذذولي  .1

 .للنديريةاا الروح النعنوية للم وزيادة ولائلم وانتنائلم الوليفي للعاملير، منا ةيندي إل  ارعف
لللياكت التنمينية وعةنيم هياكت جديدة عتسم خالنرونة وذلك لتتنكر مر ععزيز قدرعلا  ل  التكيف مع المرو   مكتب التربية والتعليمعطوير  .5

 الطارئة والنستجدات الخارجية والمرو  ال يئية التي عواجللا.
الدا نة والندركذة لاحتياجذات العذاملير والتذي ععنذت  لذ  عذوفير هذهه الاحتياجذات لذتنكر العذاملير مذر ال،يذام خث نذاللم والواجؤذات ععزيز ال،يادة  ..

 النطلوبة منلم  ل  أكنت وجه.

 .ظيمي، الأداء الوظيفي، الإداريينمكتب التربية والتعليم/طولكرم، المناخ التن :الكلمات المفتاحية

mailto:Mgmh2019hw@gmail.com
http://www.hnjournal.net/
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE UPON THE JOB 

PERFORMANCE OF THE ADMINISTRATIVE STAFF IN THE 

DIRECTORATE OF EDUCATION IN TULKARM 
 

Mahmoud Jamil Mahmoud Hussein1
 

Abstract  

This study investigates the effects of organizational climate on the Professional performance of employees at 

the Educational Directorate of tulkarem. The organizational climate includes "organizational structure", 

"leadership style", "employees participation", " pattern of communication", "nature of work" and "technology 

used". The study also aims to identify differences with statistical coefficients in the employees attitudes 

towards the effect of the organizational climate elements on Professional performance resulted from the 

demographic characteristics of the study community. 

The data of the study was collected by a questionnaire (80 paragraphs) which were distributed to 140 

employees (males–females) at the Directorate, 120 questionnaires was valid for analysis; the response 

percentage was 83.7% out of the total distributed questionnaires, corresponding statistical methods(spss) 

were used to workout the data and analyze them to have the following results: 

1- The study has revealed an inclination towards agreeing that positive organizational climate is 

available at the Educational Directorate. 

2- Existence of greater positive relations between a good organizational climate and employees' job 

satisfaction at the Educational Directorate with statistical coefficient at 0.05. 

3- The study shows a very good level at Professional performance among the employees at the 

Educational Directorate. 

4- No Existence of statistical coefficient at 0.05 for the responses of the sample members related to (sex 

and old and educational level and place of work) . 

Recommendations: 

1. Need to pay special attention to the Educational Directorate of tulkarem administration to all 

elements of the organizational climate as an important variable contributing to the impact on the 

functionality of the employees, which will lead to higher morale and to increase loyalty and 

affiliation to the work. 

2. Development of the Educational Directorate of tulkarem of organizational structures and design of 

new structures are flexible so as to be able to enhance their ability to cope with emergency conditions 

and external developments and the environmental conditions they face. 

3. Strengthen leadership and support to the perceived needs of workers and working to provide these 

needs to enable workers to do their work and duties required of them to the fullest. 

 

Key Words:   
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 مقـدمـة
عطورت اندارة في مفلوملا ونمرياعلا وأةالي لا، وبخاصة مع ععقد الننةسات، واعساا رقعة ملاملا ومسنولياعلا و دد العاملير فيلا. 
وعؤعاع لهلك، ععددت النحاولات لةياغة نمريات ورؤ  إدارية عراوحت بير النمرة التقليدية، فاننسانية، فالسلوكية، فنمرية النمم 

 (. 3.: ص1990 الطويت،  وغيرها
كلنة همنااه هي عع ير مجازي يتعلق  ادة خال يئة ومر ا مور النرعؤطة خالسلوك التنميني ما يعر  خالنناا التنميني للننةسة، و 

 والط يعة لنوقع جةرافي يةف فةول السنة والتحولات الجوية التي عنيز ذلك النوقع  ر غيره مر النواقع، وقد ط ق هها الاصطاح
 ل  مكان العنت خا تؤار أن التنميم كيان منةسي  ضوي يتفا ت مع  وامت ال يئة النحيطة خه فينثر  ليلا ويتثثر بلا مر ناحية، 

 :5882كنا أنه كيان حركي عتفا ت  ناصره الؤعرية وغير الؤعرية مع خعضلا الؤعض فتتثثر وعنثر  ل  خعضلا الؤعض.  العنيان، 
 .(82.ص
 أن مر انطاقاع  وذلك الننمنات، ههه في النحرك والفعال العنةر اننسان ويعد اننسانية، النجتنعات في حيوية ة أدا  الننمنات وععد

 إنتاجية  ل  خالتركيز أهدافلا لتحقيق الننمنات وعحرص . الننمنات وفعالية عحقيق كفاوة في النوارد أهم هو الؤعري  النورد
 في العنت بث روح إلي منمنة كت عسعي حيث ا داو مستوي  ورفع اننتاجية يادةز  بلد  خه النحيطة النولف ودراةة ال يئة

 (.٠ ص :٠٢٢٢ النولف  القطامنة،
وععتند الننةسات عركيؤاع وليفياع يتطلب وجود قيادات فا لة عضنر حسر ةيرها، وععنت  ل  د م أداو  امليلا وعحسينه، ورفه 

وفعالية فلم السلوك الوليفي للعاملير فيلا، إذ ادات  ل  عحقيق أهدافلا النتو اة خكفاية كفاوة إنتاجيتلم. ومنا يسا د اندارات وال،ي
في الحاةم في الكفاية والفا لية، وأن هناك مر العوامت ما ينثر  ليه ةلؤاع أو إيجاخاع. والسلوك الوليأن ذلك السلوك هو العامت 

ف مر منمنة   ر ، عؤعاع لفلسفتلا اندارية، وإدارعلا، وأفرادها، وأنناط للعاملير، أي ةلوكلم التنميني، ةلوك دينامي متحرك يختل
 (..58: ص.199يوعي، ر التفا ت بينلم  الق

وينثت النناا التنميني بيئة العنت الدا لية خنختلف متةيراعلا و ةائةلا وعفا اعلا، حيث يلعب دوراع ك يراع في عرصير السلوك 
والسلوك، ومر هنا ينكر القول أن  تملير مر ناحية ععكيت وععديت وعةيير ال،يم والعادات والاعجاهاا  اقي والوليفي للأفراد العا

النناا التنميني ينثت شخةية الننمنة خكت أخعادها، وإن نجاحلا في  لق النناا النائم للأفراد مر شثنه أن يعجع  ل   لق 
التنميم  ل  حد ةواو إذ أن ا فراد في ال يئة التنمينية الفا لة يععرون أجواو  نت هادفة عرصر ة ت الثؤات والاةتقرار للأفراد و 

ويسود شعور خالثقة بير اندارة انةلام في رةم السياةات والخطا خثهنيتلم في العنت وقدرعلم  ل  النعاركة في اعخاذ القرار و 
 (111ص :5885حنود، وا فراد  

مكتب التربية والتعليم/محافمة راةة إل  عقييم أثر النناا التنميني السائد في مر  ال ههه الد ؤاحثسع  اليوفي هها السياق 
 انداريير فيلا.عاملير لل الوليفي داوا  ل  عحسير طولكرم 

النوضوا قيد الدراةة له ا ثر الك ير لتوضيح الجوانب النلنة للعنت انداري بير العاملير في ةلك التربية والتعليم لنا له مر اثر 
 ير في قيام كت مولف خالنلام النوكلة اليه.ك 

 مشكلة الدراسة
عحديذذذد النعذذذكات التنمينيذذذة   انداريذذذة (   الؤاحذذذثن مذذذر  ذذذالع اطا ذذذهع  لذذذ  ا درع النمذذذريق والدراةذذذاتع السذذذاخقة، أنلاحذذذ          

ٍ  للنعذكاتع التنمينيذةع ةذيعنتن  إيجذادمحاولةَ  والسلوك التنميني لندير الندرةة و  لذ  عحفيذزع العذامليرَ فذي الننةسذاتع التعلينيذةع   ذا
عسذا دن  منموميذهللإبدااع في أدائلم والتخلصع مر كتع قيودع ال يروقراطيةع والتكراريةع والننطيةع والنمرع إل  ا مورع النحيطةع خث نالعلم نمرةع 
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نيذةَ هذي الذرئيفن فذي النجتنذعع وعنذدَ كافذةَ الننمنذاتع خذالكوادرع  ل  عفجيرع الطاقاتع انبداعيةع الكامنةع فذي كذتقع فذرد ، ن الننمنذاتع التعلي
لذذا ولتحسذذيرع  نوعيذذةع  الؤعذذريةع القذذادرةع  لذذ  العنذذتع خكفذذاوة ، والتعامذذتع الفذذوريقع انبذذدا يق مذذعَ أيذذة معذذاكتَ قذذد عطذذرأن دا ذذتَ الننمنذذةع أو  ارجع

التعلينية  . يةع الحكوميةع الندارسع الفلسطينوهها ما نسع  لتح،يقه في   النخرجات ع
اندارة الندرةذذية فذذي مذذدارس النعذذكات التنمينيذذة   انداريذذة ( التذذي عواجللذذا  ومذذر هنذذا يذذثعي منطلذذق هذذهه الدراةذذة فذذي عحديذذد       

:مذذا أثذذر  لآعذذياالذذرئيف  معذذكلة الدراةذذة خالسذذنال وقذذد عحذذددت والوصذذول إلذذ  خعذذض الحلذذول النقترحذذة للذذا .ومحاولذذة محافمذذة طذذولكرم 
 تنميني السائد  ل  ا داو الوليفي للعاملير انداريير في مكتب التربية والتعليم/محافمة طولكرم؟؟النناا ال

 أسئلة الدراسة:
مكتب لعاملير انداريير في ل الوليفي داوا  ل  ما أثر النناا التنميني السائد  :ةعت الدراةة انجاخة  ر السنال الرئيف الآعي

 ؟طولكرمافمة التربية والتعليم/مح
 :فرضيات الدراسة

 فإن الدراةة عسع  إل  فحص الفرضيات الآعية: ةنال الدراةةاةتناداع إل  
 الفرضية الأساسية الأولى:

 الأداء و  مكتب التربية والتعليمبين المناخ التنظيمي السائد في  5050 ت دلالة إحصائية عند مستوى توجد علاقة ذا
 0العاملين الإداريين فيهالوظيفي ل

 ويتفرا منلا الفرضيات التالية:
ا داو الوليفي للعاملير و  للنكتببير الليكت التنميني  8.82عوجد  اقة ذات دلالة إحةائية  ند مستو  معنوية  .1

 انداريير فيلا.
 لا.انداريير فيا داو الوليفي للعاملير و بير ننا ال،يادة  8.82عوجد  اقة ذات دلالة إحةائية  ند مستو  معنوية  .5
انداريير ا داو الوليفي للعاملير و بير مد  معاركة العاملير  8.82عوجد  اقة ذات دلالة إحةائية  ند مستو  معنوية  ..

 فيلا.
 الثانية: الفرضية
 في آراو أفراد العينة حول درجات عثثير  ناصر النناا التنميني  ل  8.82 ت دلالة إحةائية  ند مستو  عوجد فروق ذا 

 – الخدمة –الننهت العلني  –العنر  – الجنف والعخةية ععز  للنتةيرات الدينوغرافية  لعاملير اندارييرل يا داو الوليف
 النستو  الوليفي(.  

 :أهداف الدراسة
 علد  ههه الدراةة إل  عحقيق التالي:

 .طولكرممكتب التربية والتعليم/محافمة إلقاو الضوو  ل   ناصر النناا التنميني السائد في  .1
 لد   ينة الدراةة. الوليفي ا داو فيأهم العناصر الننثرة  إل التعر   .5
 عحليت العاقة التي عربا بير  ناصر النناا التنميني التي ةيتم دراةتلا ومستو  ا داو الوليفي. ..
خالخةائص والنناا التنميني  طولكرمنكتب التربية والتعليم/محافمة مد  ارعؤاط مستو  ا داو للعاملير خ إل التعر   .3

  النستو  الوليفي(. – الخدمةةنوات  –الننهت العلني  –العنر  –الدينوغرافية والعخةية  الجنف 
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وجنيع اندارات العاملة في النجال التعليني  ل  عحسير ورفع  مكتب التربية والتعليمعقديم اقتراحات وعوصيات عسا د إدارة  .2
 مستو  ا داو للعاملير.

 :الدراسةأهمية 
 هنية الدراةة مر  ال الفائدة التي ةتعود  ل  كت مر:عملر أ 

صناا القرار والقائنير  ل  إدارة النوارد الؤعرية  قد عسا دعكنر أهنية الدراةة في أنلا : طولكرممكتب التربية والتعليم/محافظة  -1
 ا داو مستو  و  مكتب التربية والتعليمئد في أخعاد العاقة التي عربا النناا التنميني السا إل في التعر   نكتب التربية والتعليمخ

 للعاملير بلا لتعنت  ل  عليئة النناا التنميني النناةب فتقوم بتةويب ما يحتاٍ لتةويب أو ععزيز ما هو إيجابي.
ام مر مجالات أن يسلم هها الؤحث في زيادة معرفته النمرية والتط ي،ية وإثراو معلوماعه في هها النجال الل ؤاحثيثمت ال: باحثال -5

 اندارة.
مر  الوليفي ا داونستو  خ كنا عكنر أهنية الؤحث مر أهنية موضو ه وهو ربا  ناصر النناا التنميني: المكتبة العربية -.

النتواضعة في إثراو النكتؤة  أن عساهم ههه الدراةة ؤاحث، ويثمت الالتعليم ا كادينيفي مجال  الجامعات ال دراةة حالة إحد  
 .بية خالدراةات النتعلقة بلها النجالالعر 

أحد أةف التعليم الفلسطيني ودا نة لننوه وعطوره  طولكرممكتب التربية والتعليم/محافمة أصؤحت  المجتمع المحلي: -1
وعخري  العديد مر الخريجير ومزودة السوق خجنيع احتياجاعه الؤعرية مر الخريجير الننهلير للعنت في جنيع الننةسات، 

ةيندي إل  عحسير مستو  ا داو الوليفي للعاملير فيلا،  مكتب التربية والتعليمعحسير النناا التنميني دا ت  لهلك فإن
تلم ومر مستو  الخدمات النقدمة للنجتنع يوذلك ةينثر إيجابياع  ل  النجتنع النحلي وةيزيد مر مستو  الخريجير وكفا

 النحلي.
 ومحددات الدراسة:حدود 

 : يثعيلدراةة خنا عتحدد نتائ  ههه ا
مديرية -أثر النناا التنميني  ل  ا داو الوليفي للعاملير انداريير في مكتب التربية والتعليم في دراةة عتنثتالحدود النوضوعية: 

      .طولكرم
 0رمطولكالعاملين الإداريين في مكتب التربية والتعليم في محافظة اقتصرت الدراسة على عينة من  الحدود البشرية:

 م5819/5858طؤقت أداة الدراةة  ال العام الدراةي  الحدود الزمانية:
 .طولكرمالعاملير انداريير في مكتب التربية والتعليم في اقتةر عط يق الدراةة  ل  : الحدود المكانية

 كنا حددها الؤاحث إجرائياع. الدراةةالنةطلحات والنفاهيم الواردة في : المفاهيميةالحدود 
 ينة أفراد يتحدد ععنيم نتائ  الدراةة في ضوو الخةائص السيكومترية  الةدق والثؤات(، وموضوعية اةتجاخة :الإجرائية الحدود

 فقرات ا داة.لالدراةة 

 مصطلحات الدراسة:
لذذذو يوضذذذح هذذذو عؤذذذارة  ذذذر ال نذذذاو أو العذذذكت الذذذهي ينحذذذدد التركيذذذب الذذذدا لي للعاقذذذات السذذذائدة فذذذي الننمنذذذة، ف :المنـــاخ التنظيمـــي-1

التقسذذينات أو الوحذذذدات الرئيسذذذة والفرعيذذة التذذذي عضذذذطلع خنختلذذف ا  نذذذال وا نعذذذطة التذذي يتطلؤذذذه عحقيذذذق أهذذدا  الننمنذذذة.  حنذذذود، 
 (119: ص5885

وهو يعنت حجم الننمنة وننا السلطة وننا اعخاذ القذرارات، ذلذك أن ط يعذة الليكذت التنمينذي ونمذرة العذاملير فذي التنمذيم إليذه عذنثر 
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درعلم  ل  النعاركة وانبذداا، فذإذا كذان الليكذت التنمينذي جامذداع وغيذر مذرن ولا يتذيح مجذالاع  يذة  اقذات للعذاملير  ذارٍ إطذاره، في ق
فذذإن ذلذذك يذذندي خالعذذاملير إلذذ  التخذذو  مذذر أيذذة اعةذذالات  ذذارٍ هذذها انطذذار، ويجعللذذم غيذذر متحنسذذير لاقتذذراح مذذا مذذر شذذثنه عحسذذير 

إن الليكذذت التنمينذذي النذذرن والذذهي يننمذذر إليذذه كثةذذاس  ذذام  لتحديذذد العاقذذات التنمينيذذة ينكذذر لذذه أن العنذذت، و لذذ  العكذذف مذذر ذلذذك فذذ
يتطور ليستو ب النتةيرات النستجدة، ويعجع العاملير  ل  الاجتلاد لتطويره وعحسينه منا يسذا د  لذ  عحقيذق ا هذدا .  القريذوعي، 

 (519: ص.199
ك يذذذر  لذذذ  عحقيذذذق الننةسذذذة  هذذذدافلا خكفذذذاوة وفا ليذذذة، فلذذذو يعكذذذف مذذذد  عحديذذذد ا دوار  فالليكذذذت التنمينذذذي  ي منةسذذذة لذذذه عذذذثثير

والنسذذئوليات بدقذذة للعذذاملير، وضذذنان  ذذدم الازدواجيذذة فذذي النسذذئوليات، وكذذهلك ط يعذذة الاعةذذال بذذير العذذاملير واندارة، وبذذير العذذاملير 
 وبعضلم الؤعض، وكهلك نوا العاقات السائدة دا ت الننةسة. 

 هدرجذة إنجذاز و إعنذام النلذام النكونذة لوليفذة الفذرد و هذو يعكذف الكيفيذة التذي يحقذق أو يعذؤع بلذا الفذرد متطلؤاعذ لأداء الوظيفي:ا -2
ة، و غالؤذذا مذذا يحذذدو لذذؤف و عذذدا ت بذذير ا داو و الجلذذد، فالجلذذد يعذذير إلذذ  الطاقذذة الن هولذذة أمذذا ا داو فيقذذاس  لذذ  أةذذاس يذذالوليف

 “.د النتائ  التي حققلا الفر 
متخةةذذذير يقومذذذون خا نذذذال إداريذذذة كاد ذذذال ال يانذذذات وزيذذذارة النذذذدارس ومتاخعذذذة الننذذذاه  وعقيذذذيم النعلنيذذذير  العـــاملين الادرا:ـــين: -3

 ومتاخعة كافة الا نال في للننةسة.
ه مائذة وةذتون مكتب للتربيذة والتعلذيم ويعنذت فيذ وععنت فلسطينية عقع شنال الضفة الةربية طقةمن :tulkarem :طولكرممحافظة  -4

  قسم التخطيا التربوي ,مديرية طولكرم(  اما اداريا.
   :لطبيعة العم -0

 يٌقةد خط يعة العنت ما إذا كان روعينياع عقليدياع أم غير روعيني يتضنر التجديد والابتكار.
تطذذوير، خسذذ ب  ذذدم ععذذجيع انبذذداا نحذذو التحذذديث وال ةفالعنذذت الروعينذذي يقذذود إلذذ  إحذذداو النلذذت وانهنذذال و ذذدم الاكتذذراو والامؤذذالا

 (.80.: ص5883وشعور الفرد خثن  نله ليف بهي أهنية.  العنيان، 
 خلفية الدراسة والأدب التربوي والدراسات السابقة المرتبطة بها:

راةة، وربا الدراةة خانطاا  ل  مجنو ة مر الدراةات الساخقة منلا النحلية والعربية وا جن ية، بلد  إثراو موضوا الد ؤاحثقام ال

 مع الدراةات الساخقة مر حيث الاعفاق والا تا  مر أجت ع رير وعوضيح هها الاعفاق والا تا .

 أولًا: الدراسات المحلية

 دراسة حالة -"أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية (:2552دراسة الطيب ) -0

أثذر الننذاا التنمينذي فذي شذركة الاعةذالات الفلسذطينية  لذ  الرضذا الذوليفي للعذاملير بلذا، حيذث  هدفت الدراةة إل  معرفة
كانذذت  ناصذذر الننذذاا التنمينذذي هذذي هالليكذذت التنمينذذيه، هننذذا ال،يذذادةه، همذذد  معذذاركة العذذامليره، هننذذا الاعةذذاله، ط يعذذة العنذذته، 

مذذد  وجذذود فذذروق ذات دلالذذة إحةذذائية فذذي اعجاهذذات العذذاملير نحذذو إلذذ   الدراةذذة أيضذذاع التعذذر  هذذدفتهالتكنولوجيذذا النسذذتخدمةه، كنذذا 
عذذثثير  ناصذذر الننذذاا التنمينذذي  لذذ  الرضذذا الذذوليفي ععذذز  للخةذذائص الدينوغرافيذذة  فذذراد مجتنذذع الدراةذذة. وقذذد عذذم جنذذع بيانذذات 

مولفذذة مذذر العذذاملير خالعذذركة، وقذذد أمكذذر ( مولفذذاع و 58.( فقذذرة، عذذم عوزيعلذذا  عذذوائياع  لذذ   08الدراةذذة خاةذذتخدام اةذذتؤانة منلفذذة مذذر  
، وعذذذم اةذذذتخدام ا ةذذذاليب %88.0اةذذذتؤانة صذذذالحة للتحليذذذت، وبلةذذذت نسذذذؤة الاةذذذتجاخة مذذذر مجنذذذوا الاةذذذتؤانات النوز ذذذة  539جنذذذع 
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 انحةائية النناةؤة لنعالجة ال يانات وعحليللا والوصول إل  النتائ  التالية:
 قة  ل  عوافر مناا عنميني إيجابي خعركة الاعةالات الفلسطينية. أللرت الدراةة عوجلاع  اماع نحو النواف .1
بذير عذذوافر منذاا عنمينذذي جيذد ومسذذتو  الرضذا الذذوليفي  8.82وجذود  اقذذة إيجابيذة قويذذة ذات دلالذة إحةذذائية  نذد مسذذتو   .5

 للعاملير خعركة الاعةالات الفلسطينية.
 لعاملير في شركة الاعةالات الفلسطينية. أللرت الدراةة أن هناك مستو  جيد مر الرضا الوليفي بير ا ..

 وقدمت الدراسة عدة توصيات أهمها:

ضرورة أن عولي اندارة العليا النناا التنميني خجنيع مكوناعذه و ناصذره الاهتنذام الذازم كونذه متةيذر هذام يسذاهم فذي التذثثير  .1

  ل  الرضا الوليفي للعاملير، منا يسا د في عحقيق العركة  هدافلا.

عفعيذذت معذذاركة العذاملير فذذي ال ذذرام  الجديذدة النقذذررة و اصذذة مذا يتعلذذق منلذذا خنعذايير ا داو والا تذذرا  خقذذدراعلم فذذي ضذرورة  .5

 وضع ا هدا  النرحلية التي عساهم في عحقيق أهدا  وغايات العركة.

 لعنت.للنادية العنت  ل  رفع مستو  رضا العاملير مر  ال إ ادة النمر في نمام ةا ات العنت وعحسير ال يئة ا ..

دراسة ميدانية على وزارات السلطة الوطنية  -( "أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية 2552دراسة الشنطي ) -2

 الفلسطينية في قطاع غزة"0

 لذذ  أداو  هذذدفت هذذهه الدراةذذة إلذذ  التعذذر   لذذ  مذذد  عذذثثير أخعذذاد الننذذاا التنمينذذي السذذائد فذذي وزارات السذذلطة الوطنيذذة الفلسذذطينية

النذذوارد الؤعذذذرية، وعقيذذيم الننذذذاا التنمينذذذي بلذذهه الذذذوزارات وكذذذهلك التعذذر   لذذذ  مسذذذتو  أداو النذذوارد الؤعذذذرية، حيذذذث عذذم ا تيذذذار  ينذذذة 

( مولذف وهذم مذر العذاملير بولذائف إشذرافية حكوميذة فذي قطذاا .1..مولف مر مجتنع الدراةة الؤذالغ   158 عوائية بلغ  ددها 

 :إل  أنغزة وعوصلت الدراةة 

 .عوجلات العينة كانت إيجابية نحو النناا التنميني السائد -1

 ناا يندي إل  عحسير مستو  ا داو.وجود أثر إيجابي للنناا التنميني السائد  ل  أداو النوارد الؤعرية وأن هها الن -5

 قرار.ال كنا أللرت الدراةة وجود  لت في الليكت التنميني للوزارات وأةاليب وطرق اعخاذ -.

خالليكليات والعنت  لذ  عحسذير طذرق اعخذاذ القذرار وإشذراك العذاملير بلذا، والاعجذاه نحذو الامركزيذة  الاهتناموأوصت الدراةة خضرورة 

 والعنت  ل  عفويض الةاحيات للنستويات اندارية الدنيا.

 ه.جامعات الفلسطينيةالروح المعنوية للعاملين في الأثر المناخ التنظيمي على ( "0990دراسة سلامة ) -3

 الارعيذاح خعذدم العذاملون  يعذعر حيذث واضذح، خعذكت متدن الجامعات الفلسطينية في للعاملير النعنوية الروح مستو   بينت الدراةة أن

ا أللرت العاملير مر ا ك ر العدد ذات الجامعات  نللم، وأن  ر الرضا و دم  النتائ  وأشارت . النعنوية روحلم في أك ر انخفاضع

 القذدس جامعذة فذي وبخاصذة للعذاملير النعنويذة  فض الروح في ا ك ر والتعلينات( ا ثر والترقيات( و  ا نمنة  الحوافز لؤنعدَي نأ
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 لارعيذاح العذاملير نمذرعا النعنويذة الذروح رفذع في الزماو( أثر مع لؤنعد  العاقة كان بيننا العاملير وحاجاعلم، وعوقعات عناغنلنا لعدم

 .له

ضباط مد:رية الدفاع المدني بمنطقة  ( "المناخ التنظيمي وعلاقته بضغوط العمل: دراسة ميدانية على2552سة )البدر،درا -4

 الرياض"0

مسذذتو  الننذذاا التنمينذذي السذذائد فذذي مديريذذة الذذدفاا النذذدني خالريذذا  وكذذهلك مسذذتو  ضذذةوط العنذذت  إلذذ لتعذذر  اهذذهه الدراةذذة  هذذدفت

النناا التنميني وضةوط العنت، خانضافة إل  التعر   لذ  الا تافذات فذي اعجاهذات أفذراد العينذة  وكهلك ط يعة العاقة بير ،لديلم

نحذذذذو الننذذذذاا التنمينذذذذي وضذذذذةوط العنذذذذت خذذذذا تا  النتةيذذذذرات   العنذذذذر، الرعؤذذذذة، الننهذذذذت العلنذذذذي، مسذذذذن  الوليفذذذذة الحاليذذذذة، الحالذذذذة 

 الاجتناعية(.وعوصلت الدراةة إل  نتائ  أهنلا: 

ةذذذة عوجلذذذاع نحذذذو النوافقذذذة  لذذذ  عذذذوافر الننذذذاا التنمينذذذي انيجذذذابي خنديريذذذة الذذذدفاا النذذذدني خننطقذذذة الريذذذا  أللذذذرت الدرا -1

 واندارات والنراكز التاخعة.

( بير عوافر مناا عنميني ومسذتو  ضذةوط العنذت 8.82وجود  اقة  كسية متوةطة ذات دلالة إحةائية  ند مستو    -5

 لد  ضؤاط مديرية الدفاا الندني.

وجود فرق دال إحةائياع بير نتائ   ينات الفئات العنريذة وفئذات الرعذب عجذاه واقذع الننذاا التنمينذي وضذةوط العنذت  دم  -.

 (.8.82 ند مستو   

وأوصت الدراةة بتكثيف التدريؤات وعوليف التقنيذات الحديثذة، والاهتنذام خذالتجليزات الفنيذة النسذا دة والتثكيذد  لذ  وحذدة ا مذر ةذواو 

 م انداري أو في الننارةة وأوصت كهلك خثهنية معاركة النرؤوةير وبنراجعة  بو العنت.كان في التنمي

( "اتجاهات العاملين نحو المناخ التنظيمي وعلاقة خصائصهم الشخصية والوظيفية بتلك الاتجاهات: 2552دراسة )الحيدر,-0

 دية"0دراسة ميدانية في مستشفى الملك فيصل التخصصي في المملكة العربية السعو 

هذذذدفت الدراةذذذة إلذذذ  عقةذذذي أخعذذذاد الننذذذاا التنمينذذذي و ناصذذذره فذذذي مستعذذذف  النلذذذك فيةذذذت التخةةذذذي خالريذذذا  و اقتذذذه خذذذا تا  

مولذذف, حيذذث كانذذت  ناصذذر الننذذاا التنمينذذي هذذي  2.8 ةذذائص العذذاملير العخةذذية والوليفيذذة, خاةتقةذذاو آراو  ينذذة عضذذننت 

افذتته, هالذد مه, هالةذرااه وهالتناةذكه. وأللذرت النتذائ  انقسذام العينذة حذول جنيذع  ناصذر هالليكت التنمينيه, هالنسئوليةه, هنمذام النك

نسذذؤة ك يذذرة مذذر معارضذذير ومنيذذدير لجنيذذع أخعذذاد  ( فلنذذاك.الننذذاا التنمينذذي, خذذالرغم مذذر أن النتوةذذا الحسذذابي يعذذير إلذذ  الحيذذاد  

الوليفيذة  الخدمذة -ير النتةيذرات العخةذية للنؤحذوثير  العنذرالنناا التنميني، كنا أللرت  دم وجود  اقة ذات دلالة إحةذائية بذ

الحالة الاجتناعيذة( وجنيذع محذاور الننذاا التنمينذي قيذد الدراةذة، وأللذرت أن الاعجذاه نحذو الليكذت التنمينذي كثحذد محذاور الننذاا  –

 نت.التنميني لا يختلف خا تا  جنف النؤحوثير أو جنسيتلم أو النستو  التعليني أو ط يعة الع
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وأوصذذت الدراةذذة خضذذرورة دراةذذة ط يعذذة العاقذذات الاجتناعيذذة دا ذذت النستعذذف  وعحسذذير مسذذتو  النكافذذتت للفئذذات الفنيذذة والننرضذذير 

 حيث ع ير أن معمنلم غير راضير  نلا وزيادة عدريب النسئولير  ل  إدارة الةراا دا ت التنميم لتحويله لةالح النستعف .

أعضاء الهيئة التدريسية ناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي: دراسة مسحية على ( "الم0994،القريوتيدراسة )-2

 "0في الجامعة الأردنية

 نتائجلا فثللرت فيلا، التنميني للنناا الجامعة ا ردنية في التدريف هيئة أ ضاو عقييم  ل  للتعر  ( بدراةة٤٩٩١القريوعي   وقام

 مجذال ثذم (،% ٥٣.٠التحفيذز   ةياةذة مجذال فذي لتقيذينلم نسذؤة أدنذ  وكانذت .% ١٩.٠ الكليذة النسذؤة فكانذت لذه، عقيذينلم عذدني

 أ ضاو بير فينا السائدة لنجال العاقات فكانت ع،يم نسؤة أ ل  ( أما% ١٩.٣الترقية   نمم  دالة مجال ثم (،% ١٤.٧الاعةال  

 عملذر ( ولذم % ٣٣.١للجامعذة   انداريذة الفلسذفة لمجذا ثذم (،% ٣٤.١القذرارات   اعخذاذ ننذا مجال ثم (،% ٣٥.٤التدريف   هيئة

 .التنميني النناا  ر الرضا مستو   عحديد في والخ رة والكلية الجنف أثر لنتةيرات أي النتائ 

 

 الدراسات الأجنبية

( "العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي للقائمين على إدارة مؤسسات دعم وصيانة 2001) Gratto دراسة -0

 المشاريع"0

هذذدفت الدراةذذة إلذذ  اةتكعذذا  العاقذذة بذذير الننذذاا التنمينذذي وأخعذذاد الرضذذا الذذوليفي للنذذدراو القذذائنير  لذذ  إدارة منةسذذات ععنذذت فذذي 

صيانة وععذةيت النعذدات, والآلات, فذي الولايذات النتحذدة ا مريكيذة، كنذا هذدفت الدراةذة أيضذاع إلذ  عحديذد إذا مذا كذان هنذاك ا تافذات 

جوهريذذة  لذذ  الرضذذا الذذوليفي ععذذز  لنتةيذذرات  الجذذنف, والعذذرق, وعةذذنيف الننةسذذة مذذر حيذذث حجنلذذا ونو لذذا، وةذذنوات  ذات دلالذذة

. %8.اةت يان وقد بلةت نسذؤة الاةذتجاخة  513( مدير عم اةترداد 185 ل   ينة مر   تفي الننةسة(. وعم عوزيع اةت يانا الخدمة

ية، الاعةذالات الدا ليذة، الليكذت التنمينذي، التقيذيم( أهذم  ناصذر الننذاا التنمينذي وقد عوصلت الدراةذة إلذ  أن  الاهتنامذات العخةذ

التي للا  اقة خنستو  الرضا الوليفي  فراد العينة. وقد عوصذلت الدراةذة إلذ  ضذرورة عركيذز النذدراو  لذ  ععزيذز بيئذة العنذت وزيذادة 

ة كونلذا  امذت ملذم ومذنثر  لذ  الرضذا الذوليفي وكذهلك الاهتنذام الرضا الذوليفي لذد  العذاملير. وضذرورة عذوفير فذرص التننيذة النلنيذ

خالاعةالات الدا لية فذي عطذوير العنذت الننةساعي.وبضذرورة ال،يذام بتعريذف النذولفير  لذ  التوقعذات التنمينيذة ومعرفذة مذد  عطذابق 

 أدائلم مع ههه التوقعات.

 ريبي"0( "المناخ التنظيمي وأداء الشركات: بحث تج2000)  Peterدراسة -2

مرحلذة الننذو وشذركات فذي أدائلا خثنه فذوق النتوةذا  هدفت الدراةة إل  معرفة مد  ا تا  النناا التنميني في شركات عم عةنيف

عم عةنيفلا بهات ا داو النذنخفض  ذر النتوةذا, ومذد  عثثيرهذا  لذ  العذاملير فذي هذهه العذركات ومعرفذة ط يعذة العاقذة بذير الننذاا 
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شركة وقد أللرت نتائ  الدراةة وجود  اقة إرعؤاطيذة  38 ل   تتنميني في ههه العركات. وعم عوزيع الاةت ياناالتنميني وا داو ال

منتمنذذذة بذذذير الننذذذاا التنمينذذذي وا داو التنمينذذذي فذذذي العذذذركات وأن العذذذركات ذات ا داو العذذذالي أللذذذرت قذذذيم أ لذذذ   خعذذذاد الننذذذاا 

 م عستطع إيجاد  اقة ة  ية بير ا داو والنناا التنميني أو عحديد اعجاهلا.التنميني مر العركات ذات ا داو الننخفض ول

وأوصت الدراةة خضرورة مرا اة أخعاد النناا التنميني مر ق ت الندراو للحةول  ل  أداو   ال  وأوصت خإجراو النزيد مذر الدراةذات 

 النتعنقة حول موضوا الدراةة.

 :التعقيب على الدراسات السابقة

في ههه الدراةة  دد مر الدراةات الساخقة التي عناولت موضو ي النناا التنميني وا داو الوليفي  ؤاحثالاةتعر  

في إثراو انطار النمري للدراةة والاةتفادة منلا في التعر   ل  النقاييف النستخدمة في  ناوالنواضيع النرعؤطة بلنا ةعياع منل

في بناو أداة الدراةة الازمة لجنع ال يانات والتعر   ل  ا ةاليب  ناوليفي، وقد ةا دعلعقييم مستويات النناا التنميني وا داو ال

 انحةائية وعفسير النتائ  التي أةفرت  نلا الدراةة الحالية.

د وقد عناولت خعض الدراةات موضو ي النناا التنميني وا داو الوليفي خعكت منفةت، فننلا ما عناول محور النناا التنميني كثح

متةيرات الدراةة، بلد  الكعف  ر أخعاده و ناصره وعثثيره  ل  خعض النتةيرات اندارية ا  ر  أو مد  عثثره بلا، مثت دراةة 

، ودراةة (Gratto, 2001)(، ودراةة 5881( ودراةة  ملحم، 5881( ودراةة  الحيدر، 5881(، دراةة  ال در، 5880 الطيب، 

(Peter, 2000)أن الدراةات التي عناولت خةورة مؤاشرة أثر النناا التنميني ؤاحثة النوضوا، فقد لاح  ال. وبالرغم مر أهني 

  (.5885الةةير  ( و 5883 السكران،  ،(5881خاةتثناو دراةات  العنطي،  ، ل  ا داو الوليفي كانت محدودة

 :عن الدراسات السابقة أهم ما يميز الدراسة الحالية

التذي عتنذاول أثذر الننذاا التنمينذي  لذ  ا داو الذوليفي، فذي  ؤاحذث لذ  حذد  لذم ال يئذة النحليذةععت ر أول  الدراةذات فذي ال  -

( والتذذي عناولذذت أثذذر 5881أحذذد الننةسذذات التعلينيذذة خا تؤذذار أنذذه لا عوجذذد دراةذذة ةذذاخقة لذذنفف النجذذال إلا دراةذذة العذذنطي  

 النناا التنميني  ل  أداو النوارد الؤعرية في الوزارات الحكومية.

عنيزت  ر الدراةات الساخقة في  ناصر النناا التنمينذي التذي عذم ا تنادهذا للدراةذة وهذي  الليكذت التنمينذي، ننذا ال،يذادة،  -

أنلذذا عسذذاهم فذذي عكذذوير صذذورة  ؤاحذذثمعذذاركة العذذاملير، ننذذا الاعةذذال، ط يعذذة العنذذت، التكنولوجيذذا النسذذتخدمة( حيذذث يذذر  ال

( مذر 5880، وععابلت فقذا مذع دراةذة  الطيذب، مكتب التربية والتعليمسائد في أكثر وضوحاع  ر ط يعة النناا التنميني ال

 حيث  ناصر النناا التنميني التي عم ا تنادها.
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 منهجية الدراسة واجراءاتها

والذهي يعذر  خثنذه طريقذة فذي الؤحذث عتنذاول لنذنل  الوصذفي التحليلذي ا مذر اجذت عحقيذق أهذدا  الدراةذة عذم اةذتخدام: منهجية الدراسـة
حذذداو ولذذواهر ومنارةذذات موجذذودة متاحذذة للدراةذذة وال،يذذاس كنذذا هذذي دون عذذد ت الؤاحذذث فذذي مجرياعلذذا ويسذذتطيع الؤاحذذث أن يتفا ذذت إ

مكتذذذب التربيذذذة وعلذذذد  هذذذهه الدراةذذذة إلذذذ  دراةذذذة أثذذذر الننذذذاا التنمينذذذي  لذذذ  ا داو الذذذوليفي للعذذذاملير فذذذي ، معلذذذا فيةذذذفلا ويحلللذذذا 
  ل  نو يير أةاةيير مر ال يانات ند الدراةةوةو  ععت ،طولكرموالتعليم/محافمة 
 118والؤذالغ  ذددهم  طذولكرممكتذب التربيذة والتعليم/محافمذة النذولفير انداريذير فذي يتكون مجتنع الدراةة مر كافة : مجتمع الدراسة
 .مولف ومولفة
ــة الدراســة  118وبلذذغ حجذذم  ينذذة الدراةذذة  نداريذذةومذذر مختلذذف النسذذتويات اعذذم ا تيذذار  ينذذة الدراةذذة خطريقذذة العينذذة الععذذوائية : عين

اةذذتؤانة، وبعذذد عفحذذص الاةذذتؤانات عذذم  138، وعذذم اةذذترداد نة  لذذ  جنيذذع أفذذراد  ينذذة الدراةذذةمولذذف ومولفذذة، وقذذد عذذم عوزيذذع الاةذذتؤا
 158لدراةذة نمرا لعدم عحقق العروط النطلوبة للإجاخة  ل  الاةت يان، وبهلك يكون  دد الاةتؤانات الخاضذعة ل اةتؤانة 58اةتؤعاد 
 .اةتؤانة

 والجداول التالية ع ير  ةائص وةنات  ينة الدراةة  كنا يلي:
 :الوظيفيةو  الشخصية البيانات: أولاع 

 ات الدراسةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  (0جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار متغيرات الدراسة 

 الجنس
 25 22 ذكر
 45 42 أنثى

 العمر

 05 02 سنة فأقل 20من 
 05 25 سنة 30إلى  22من 
 05 02 سنة 40إلى  32من 
 35 32 سنة فأكثر 42

 المؤهل العلمي

 05 02 توجيهي
 20 35 دبلوم
 05 25 بكالوريوس
 00 02 ماجستير

 الخدمة

 05 02 سنة فأقل 3من 
 35 32 سنة 2إلى  4من 
 05 25 سنة05إلى 2من 
 05 02 سنة فأكثر 00

 الوظيفيالمسمى 

 0200 00 رئيس قسم/مد:ر
 5020 3 نائب مد:ر/  إداري/ فني

 25 25 مساعد إداري/عامل–سكرتير
 02020 2 أخرى 

05505 025 المجموع 
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 :أداة الدراسة 
ق أن ا داة ا كثذذر ماومذذةع لتحقيذذ ؤاحذذث، وجذذد الالدراةذذةبنذذاوع  لذذ  ط يعذذة ال يانذذات النذذراد جنعلذذا، و لذذ  النذذنل  النتؤذذع فذذي 

بتةذذنيم اةذذتؤانة أوليذذة مذذر أجذذت اةذذتخداملا فذذي جنذذع ال يانذذات والنعلومذذات، وعذذم  ؤاحذذثأهذذدا  الؤحذذث هذذي هالاةذذتؤانةه، حيذذث قذذام ال
 رضلا  لذ  مجنو ذة مذر النحكنذير الذهير قذاموا بتقذديم النةذح وانرشذاد، حيذث عذم ععذديت وحذه  مذا يلذزم، ومذر ثذم عذم إجذراو دراةذة 

تخذرٍ الاةذتؤانة ، حيذث عذم إجذراو التعذديات النناةذؤة، لمكتذب التربيذة والتعلذيمؤانة  لذ   ينذة مذر مذولفي ا تؤارية ميدانيذة أوليذة لاةذت
 ، والتي عم عوزيعلا  ل  جنيع أفراد العينة بلد  جنع ال يانات الازمة للدراةة.خةورعلا النلائية

 كنا يلي: إلى قسمين  الاستبانةولقد تم تقسيم 
 فقرات 1يانات العخةية لنجتنع الدراةة ويتكون مر : عكون مر ال  القسم الأول. 
 مكتب التربية أثر النناا التنميني  ل  ا داو الوليفي للعاملير في عناول عوجلات أفراد  ينة الدراةة نحو  :القسم الثاني

 وعم عقسينه إل  محورير كنا يلي: طولكرموالتعليم/محافمة 
 ما يلي: إل فقرة مقسنة  35عكون مر ، و المناخ التنظيمي : :ناقش المحور الأول*
    فقرات. 18وعكون مر  الهيكل التنظيميالمجال الأول: * 
 .فقرات 18وعكون مر القيادة المجال الثاني: * 
   فقرة1وعكون مر مدى مشاركة العاملين المجال الثالث:* 
 .فقرات 2وعكون مر نمط الاتصال المجال الرابع: *  
     .فقرات 2وعكون مر  ة العملطبيعالمجال الخامس: * 
 .فقرات 3وعكون مر التكنولوجيا المجال السادس: * 

  :فقرة0 05الأداء الوظيفي، ويتكون من  يناقشالمحور الثاني 
 

 عم عقنير  فقرات الاةتؤانة وذلك للتثكد مر صدق وثؤات فقراعلا كالتالي: :الأداةصدق وثبات 
 ق فقرات الاةت يان خطريقتير.: عم التثكد مر صد الأداةصدق فقرات * 
لآراو السادة النحكنير وقام خإجراو  ؤاحثوقد اةتجار ال عم  ر  الاةت يان  ل  مجنو ة مر النحكنير :صدق المحكمين -1

 ما يلزم مر حه  وععديت في ضوو مقترحاعلم خعد عسجيللا في ننوذٍ عم إ داده للها الةر .
 8.ا لي لفقذذرات الاةذذت يان  لذذ   ينذذة الدراةذذة الاةذذتطاعية الؤذذالغ حجنلذذا عذذم حسذذار الاعسذذاق الذذد: صــدق الاتســاق الــداخلي -5

 ، وذلك خحسار معامات الارعؤاط بير كت فقرة والدرجة الكلية للنحور التاخعة له كنا يلي. فقرة
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 الاستبانةالصدق الداخلي لفقرات  (3جدول رقم )

 الفقرة مسلسل
معامل 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.638 فق وعناةق للولائف مع ط يعة الليكت التنمينيهناك عوا 1
 0.000 0.718 يتنيز هيكت الدائرة  العنادة( التي أ نت فيلا خالتةنيم الجيد 5
 0.000 0.718 خالنرونة مكتب التربية والتعليميتنيز الليكت التنميني في  .
 0.001 0.592 هناك درجة مر التدا ت والازدواجية في ا  نال والولائف 3
 0.000 0.689  ل  عحقيق أهدافلا مكتب التربية والتعليميسا د عقسيم العنت في  2
 0.000 0.710  مكتب التربية والتعليممع ط يعة وملام  للنديريةيتوافق الليكت التنميني  1

8 
مع ط يعة ملام وواجؤات  نكتب التربية والتعليمعتناةب منهات وعخةةات العاملير خ

 فلمولائ
0.796 0.000 

 0.000 0.724 هناك مستو   الي مر الاعةالات والتعاون بير أجزاو الليكت التنميني 0
 0.000 0.919 يندي إل  ةر ة في إنجاز العنت وجودة  الية نكتب التربية والتعليمالليكت التنميني خ 9

18 
 والنرؤوةير والرؤةا بير القائنة العاقات ط يعة في الوضوح مر ك يرة درجة عوجد

 نكتب التربية والتعليمخ
0.854 0.000 

 0.000 0.613  ل  عقدملا الرقي بلا مكتب التربية والتعليميسا د أةلور ال،يادة في  11
 0.000 0.795 ولي النؤاشر برؤيته الواضحةيتنيز مسن  15
 0.000 0.757 ول النؤاشر النجال للنولفير للنعاركة في اعخاذ القراريتيح النسن  .1
 0.000 0.830 ول النؤاشر  ل  عحفيز ا فراد وععجيعلم  ل  التةيير وانبداا والابتكارن يعنت النس 13
 0.000 0.670 عوفر اندارة لي الد م الازم لل،يام خعنلي والواجؤات النطلوبة مني 12
 0.000 0.876 هناك ثقة وععاون بير النسئول النؤاشر والنرؤوةير 11
 0.000 0.659 ئول النؤاشر مرؤوةيه نبداو وجلة النمر والاقتراحاتيعجع النس 18
 0.000 0.658 يقوم النسئول النؤاشر بتعجيعي  ل  حت معكات العنت بنفسي 10
 0.000 0.765 ي دي النسئول النؤاشر اهتناماع ك يراع برغؤات النرووةير 19
 0.000 0.793 ييزعتم معاملتي خالعدل والنساواة مع الآ رير دون أي عن 58

51 
يعذذارك العذذاملون فذذي وضذذع أهذذدا  وحذذدات العنذذت وصذذنع القذذرارات التذذي عتعلذذق بوحذذدات 

 العنت.
0.573 0.001 

 0.000 0.737 وآثارها نتائجلا لنعرفة القرارات اعخاذ ق ت النعاورات إل  القرارات متخهي يلجث  55
 0.000 0.708 عخاذ القرارات اللامة وعحنت مسنوليتلاينتلك العاملون القدرة والةاحيات القانونية  ل  ا .5
 0.000 0.798 الفلسفة اندارية ععطي العاملير الفرصة لحت معاكللم خثنفسلم 53
 0.000 0.761 القرارات صنع في النرؤوةير إشراك  ل  اندارة عحرص 52
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 الفقرة مسلسل
معامل 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.801 يتم حت النعكات التي عواجه وحدات العنت خعكت جنا ي 51
 0.000 0.707 النناةب الوقت في النسئولير ق ت مر القرارات اعخاذ يتم 58
 0.000 0.745 القرارات اعخاذ ق ت والنتاحة النختلفة ال دائت عقييم يتم 50
 0.011 0.455 مستو  التعاون بير الزماو مناةب 59
 0.000 0.761 يعارك العاملون في عطوير معايير ا داو النتعلقة بولائفلم 8.
 0.001 0.562 يعارك العاملون في  نلية عقييم أدائلم 1.
 0.000 0.704 يساهم نمام الاعةال خنكتب التربية والتعليم  ل  عحقيق أهدا  مكتب التربية والتعليم 5.
 0.000 0.712 عنجز الاعةالات بير الرؤةاو والنرؤوةير خسر ة ك يرة ..
 0.000 0.869 النرونةعتنيز الاعةالات اندارية خالسلولة و  3.

.2 
 – صذذا دة  تعسذتخدم مكتذب التربيذة والتعلذذيم جنيذع قنذوات الاعةذال وفذذي جنيذع الاعجاهذا

 أف،ية( –هاخطة 
0.722 0.000 

 0.001 0.570 ع هل اندارة جلداع للتةلب  ل  النعوقات التي ععيق الاعةالات 1.

 0.002 0.540 ي الاعةالات عستخدم مكتب التربية والتعليم وةائت حديثة ومتطورة ف 8.

 0.001 0.585 النعلومات الننقولة   ر الاعةالات عتةف خالدقة الؤالةة والوضوح 0.

 0.000 0.712 ينكر الاعةال خالنستويات اندارية العليا بدون  وائق 9.
 0.000 0.660 عتم الاعةالات بير الدائرة/العنادة وما بير الدوائر والعنادات ا  ر  خكت ةلولة 38

31 
يسذذذاهم نمذذذام الاعةذذذال خنكتذذذب التربيذذذة والتعلذذذيم  لذذذ  عذذذوفير النعلومذذذات الازمذذذة لاعخذذذاذ 

 القرارات
0.578 0.001 

 0.007 0.480 ةا ات العنت وموا يد الدوام مناةؤة 35
 0.002 0.553 عةاميم النكاعب عوفر الراحة النفسية وال دنية  التلوية، انضاوة، الحركة( .3
 0.001 0.575 دارة مقومات ا مر والسامةعوفر ان 33
 0.363 0.172 عةلب ا  نال الروعينية  ل  ملامي وواجؤاعي الوليفية 32
 0.001 0.568 يتيح لي العنت فرص  ديدة للتجديد والابتكار 31
 0.000 0.693 يتاوم حجم العنت مع قدراعي العخةية منهاعي العلنية 38
 0.000 0.653 لنتعلقة خنسئولياعي مع قدراعي وملاراعيعتفق إجراوات العنت ا 30
 0.001 0.578 لا عوجد قيود صارمة مفروضة  ل  أداو واجؤاعي 39
 0.000 0.742 لا أشعر خالملم حيال الواجؤات والنلام النلقاة  ل   اعقي في العنت 28
 0.000 0.670 وليفتي عننحني عقدير واحترام الآ رير في النجتنع 21
 0.003 0.519 يتنتع العاملير في مكتب التربية والتعليم خانجازات التي يستحقونلا وفقاع للنمام 25
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 الفقرة مسلسل
معامل 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.002 0.548 عوفر لي وليفتي الاةتقرار وا مر الوليفي .2
 0.013 0.449 العاملير أداو مستو   رفع ةاهنت في مكتب التربية والتعليم في النستخدمة التكنولوجيا 23

22 
 التربية والتعليم  ل  مواكؤة التطورات التكنولوجيذة وععنذت خاةذتنرار  لذ  عحرص مكتب 

 خنكتب التربية والتعليم النستخدمة التكنولوجيا عطوير
0.777 0.000 

21 
العنذت وعحسذير  إنجذاز خنكتذب التربيذة والتعلذيم أدت إلذ  ةذر ة فذي النستخدمة التكنولوجيا

 مستو  جودة الخدمات.
0.846 0.000 

 0.000 0.822 الاةتخدام ةللة التي عستخدملا مكتب التربية والتعليم نولوجياالتك 28
 0.000 0.813 العنت متطلؤات مع خنكتب التربية والتعليم النستخدمة التكنولوجيا عنسجم 20
 0.000 0.718 خنكتب التربية والتعليم بتوفير الجلد النستخدمة التكنولوجيا ةاهنت 29
 0.000 0.662 التكنولوجيا والتعليم أغلب أ ناللا خاةتخدام مكتب التربية عنجز 18
 0.002 0.554 هناك اةتعداد للتثقلم والاةتجاخة للتةيرات التكنولوجية بلد  زيادة ا داو 11

15 
هنذذذاك إلنذذذام جيذذذد خذذذذالتطورات التكنولوجيذذذة النناةذذذؤة  هذذذذدا  العنذذذادات والذذذدوائر ومكتذذذذب 

 التربية والتعليم ككت
0.547 0.002 

 11..8ه  عساوي 50ودرجة حرية ه 8.82الجدولية  ند مستو  دلالة  rقينة 
الارعؤاط  فقرات،  والهي ي ير أن معامتلوالنعدل الكلي ل الاستبانهالارعؤاط بير كت فقرة مر فقرات  معامت(  ي ير .جدول رقم  

 rنة يالنحسوبة اك ر مر ق rوقينة  8.82ت مر حيث إن مستو  الدلالة لكت فقرة اق ، (8.82 ينة دالة  ند مستو  دلالة  الن
 .صادقة لنا وضعت ل،ياةه الاستبانه، وبهلك ععت ر فقرات 11..8الجدولية والتي عساوي 

 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة 
نة والذهي ي ذير أن معذامات الارعؤذاط بذير معذدل كذت محذور مذر محذاور الدراةذة مذع النعذدل الكلذي لفقذرات الاةذتؤا ابذير( 3جدول رقم  

حيذث إن مسذتو  الدلالذة لكذت فقذرة  (، 8.808-8.991والتذي عراوحذت بذير   8.82معامات الارعؤاط الن ينة دالة  نذد مسذتو  دلالذة 
 .11..8الجدولية والتي عساوي  rنة يالنحسوبة اك ر مر ق rوقينة  8.82اقت مر 

 ور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانةمعامل الارتباط بين معدل كل محور  من محا: (4جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط عنون المحور الفرعي المجال المحور

المحور 
الأول: 
المناخ 
 التنظيمي

 0.000 0.823 الهيكل التنظيمي ا ولالنجال 
 0.000 0.833 القيادة الثانيالنجال 
 0.000 0.930 مدى مشاركة العاملين الثالثالنجال 
 0.000 0.898 نمط الاتصال الراخعالنجال 
 0.000 0.870 طبيعة العمل الخامفالنجال 
 0.000 0.787 التكنولوجيا السادسالنجال 
 0.000 0.991 الأداء الوظيفي الثانيالمحور 

 11..8ه  عساوي 50ودرجة حرية ه 8.82الجدولية  ند مستو  دلالة  rقينة 
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هنذا طريقذة التجزئذة النةذفية ومعامذت ألفذا  رعم اجذراو  طذوات الثؤذات  لذ  العينذة الاةذتطاعية نفسذلا خطذريقتي ثبات فقرات الاستبانة:
 كرونؤاا.
: عم إيجاد معامت ارعؤاط بيرةون بير معدل ا ةئلة الفرديذة الرعؤذة ومعذدل Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -0

وقذذذذد  عذذذذم عةذذذذحيح معذذذذامات الارعؤذذذذاط  خاةذذذذتخدام معامذذذذت ارعؤذذذذاط ةذذذذ يرمان  بذذذذراون للتةذذذذحيح الرعؤذذذذة لكذذذذت خعذذذذد و ا ةذذذذئلة الزوجيذذذذة 
 Spearman-Brown Coefficient :حسب النعادلة  التالية ) 

معامت الثؤات =
1

2

ر

 .( ي ير أن هناك معامت ثؤات ك ير نس يا لفقرات الاةت يان2حيث ر معامت الارعؤاط وقد بير جدول رقم   ر

عذم اةذتخدام طريقذة ألفذا كرونؤذاا ل،يذاس ثؤذات الاةذتؤانة  كطريقذة  :Cronbach's Alphaطريقـة ألفـا كرونبـاخ   -.
 ( أن معامات الثؤات مرعفعة2ثانية ل،ياس الثؤات وقد ي ير جدول رقم  

 و طريقة والفا كرونباخ( ة التجزئة النصفيةمعامل الثبات ) طريق (0جدول رقم )

 المجال المحور
عنون المحور 
 الفرعي

 التجزئة النصفية
عدد 
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المصحح

معامل ألفا 
 كرونباخ

المحور 
 الأول
المناخ 
 التنظيمي

 0.8391 الهيكل التنظيمي الأول
0.806

9 
0.8931 0.8391 

 0.9062 دةالقيا الثاني
0.804

1 
0.8914 0.9062 

 الثالث
مدى مشاركة 
 العاملين

0.8902 
0.759

7 
0.8634 0.8902 

 0.8602 نمط الاتصال الرابع
0.699

7 
0.8233 0.8602 

 0.8874 طبيعة العمل الخامس
0.649

7 
0.7877 0.8874 

 0.8522 التكنولوجيا السادس
0.721

2 
0.8380 0.8522 

 الثانيالمحور 
 0.9249 الوظيفي الأداء

0.795
3 

0.8860 0.9249 

 0.9721 جميع الفقرات
0.895

2 
0.9447 0.9721 

 11..8ه  عساوي 50ودرجة حرية ه 8.82الجدولية  ند مستو  دلالة  rقينة 
 ئ .قد عثكد مر صدق وثؤات الاةتؤانه منا يجعلنا  ل  ثقة عامة خةحة الاةتؤانه وصاحيتلا لتحليت النتا ؤاحثوبهلك يكون ال
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 :المستخدمة المعالجات الإحصائية
 انحةائي وعم اةتخدام الا تؤارات انحةائية التالية: SPSSعم عفريغ وعحليت الاةتؤانة مر  ال برنام  

 .النسب النئوية والتكرارات -1
 .ا تؤار ألفا كرونؤاا لنعرفة ثؤات فقرات الاةتؤانة -5
  .معامت ارعؤاط بيرةون ل،ياس صدق الفقرات -.
 .يرمان براون للثؤاتمعادلة ة  -3
 .( Sample K-S -1ةنرنو  لنعرفة نوا ال يانات هت عتؤع التوزيع الط يعي أم لا  -ا تؤار كولومجرو  -2
 .One sample T testلنتوةا  ينة واحدة   tا تؤار  -1
 .للفرق بير متوةطي  ينتير مستقلتير tا تؤار  -8
 .مستقلة فثكثرعحليت التؤاير ا حادي للفروق بير ثاو  ينات  tا تؤار  -0
 .ا تؤار شفيه للفروق النتعددة مثن  مثن  بير النتوةطات للعينات -9
 النتائج والتوصيات  

 ((Sample K-S -1)سمرنوف   -اختبار كولمجروف اختبار التوزيع الطبيعيأولًا: 
ضذذروري فذذي حالذذة ا تؤذذار ةذذنرنو  لنعرفذذة هذذت ال يانذذات عتؤذذع التوزيذذع الط يعذذي أم لا وهذذو ا تؤذذار  -ا تؤذذار كذذولنجرو  عذذم  ذذر 

( نتذائ  الا تؤذار حيذث أن 1الفرضيات لان معمم الا تؤارات العلنيذة ععذترط أن يكذون عوزيذع ال يانذات ط يعيذا. ويوضذح الجذدول رقذم  
 .ةوهها يدل  ل  أن ال يانات عتؤع التوزيع الط يعي ويجب اةتخدام الا تؤارات العلني  8.82قينة مستو  الدلالة  لكت قسم اك ر مر 
 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1اختبار التوزيع الطبيعي) (2جدول رقم )

 قيمة مستوى الدلالة Zقينة  عدد الفقرات عنون المحور الفرعي المجال المحور

 الأولالمحور 
 المناخ التنظيمي 

 0.107 1.211 10 الهيكل التنظيمي ا ول
 0.086 1.254 10 القيادة الثاني
 0.306 0.968 11 كة العاملينمدى مشار  الثالث
 0.081 1.265 10 نمط الاتصال الراخع

 0.147 1.142 12 طبيعة العمل الخامف
 0.082 1.264 9 التكنولوجيا السادس

 0.152 1.136 18 الأداء الوظيفي الثانيالمحور 
 0.363 0.922 62 جميع الفقرات

 تحليل فقرات الدراسةثانياً: 
( لتحليذت فقذرات الاةذتؤانة ، وعكذون الفقذرة ايجابيذة خنعنذ  أن أفذذراد One Sample T testللعينذة الواحذدة    Tعذم اةذتخدام ا تؤذار 

 أو مسذتو  الدلالذة اقذت مذر 1.97الجدوليذة  والتذي عسذاوي  tالنحسذوبة اك ذر مذر قينذة  tالعينة يوافقذون  لذ  محتواهذا إذا كانذت قينذة  
 tن الفقذذذرة ةذذذل ية خنعنذذذ  أن أفذذذراد العينذذذة لا يوافقذذذون  لذذذ  محتواهذذذا إذا كانذذذت قينذذذة  (، وعكذذذو % 18والذذذوزن النسذذذ ي اك ذذذر مذذذر  8.82

(، % 18والذذوزن النسذذ ي اقذذت مذذر  8.82  أو مسذذتو  الدلالذذة اقذذت مذذر1.97- الجدوليذذة والتذذي عسذذاوي  tالنحسذذوبة أصذذةر مذذر قينذذة 
 .8.82وعكون آراو العينة في الفقرة محايدة إذا كان مستو  الدلالة للا اك ر مر 
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 ا  يرعير ا دن  موافقة. الفقرعير ل  موافقة، وكهلك خاةتعرا  أول فقرعير ا  ؤاحثال لقد قاموبلد  عحقيق أهدا  الدراةة 
 الهيكل التنظيمي تحليل فقرات المجال الأول: :المناخ التنظيمي

 تحليل فقرات )الهيكل التنظيمي( (2جدول رقم )

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 نسبيال

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.000 13.890 75.89 3.79 هناك توافق وتناسق للوظائف مع طبيعة الهيكل التنظيمي 0
 0.000 9.549 73.44 3.67 :تميز هيكل الدائرة )العمادة( التي أعمل فيها بالتصميم الجيد 2
 0.000 6.492 69.11 3.46 بالمرونة مكتب التربية والتعليم:تميز الهيكل التنظيمي في  3
 0.000 8.037 71.67 3.58 هناك درجة من التداخل والازدواجية في الأعمال والوظائف 4
 0.000 24.554 85.11 4.26 على تحقيق أهدافها مكتب التربية والتعليميساعد تقسيم العمل في  0

2 
مكتب التربية مع طبيعة ومهام  للمد:رية:توافق الهيكل التنظيمي 

  والتعليم
3.99 79.78 18.310 0.000 

2 
مع  مكتب التربية والتعليمتتناسب مؤهلات وتخصصات العاملين ب

 طبيعة مهام وواجبات وظائفهم
3.68 73.67 10.050 0.000 

2 
هناك مستوى عالي من الاتصالات والتعاون بين أجزاء الهيكل 

 التنظيمي
3.74 74.89 12.394 0.000 

9 
:ؤدي إلى سرعة في  ة والتعليممكتب التربيالهيكل التنظيمي ب

 إنجاز العمل وجودة عالية
3.64 72.89 9.803 0.000 

05 
 بـين القائمـة العلاقـات طبيعـة فـي الوضـوح مـن كبيـرة درجـة توجـد
 مكتب التربية والتعليمب والمرؤوسين الرؤساء

3.51 70.11 6.981 0.000 

 0.000 19.319 74.66 3.73 جميع الفقرات 
 1.97ه عساوي  189ه و درجة حرية ه 8.82 ند مستو  دلالة ه  الجدولية  tقينة 

( والهي ي ير آراو أفراد  ينة الدراةة في فقرات  الليكت التنميني( 8للعينة الواحدة والنتائ  م ينة في جدول رقم   tعم اةتخدام ا تؤار 
 مرعؤة عنازليا حسب الوزن النس ي لكت فقرة كنا يلي: 

 مكتب التربية والتعليمه منا يدل  ل  أن هعقسيم العنت في 8.888ه  ومستو  الدلالة ه%85.11الوزن النس ي  ه بلغ 2في الفقرة رقم ه
، ومذر  ذذال هذهه النتيجذذة يت ذير أن لذذد  أفذذراد العينذة عوجذذه إيجذابي مرعفذذع نحذو هذذهه الفقذرة، وهنذذاك موافقذذة يسذا د  لذذ  عحقيذق أهذذدافلاه

يسذذا د فذذي عحقيذذق أهذذدافلا مذر  ذذال عقسذذيم العنذذت إلذذ  دوائذذر ووحذذدات  كتذذب التربيذة والتعلذذيمنبنسذؤة ك يذذرة  لذذ  أن الليكذذت التنمينذذي خ
 و نادات وإدارات  نت خنا يساهم في عحقيق أهدافلا وبنا يتناةب مع ط يعة النلام التي عقوم بلا كت وحدة. 

يتوافذذق مذذع  للنديريذذة  أن هالليكذذت التنمينذذي ه منذذا يذذدل  لذذ8.888ومسذذتو  الدلالذذة هه %79.78ه بلذذغ الذذوزن النسذذ يه1فذذي الفقذذرة رقذذم ه
ه، وههه النتيجة ع ير أن لد  أفراد العينة عوجه إيجابي مرعفع نحو ههه الفقرة، وهذم يوافقذون  لذ  أن مكتب التربية والتعليمط يعة وملام 

مكتذب التربيذة احذث هذهه النتيجذة إلذ  أن ، ويعذزو الؤمكتب التربية والتعليميتوافق مع ط يعة وملام العنت في  للنديريةالليكت التنميني 
 .مكتب التربية والتعليميتناةب مع أنعطة وملام  أةست وطورت الليكت التنميني خنا والتعليم
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 فذي الوضذوح مذر ك يذرة درجذة ه منا يدل  ل  أنذه هعوجذد8.888ه ومستو  الدلالة ه%70.11ه بلغ الوزن النس ي  ه18في الفقرة رقم ه
 ه.نكتب التربية والتعليمخ والنرؤوةير الرؤةاو بير نةالقائ العاقات ط يعة

مكتذذب نمينذذي يتنيذذز فذذي الليكذذت التمنذذا يذذدل  لذذ  أن هه 8.888ه ومسذذتو  الدلالذذة ه%69.11ه بلذذغ الذذوزن النسذذ ي ه.رقذذم ه فذذي الفقذذرة
الفقرة، ويعزو الؤاحث ههه النتيجة إلذ  خالنرونةه، وههه النتيجة ع ير أن لد  أفراد العينة عوجه إيجابي متوةا نحو ههه  التربية والتعليم

 ات عكون خةورة طفيفة وغير واضحة.قلة التةييرات التي عحدو في الليكت التنميني، وإن حدثت عةيير 
مستو  و  %83.11الوزن النس ي  يساوي ، و .8..ت  الليكت التنميني( عساوي أن النتوةا الحسابي لجنيع فقرا وبةفة  امة يت ير

نكتذذب التربيذذة منذذا يذذدل  لذذ  أن هنذذاك مسذذتو   ذذالي مذذر الاعةذذالات والتعذذاون بذذير أجذذزاو الليكذذت التنمينذذي خ 8.888الدلالذذة عسذذاوي 
جيذد  طذولكرمنكتذب التربيذة والتعليم/محافمذة ، وإلذ  أن الليكذت التنمينذي خيندي إل  ةر ة فذي إنجذاز العنذت وجذودة  اليذةمنا  والتعليم

والتي أللذرت عوجلذاع إيجابيذاع نحذو الليكذت التنمينذي ( 5880دراةة  الطيب،ههه الدراةة مع مر وجلة نمر أفراد العينة، واعفقت نتائ  
وذلك خس ب اةتخدام نفف  ناصر النناا التنميني وععاخه النناا التنميني السائد في شركة الاعةالات إل  حد ك يذر الننذاا السذائد 

والتذذي ( 5881ودراةذذة  ال ذذدر، ينذذي يسذذا د  لذذ  عحقيذذق ا هذذدا ، حيذذث يتذذوفر هيكذذت عنم مكتذذب التربيذذة والتعليم/محافمذذة نذذابلففذذي 
الؤاحذذث هذذها الاعفذذاق إلذذ  ععذذاخه ك يذذر فذذي  ينذذة أفذذراد الدراةذذة مذذر حيذذث الننهذذت  عأللذذرت عوجلذذاع إيجابيذذاع نحذذو الليكذذت التنمينذذي ويرجذذ

 لذات إيجابيذة نحذو الليكذت التنمينذيوج( والتذي أللذرت ع5883دراةذة  السذكران، العلني والنسن  الوليفي والعنر، واعفقت أيضاع مذع 
 الخدمذةذلك إل  قدرة النناا التنميني  ل  عحقيق أهدا  الننةسة والتعاخه في أفراد العينة مذر حيذث العنذر وةذنوات  ؤاحثويرجح ال

لفلسذذطينية (، والتذذي أللذذرت أن الليكذذت التنمينذذي لذذوزارات السذذلطة الوطنيذذة ا5881، وععارضذذت مذذع دراةذذة  العذذنطي، والننهذذت العلنذذي
النعذذذاكت النوجذذذودة فذذذي الليكذذذت التنمينذذذي لذذذوزارات السذذذلطة ةذذذ ب الا ذذذتا  إلذذذ   ؤاحذذذثويذذذرجح ال أفذذذراد العينذذذةغيذذذر جيذذذد حسذذذب آراو 

الفلسطينية وعكدس الولائف اندارية العليا، و دم اعؤاا الطرق الحديثة في عةنيم اللياكت التنميني، وأيضذاع  ذدم الاةذتقرار السياةذي 
والتذذي أللذذرت أن الليكذذت التنمينذذي مذذر أهذذم  (Gratto,2001)لفتذذرة التذذي عنذذت بلذذا الدراةذذة، واعفقذذت أيضذذاع مذذع دراةذذة فذذي ا وا منذذي

ذلك إل  أن أفراد العينذة هذم مذر النذدراو القذائنير  لذ  إدارة  ؤاحث ناصر النناا التنميني التي للا  اقة خالرضا الوليفي ويرجح ال
  .منةسات د م وصيانة النعاريع

 طبيعة العمل :مجاليل فقرات تحل
 تحليل فقرات )طبيعة العمل(: (00جدول رقم )

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.000 6.077 70.89 3.54 ساعات العمل ومواعيد الدوام مناسبة 0

2 
تصاميم المكاتب توفر الراحة النفسية والبدنية )التهوية، 

 حركة(الإضاءة، ال
3.07 61.33 0.732 0.465 

 0.000 8.505 71.89 3.59 توفر الإدارة مقومات الأمن والسلامة 3
 0.001 3.537 66.00 3.30 تغلب الأعمال الروتينية على مهامي وواجباتي الوظيفية 4
 0.000 6.072 69.44 3.47 :تيح لي العمل فرص عد:دة للتجد:د والابتكار 0
 0.000 9.159 75.11 3.76 ع قدراتي الشخصية مؤهلاتي العلمية:تلاءم حجم العمل م 2
 0.000 12.809 77.56 3.88تتفق إجراءات العمل المتعلقة بمسئولياتي مع قدراتي  2
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 ومهاراتي
 0.000 7.648 71.56 3.58 لا توجد قيود صارمة مفروضة على أداء واجباتي 2

9 
ة على عاتقي لا أشعر بالظلم حيال الواجبات والمهام الملقا

 في العمل
3.67 73.33 9.288 0.000 

 0.000 22.360 84.00 4.20 وظيفتي تمنحني تقد:ر واحترام الآخرين في المجتمع 05

00 
بالإجازات التي  مكتب التربية والتعليم:تمتع العاملين في 
 يستحقونها وفقاً للنظام

3.84 76.89 11.777 0.000 

 0.000 15.481 80.33 4.02 لأمن الوظيفيتوفر لي وظيفتي الاستقرار وا 12
 0.000 16.990 73.19 3.66 جميع الفقرات 

 1.97ه عساوي  189ه و درجة حرية ه 8.82الجدولية  ند مستو  دلالة ه   tقينة 
رات  ط يعذة العنذت( ( والذهي ي ذير آراو أفذراد  ينذة الدراةذة فذي فقذ11للعينة الواحدة والنتائ  م ينة في جدول رقم   tعم اةتخدام ا تؤار 

 مرعؤة  عنازليا حسب الوزن النس ي لكت فقرة كنا يلي: 
ه منذذا يذذدل  لذذ  أن هوليفتذذي عننحنذذي عقذذدير واحتذذرام 8.888ه ومسذذتو  الدلالذذة ه%84.00ه  بلذذغ الذذوزن النسذذ يه  18فذذي الفقذذرة  رقذذم ه

إلذ  السذنعة  ؤاحذثرعفع نحو محتو  ههه الفقرة، ويعذزو اله، وههه النتيجة ع ير أن لد  أفراد العينة عوجه إيجابي مالآ رير في النجتنع
، والخذدمات التذي عقذدملا، خانضذافة إلذ  الحذوافز والتعويضذات التذي عننحلذا للعذاملير بلذا، مكتب التربيذة والتعلذيمالطيؤة التي عتنتع بلا 

 منا يندي إل  شعور العاملير خالرضا.
ه منذا يذدل  لذ  أن هعذوفر لذي وليفتذي الاةذتقرار وا مذر 8.888ومستو  الدلالذة ه ه %80.33ه بلغ الوزن النس ي ه15في الفقرة رقم ه

إل  الرضا الوليفي لذد   ؤاحثه، وههه النتيجة ع ير أن لد  أفراد العينة عوجه إيجابي مرعفع نحو محتو  ههه الفقرة، ويعزو الالوليفي
 مكتب التربية والتعلذيموعنتعلم خالعديد مر النزايا، خانضافة إل  حجم ، نكتب التربية والتعليمالعاملير، وشعورهم خا مر نتيجة  نللم خ

 الك ير، والعبو النلق   ل   اعقلم.
ه منا يدل  ل  أن ه ا  نال الروعينية عةلذب  لذ  ملذامي 8.881ه ومستو  الدلالة ه%66.00ه بلغ الوزن النس ي ه 3في الفقرة رقم ه

إلذ  شذعور النذولفير  ؤاحذثأن لد  أفراد العينة عوجه محايد نحو محتذو  هذهه الفقذرة، ويعذزو ال ه، وههه النتيجة ع يروواجؤاعي الوليفية
 بتكرار العنت، أن العنت الهير يقومون خه هو  نت روعيني، ولا يوجد مساحة في العنت لابتكار والتجديد.

يذذدل  لذذ  أن ه عةذذاميم النكاعذذب عذذوفر الراحذذة لا ه منذذا 0.465ومسذذتو  الدلالذذة هه %61.33ه بلذذغ الذذوزن النسذذ ي ه5فذذي الفقذذرة رقذذم ه
ه، وهذذهه النتيجذذة ع ذذير أن لذذد  أفذذراد العينذذة عوجذذه ةذذل ي نحذذو محتذذو  هذذهه الفقذذرة، ويعذذزو النفسذذية وال دنيذذة  التلويذذة، انضذذاوة، الحركذذة(

مفتوحذة، منذا يذندي إلذ   و ذدم عةذنينلا خالعذكت الجيذد وهذي عؤذارة  ذر مكاعذب مكتذب التربيذة والتعلذيمإل  ط يعة النؤذاني فذي  ؤاحثال
 حدوو الضوضاو وصةر مساحة النكاعب وضيقلا منا يندي لععور العاملير خالةداا وضيق التنفف.

مسذذتو  و  %19..8يسذذاوي   ، والذذوزن النسذذ ي11..( عسذذاوي وبةذذفة  امذذة يت ذذير أن النتوةذذا الحسذذابي لجنيذذع فقذذرات  ط يعذذة العنذذت
يذتاوم يننح العاملير بلا الاحترام والتقدير في النجتنذع و  مكتب التربية والتعليمنت في ط يعة العمنا يدل  ل   8.888الدلالة عساوي 

، وبعذكت  ذام فذإن ط يعذة العنذت فذي حجم العنت مذع القذدرات العخةذية والنذنهات العلنيذة ويذوفر الاةذتقرار وا مذر الذوليفي لعذاملير
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 جيدة ومائنة. مكتب التربية والتعليم
والتي أللرت ههه النتائ  (، 5885ودراةة  الةةير،  (5883(, ودراةة  السكران، 5880دراةة  الطيب،  مع النتيجةواعفقت ههه 

، وبيئة العنت النائنة هها الاعفاق إل  الجو العام التي عتنيز خه علك الننةسات ؤاحثويعزو العوجلاع إيجابياع نحو ط يعة العنت، 
 لعوامت الدا نة للعاملير في علك الننةسات .لسنعة التي عتنيز بلا علك الننةسات كاوا داو الوليفي النتنيز للنولفير، كنا أن ا

 الأداء الوظيفي: حليل فقرات مجالت
 (الأداء الوظيفي تحليل فقرات المحور الثاني:  (03جدول رقم )

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الوزن 
مستوى  tقيمة  النسبي

 الدلالة
 0.000 36.998 91.00 4.55 للمد:ريةف العامة تحرص على تحقيق الأهدا 0
 0.000 24.562 83.89 4.19 المحدد لإنجازه الوقت في المطلوب العمل إنجاز :تم 2
 0.000 21.259 81.89 4.09 للعمل اليومية الأعباء مسؤولية لتحمل للعاملين قدرة توجد 3
 0.000 19.016 81.22 4.06 العاملين لدى العمل وقوانين بأنظمة وتقيد التزام :وجد 4
 0.000 23.232 83.00 4.15 العمل في طارئة حالات حدوث عند التكيف على للعاملين قدرة توجد 0
 0.000 22.616 82.11 4.11 :تم التنسيق والتعاون مع الآخرين لأداء العمل 2
 0.000 14.811 78.44 3.92 المرسومة والبرامج للخطط وفقا العمل تنفيذ على العاملون  يحرص 2

2 
 أعمـالهم أداء مـن لتمكـنهم للعـاملين المناسـب التـدريب الإدارة تـوفر
 0.000 10.188 74.22 3.71 جيدة بصورة

 0.000 20.415 79.56 3.98 العاملين أداء مستوى  تحسين في يساعد الأداء بجودة الإدارة التزام 9
 0.000 14.303 76.00 3.80 العمل روالتجد:د وتطوي الإبداع على القدرة العاملين لدى :توفر 05

00 
 قيـامهم مـن الناتجـة الأخطـاء تصـحيح علـى العـاملين لـدى قـدرة توجـد
 0.000 19.281 78.00 3.90 العمل بأداء

 إلـى :ـؤدي الرؤسـاء قبـل مـن المسـتمرة والمتابعـة المباشـر الإشـراف 02
 0.000 24.360 84.44 4.22 العاملين أداء مستوى  تحسين

 0.000 17.237 81.78 4.09 الرسمية العمل بأوقات الالتزام على عاملون ال يحافظ 03

04 
 لإنجـاز والحمـاس الرغبـة مكتب التربيـة والتعلـيمب العاملون  لدي تتوافر
 العمل

3.95 79.00 17.354 0.000 

 0.000 18.330 79.00 3.95 صحيحة بطريقة الأعمال لإنجاز الكافي الوقت العاملون  :بذل 00
 0.000 16.479 78.44 3.92 صحيحة بطريقة الأعمال لإنجاز الكافي الجهد العاملون  :بذل 02
 0.000 18.477 78.11 3.91 :ؤدونها التي الوظيفة بمتطلبات الكاملة المعرفة العاملين لدي تتوفر 02

02 
تنفيــذ الأوامــر والتعليمــات الصــادرة مــن المســئول المباشــر فيمــا يخــ  

 العمل
4.16 83.11 24.855 0.000 

 0.000 33.360 80.73 4.04 جميع الفقرات 
 1.97ه عساوي 189حرية ه لعو ه و درجة8.82الجدولية  ند مستو  دلالة ه  tقينة 

( والهي ي ذير آراو أفذراد  ينذة الدراةذة فذي فقذرات النحذور الثذاني: .1للعينة الواحدة والنتائ  م ينة في جدول رقم   tعم اةتخدام ا تؤار 
 يفي( مرعؤةعنازليا حسب الوزن النس ي لكت فقرة كنا يلي:  ا داو الول
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ه منا يدل  ل  أن ه عحرص  ل  عحقيق ا هدا  العامة 8.888ومستو  الدلالة هه %91.00ه   بلغ الوزن النس ي ه1في الفقرة رقم ه
، وحرصذلم ورهم خالاةذتقرار وا مذر الذوليفيوشذع للنديريذةإلذ  ولاو العذاملير ذلك  ؤاحثانيجابية جداع ويعزو الوههه النتيجة ه، للنديرية

  ل  عقدملا وعحقيق أهدافلا.
 النسذتنرة والنتاخعذة النؤاشذر ه منا يدل  ل  أن هانشرا 8.888ه ومستو  الدلالة ه%84.44ه بلغ الوزن النس ي ه15في الفقرة رقم ه

 العذاملير ينكذر والذهي العذاملير لذ  أن انشذرا   لذ ، وهذهه النتيجذة ععذزو إالعامليره أداو مستو   عحسير إل  يندي الرؤةاو ق ت مر
، وكذهلك النتاخعذة عذندي إلذ  رفذع الذروح عكلفذة وأقللذا الطذرق  خثقةذر الطويلذة و  ذرعلم الرؤةذاو مذر ععلينذات النؤاشذرة الاةذتفادة مذر

 النعنوية للعاملير وعحسير أدائلم، وكهلك ععطيلم انطؤاا خاهتنام الرؤةاو بلم.
  لذ  القذدرة العذاملير لذد  ه منذا يذدل  لذ  أن ه يتذوفر8.888ه ومسذتو  الدلالذة ه%76.00بلذغ الذوزن النسذ ي ه ه18فذي الفقذرة رقذم ه

ذلذك إلذ   ؤاحذث، وههه النتيجة ع ير أن لد  أفراد العينة عوجه إيجابي نحو محتو  ههه الفقرة، ويعزو الالعنته والتجديد وعطوير انبداا
ة للنولف النثالي، وان ان  ر الععرة النتنيزير إدارياع خعد  نليذة التقيذيم، وكذهلك التكنولوجيذا وجود حوافز للتطوير مثت جائزة الجود

 النستخدمة وعوفير النناا النائم كت ههه العوامت عجعت لد  العاملير قدرة  ل  انبداا والتجديد وعطوير العنت.
 للعاملير النناةب التدريب اندارة ه منا يدل  ل  أن هعوفر8.888هه ومستو  الدلالة %74.22ه بلغ الوزن النس ي ه0رقم هفي الفقرة 

 ؤاحذثنحذو محتذو  هذهه الفقذرة، ويعذزو ال محايذد، وههه النتيجة ع ذير أن لذد  أفذراد العينذة عوجذه جيدة ه خةورة أ ناللم أداو مر لتنكنلم
 ليف للا  اقة مؤاشرة خالعنت.  دم عحديد الاحتياجات التدري ية خطريقة  لنية، وكهلك ط يعة الدوراتذلك إل  

 ي يسذذذاوي ، والذذذوزن النسذذذ3.83( عسذذذاوي وبةذذذفة  امذذذة يت ذذذير أن النتوةذذذا الحسذذذابي لجنيذذذع فقذذذرات النحذذذور الثذذذاني:  ا داو الذذذوليفي
 لتحنذت للعذاملير قذدرة أنذه عوجذدا داو الوليفي خعكت  ام جيد، حيذث أن منا يدل  ل   8.888، ومستو  الدلالة عساوي %.08.8

، وكذهلك يحذرص جيذدة خةذورة أ نذاللم أداو مذر لتنكذنلم للعذاملير النناةذب التذدريب اندارة للعنذت وعذوفر اليوميذة ا عؤذاو نوليةمسذ
، ولذذديلم القذذدرة  لذذ  التذذثقلم مذذع الحذذالات الطارئذذة، وإنجذذاز ا  نذذال النطلوبذذة بوقذذت مكتذذب التربيذذة والتعلذذيمالعذذاملير فذذي عحقيذذق أهذذدا  

 كافي.
ودراةذذة (، 5885ودراةذذة  الةذةير، (, 5883 السذكران، دراةذذة (، و 5881 العذنطي، دراةذذة النتيجذذة دراةذة كذذت مذر واعفقذت مذذع هذهه 
(Peter,2000) ، هذذهه النتيجذذة إلذذ  عذذوفر  ؤاحذذثاهذذات إيجابيذذة نحذذو ا داو الذذوليفي، ويعذذزو الالتذذي أللذذرت نتذذائ  هذذهه الدراةذذات اعجو

 .مناا عنميني مائم
 عحليت محاور الدراةة (13قم  جدول ر / عحليت جنيع النحاور

النتوةا  النحور م
 الحسابي

الانحرا  
 النعياري 

الوزن 
مستو   tقينة  النس ي

 الدلالة

 ا ول

 0.000 19.319 74.66 0.509 3.73 الليكت التنميني
 0.000 9.637 71.59 0.807 3.58 ال،يادة

 0.000 5.446 65.46 0.673 3.27 مد  معاركة العاملير
 0.000 18.060 75.84 0.588 3.79 عةالننا الا

 0.000 16.990 73.19 0.521 3.66 ط يعة العنت
 0.000 30.401 82.85 0.504 4.14 التكنولوجيا

 0.000 18.944 73.63 0.483 3.68 جنيع فقرات النحور ا ول النناا التنميني( 
 0.000 33.360 80.73 0.417 4.04 ا داو الوليفي الثاني
 0.000 23.003 75.23 0.444 3.76 النحاور جنيع 
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( والهي ي ير آراو أفراد  ينة الدراةة في محاور الدراةة النتعلقذة 13للعينة الواحدة والنتائ  م ينة في جدول رقم   tعم اةتخدام ا تؤار 
مرعؤة  عنازليا حسب الوزن النس ي لكذت  طولكرممكتب التربية والتعليم/محافمة خثثر النناا التنميني  ل  ا داو الوليفي للعاملير في 

  نةر كنا يلي: 
 :أولا: النناا التنميني

 وقد احتت النرعؤة ه ا ول ه %82.85بلغ الوزن النس ي لعنةر هالتكنولوجياه 
 وقد احتت النرعؤة هالثانيه %75.84بلغ الوزن النس ي لعنةر هننا الاعةاله 

 الثالث هوقد احتت النرعؤة ه %74.66 الليكت التنمينيهبلغ الوزن النس ي لعنةر ه
 وقد احتت النرعؤة هالراخعه %73.19بلغ الوزن النس ي لعنةر هط يعة العنته 

 وقد احتت النرعؤة هالخامفه %71.59بلغ الوزن النس ي لعنةر هال،يادةه 
 السادسهاحتت النرعؤة ه وقد %65.46بلغ الوزن النس ي لعنةر همد  معاركة العامليره  

 بين نمط القيادة والأداء الوظيفي للعاملين الإداريين فيها0 5050 ت دلالة إحصائية عند مستوى د علاقة ذاتوج 00
 معامل الارتباط بين نمط القيادة ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين فيها (02جدول رقم )

 مستوى الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين فيها الإحصاءات المحور

 ال،يادةننا 
 0.387 معامت الارعؤاط
 0.000 مستو  الدلالة

 180 حجم العينة
 8.138ه يساوي 8.82ه ومستو  دلالة ه180النحسوبة  ند درجة حرية ه  r قينة

عذذذم اةذذذتخدام ا تؤذذذار بيرةذذذون نيجذذذاد العاقذذذة بذذذير ننذذذا ال،يذذذادة ومسذذذتو  ا داو الذذذوليفي للعذذذاملير انداريذذذير فيلذذذا  نذذذد مسذذذتو  دلالذذذة 
05.0   كنذا أن  8.82وهذي اقذت مذر  8.888( والذهي ي ذير أن قينذة مسذتو  الدلالذة عسذاوي 11والنتائ  م ينة في جدول رقم ،

، منذذا يذذدل  لذذ  وجذذود  اقذذة ذات دلالذذة 8.138الجدوليذذة والتذي عسذذاوي   rوهذذي اك ذذر مذذر قينذذة   08..8النحسذذوبة عسذذاوي  rقينذة 
، وهذها ينكذد خعذكت ك يذر  لذذ  بذير ننذا ال،يذذادة ومسذتو  ا داو الذوليفي للعذاملير انداريذير فيلذذا  05.0 نذد مسذتو  إحةذائية 

أهنيذذذة ننذذذا ال،يذذذادة وأةذذذلور اندارة النسذذذتخدم فذذذي ععامللذذذا مذذذع النرؤوةذذذير ود نلذذذم ومذذذنحلم الثقذذذة والوقذذذو  إلذذذ  جذذذان لم وعحفيذذذزهم 
ه النتيجذذة مذذع دراةذذة  ملحذذم، التطذذوير، وعحقيذذق رغؤذذاعلم وعذذوفير للذذم ا مذذر الذذوليفي، واعفقذذت هذذهوععذذجعيلم  لذذ  انبذذداا والابتكذذار و 

 نتؤع وا ةلور انداري النستخدم.( والتي أللرت عوجلاع إيجابياع نحو ننا ال،يادة ال5881
عاملين الإداريين بين مدى مشاركة العاملين والأداء الوظيفي لل 5050 ت دلالة إحصائية عند مستوى توجد علاقة ذا 30

 فيها0
 معامل الارتباط بين مدى مشاركة العاملين ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين فيها (02جدول رقم )

 مستو  ا داو الوليفي للعاملير انداريير فيلا انحةاوات النحور

 مد  معاركة العاملير
 0.492 معامت الارعؤاط
 0.000 مستو  الدلالة

 180 عينةحجم ال
 8.138ه يساوي 8.82ه ومستو  دلالة ه180النحسوبة  ند درجة حرية ه  r قينة
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عذم اةذذتخدام ا تؤذار بيرةذذون نيجذذاد العاقذة بذذير مذذد  معذاركة العذذاملير ومسذذتو  ا داو الذوليفي للعذذاملير انداريذذير فيلذا  نذذد مسذذتو  
، كنا  8.82وهي اقت مر  8.888( والهي ي ير أن قينة مستو  الدلالة عساوي 18 والنتائ  م ينة في جدول رقم  05.0دلالة 

، منذا يذدل  لذ  وجذود  اقذة ذات دلالذة 8.138الجدوليذة والتذي عسذاوي  r وهي اك ذر مذر قينذة  8.395النحسوبة عساوي  rأن قينة 
 .  ا داو الوليفي للعاملير انداريير فيلابير مد  معاركة العاملير ومستو   05.0 ند مستو  إحةائية 

فذي إ طذاو العذاملير الفرصذة للنعذاركة فذي اعخذاذ القذرارات ووضذع  مكتذب التربيذة والتعلذيموهها ينكد  ل  أهنية الدور الهي علعؤه إدارة 
ههه النتيجة مذع دراةذة كذت مذر  واعفقتخالنعاركة في عسيير ا  نال،  والسناح للما هدا ، وععجيعلم  ل  إبداو الرأي والاقتراحات 

( والتذي أللذرت عوجلذات إيجابيذة نحذو الذدور الذهي يلعؤذه العذاملير فذي اعخذاذ 5883(،  السكران، 5881(، و ملحم، 5880 الطيب، 
 .(5881 العنطي، كت مر وععارضت نتيجة ههه الدراةة مع دراةة القرارات والنعاركة في وضع ا هدا ، 

 :الفرضية الأساسية الثانية
في آراو أفراد العينة حول درجات عثثير  ناصر النناا التنميني  ل   05.0 ت دلالة إحةائية  ند مستو  عوجد فروق ذا

النستو   – الخدمة –الننهت العلني  –العنر  –ات الدينوغرافية والعخةية  الجنف ا داو الوليفي للعاملير انداريير ععز  للنتةير 
 .الوليفي(

 وتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
في آراء أفراد العينة حول درجات تأثير عناصر المناخ التنظيمي  05.0 ت دلالة إحصائية عند مستوى توجد فروق ذا 00

 0على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين تعزى للجنس
الأداء الوظيفي في تحسين أثر المناخ التنظيمي جابات المبحوثين حول حسب للفروق بين إ tنتائج  اختبار  (20جدول رقم )

 للجنسيعزى  طولكرممكتب التربية والتعليم/محافظة للعاملين في 
 مستوى الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الجنس المحور

 المناخ التنظيمي
 0.478 3.686 163 ذكر

0.417 0.677 
 0.534 3.635 17 أنثى

 الأداء الوظيفي
 0.424 4.027 163 ذكر

-0.977 0.330 
 0.332 4.131 17 أنثى

 جميع المحاور
 0.445 3.763 163 ذكر

0.146 0.884 
    أنثى

 0092تساوي  5050" ومستوى دلالة 022الجدولية عند درجة حرية " tقيمة 
ق بير متوةطي آراو أفراد  ينة الدراةة حول درجات عثثير  ناصر النناا التنميني للفر  tلا تؤار ههه الفرضية عم اةتخدام ا تؤار 

كت ( والهي ي ير أن قينة مستو  الدلالة ل51 ل  ا داو الوليفي للعاملير انداريير ععز  للجنف والنتائ  م ينة في جدول رقم  
الجدولية والتي  tت محور  مر النحاور اقت مر قينة النحسوبة لك t، وكهلك يت ير أن قينة 8.82محور مر النحاور اك ر مر 

 .جنفله  يعز  لا داو الوليفيهير في كت مر هالنناا التنمينيه ومنا يدل  ل   دم وجود فروق في إجاخات النؤحوث1.97عساوي 
الجدوليذذة والتذذي  t وهذذي اقذذت مذذر قينذذة 8.131النحسذذوبة لجنيذذع النحذذاور مجتنعذذة عسذذاوي  tيت ذذير أن ال،ينذذة النطلقذذة وبصــفة عامــة 

منذا يذدل  لذ   ذدم وجذود فذروق  8.82وهذي اك ذر مذر  8.003، كنا أن قينذة مسذتو  الدلالذة لجنيذع النحذاور عسذاوي  1.98عساوي 
فذي آراو أفذراد العينذة حذول درجذات عذثثير  ناصذر الننذاا التنمينذي  لذ  ا داو  05.0ذات دلالة إحةائية  ند مستو  معنوية 
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 لوليفي للعاملير انداريير ععز  للجنف.ا
وانناو ولا يوجد ا تا  بينلنا، حيث يعنت الهكور  ههه النتيجة إل  ععاخه لرو  النناا التنميني بير الهكور ؤاحثويعزو ال

 وانناو في نفف لرو  العنت ونفف النكان وال يئة النحيطة.
والتي أللرت  دم وجود فروق ذات دلالة إحةائية، ( 5881(، و الحيدر،5881العنطي،وقد اعفقت ههه النتيجة مع دراةة كت مر  

 والتي أللرت وجو فروق ذات دلالة إحةائية.(، 5881 ملحم، (،5880وا تلفت مع دراةة كت مر  الطيب،
عناصـر المنـاخ التنظيمـي فـي آراء أفـراد العينـة حـول درجـات تـأثير  05.0 ة إحصـائية عنـد مسـتوى توجد فروق ذات دلالـ0 2

 ي للعاملين الإداريين تعزى للعمر0على الأداء الوظيف
بين إجابات المبحوثين حول درجات تأثير عناصر المناخ  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التبا:ن الأحادي  (22جدول رقم )

 للعمر تُعزى التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين 

 مصدر التبا:ن ورعنوان المح المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

مستوى 
 الدلالة

 المناخ التنظيمي الأول
 0.477 3 1.432 بين المجموعات

2.088 
 

0.104 
 

 0.229 176 40.241 داخل المجموعات
  179 41.673 المجموع

 الأداء الوظيفي الثاني
 0.361 3 1.083 بين المجموعات

2.115 
 

0.100 
 

 0.171 176 30.036 داخل المجموعات
  179 31.118 المجموع

 
 جميع المحاور

 0.449 3 1.346 بين المجموعات
2.325 
2.15 

0.076 
0.22 

 0.193 176 33.947 داخل المجموعات
  179 35.292 المجموع

 82..عساوي  8.82تو  دلالة ه ومس181، .الجدولية  ند درجة حرية ه Fقينة      
عم اةتخدام ا تؤار عحليت التؤاير ا حذادي لا تؤذار الفذروق بذير إجاخذات النؤحذوثير حذول درجذات عذثثير  ناصذر الننذاا التنمينذي 

( والذذهي ي ذذير أن قينذذة مسذذتو  الدلالذذة 55 لذذ  ا داو الذذوليفي للعذذاملير انداريذذير ععذذز  للعنذذر، والنتذذائ  م ينذذة فذذي جذذدول رقذذم  
، وكذذهلك يت ذذير أن 8.82 لذذ  الترعيذذب وهذذي اك ذذر مذذر  8.188، 8.183ه عسذذاوي ا داو الذذوليفيه ، هحذذوري هالننذذاا التنمينذذيلن

منذا يذدل  لذ   3.05الجدولية والتي عسذاوي  F اقت مر قينة   وهي  ل  الترعيب  5.112،  5.800النحسوبة  يساوي  Fقينة 
 يعز  للعنر.  ه ا داو الوليفيه ، ها التنمينيالننا دم وجود فروق في إجاخات النؤحوثير في ه

الجدوليذة والتذي عسذاوي  Fوهي اقت مذر قينذة  52..5النحسوبة لجنيع النحاور مجتنعة عساوي   Fيت ير أن قينة وبصفة عامة 
ذات منا يدل  ل   ذدم وجذود فذروق  8.82وهي اك ر مر  8.881، كنا أن قينة مستو  الدلالة لجنيع النحاور عساوي  3.05

فذي آراو أفذراد العينذة حذول درجذات عذثثير  ناصذر الننذاا التنمينذي  لذ  ا داو  05.0دلالة إحةائية  ند مستو  معنويذة 
يذذر  الؤاحذذث أن هذذهه النتيجذذة إلذذ  السذذر النتقذذارر  فذذراد العينذذة، حيذذث  ؤاحذذث، ويعذذزو الالذذوليفي للعذذاملير انداريذذير ععذذز  للعنذذر

واةذذتطا وا التذذثقلم  ليذذه ووجذذدوا أنذذه  مكتذذب التربيذذة والتعلذذيملعينذذة قذذد ععذذودوا وعكيفذذوا مذذع الننذذاا التنمينذذي السذذائد فذذي معمذذم أفذذراد ا
(، ودراةذة 5881يحقذق رغؤذاعلم ويسذتطيعوا العنذت فذي هذها الننذاا وعحسذير أدائلذم، وقذد اعفقذت مذع هذهه النتيجذة دراةذة  الحيذدر، 
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 (. 5881 ملحم، ( و5880طيب،  ال(، وا تلفت مع دراةة 5881 ال در، 
فـي آراء أفــراد العينــة حـول درجــات تــأثير عناصـر المنــاخ التنظيمــي  05.0توجـد فــروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مســتوى 0 3

 0ين الإداريين تعزى للمؤهل العلميعلى الأداء الوظيفي للعامل
بين إجابات المبحوثين حول درجات تأثير عناصر  (One Way ANOVA )نتائج تحليل التبا:ن الأحادي  (23جدول رقم )

 المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين تعزى للمؤهل العلمي 
 المحور

 مصدر التبا:ن عنوان المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

مستوى 
 الدلالة

 المناخ التنظيمي الأول

بين 
 لمجموعاتا

0.837 3 0.279 
1.202 

 
0.311 

 
داخل 
 المجموعات

40.837 176 0.232 

  179 41.673 المجموع

 الأداء الوظيفي الثاني

بين 
 المجموعات

0.556 3 0.185 
1.066 

 
0.365 

 
داخل 
 المجموعات

30.563 176 0.174 

  179 31.118 المجموع
 

 جميع المحاور

بين 
 المجموعات

0.756 3 0.252 
1.285 

 
0.281 

 
داخل 
 المجموعات

34.536 176 0.196 

  179 35.292 المجموع
 82..عساوي  8.82ه ومستو  دلالة 181، .الجدولية  ند درجة حرية ه Fقينة 

لننذاا التنمينذي  لذ  عم اةتخدام ا تؤار عحليت التؤاير ا حادي لا تؤار الفروق بذير إجاخذات النؤحذوثير حذول درجذات عذثثير  ناصذر ا
لدلالذذة ( والذذهي ي ذذير أن قينذذة مسذذتو  ا.5ا داو الذذوليفي للعذذاملير انداريذذير ععذذز  للننهذذت العلنذذي، والنتذذائ  م ينذذة فذذي جذذدول رقذذم  

 F، وكهلك يت ير أن قينة 8.82 ل  الترعيب وهي اك ر مر  12..8، 11..8ها داو الوليفيه عساوي  ه ،لنحوري هالنناا التنميني
منذا يذدل  لذذ   ذدم وجذذود  3.05الجدوليذذة والتذي عسذذاوي  F اقذذت مذر قينذذة  وهذي  لذذ  الترعيذب  1.811، 1.585حسذوبة  يسذاوي الن

 . للننهت العلنييعز   ه ه، ه ا داو الوليفيالنؤحوثير في هالنناا التنميني فروق في إجاخات
الجدوليذذة والتذذي عسذذاوي  Fوهذذي اقذذت مذذر قينذذة  1.502النحسذذوبة لجنيذذع النحذذاور مجتنعذذة عسذذاوي   Fيت ذذير أن قينذذة وبصــفة عامــة 

منذذا يذذدل   لذذ   ذذدم وجذذود فذذروق ذات  8.82وهذذي اك ذذر مذذر  8.501، كنذذا أن قينذذة مسذذتو  الدلالذذة لجنيذذع النحذذاور عسذذاوي  3.05
التنمينذذذي  لذذذ  ا داو فذذذي آراو أفذذذراد العينذذذة حذذذول درجذذذات عذذذثثير  ناصذذذر الننذذذاا  05.0دلالذذذة إحةذذذائية  نذذذد مسذذذتو  معنويذذذة 

هذهه النتيجذة إلذ  النسذتو  العلنذي النتقذارر للأفذراد العينذة حيذث أن  ؤاحذثويعذزو ال، الوليفي للعاملير انداريير ععذز  للننهذت العلنذي
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أغلذذذ لم مذذذر حنلذذذة الؤكذذذالوريوس والذذذدبلوم النتوةذذذا، حيذذذث أن هذذذهه الفئذذذة عذذذدرك جيذذذداع الننذذذاا التنمينذذذي النحذذذيا بلذذذا، وعسذذذتطيع عحنذذذت 
 النسئولية والنعاركة في اعخاذ القرار.

( والتي بينت أن الاعجذاه نحذو الليكذت 5881( و الحيدر، 5881( و العنطي، 5880واعفقت ههه النتيجة مع دراةة كت مر  الطيب، 
 التنميني لا يختلف خا تا  النستو  التعليني.

 النتائج:

ومذذد  عذذثثيره  طذذولكرممكتذذب التربيذذة والتعليم/محافمذذة لتنمينذي السذذائد فذذي هذدفت هذذهه الدراةذذة إلذذ  إلقذذاو الضذذوو  لذذ   ناصذذر الننذذاا ا
 ، وقد عوصلت الدراةة إل  النتائ  التالية:نكتب التربية والتعليمخانداريير  ل  ا داو الوليفي للعاملير 

مكتب التربية العنت في  أللرت النتائ  أن الليكت التنميني له أثر ك ير  ل  ا داو الوليفي حيث أكدت النتائ  أن عقسيم .1
مكتب التربية يتوافق مع ط يعة وملام العاملير في  للنديريةيسا د  ل  عحقيق أهدافلا، وأن الليكت التنميني  والتعليم
، خانضافة إل  وجود مستو   الي ، كنا ويوجد خةورة ك يرة عوافق وعناةق للولائف مع ط يعة الليكت التنمينيوالتعليم

 .لتعاون بير أجزو الليكت التنمينيمر الاعةالات وا
في وضع أهدا   بنسؤة متوةطةالعاملير يعاركون أكدت الدراةة  ل  وجود مستو  مناةب مر التعاون بير الزماو، وأن  -1

، كنا ينكد العاملير  ل  أن اندارة لا عحرص  ل  إشراك وحدات العنت وصنع القرارات التي عتعلق بوحدات العنت
 ع القرارات.النرؤوةير في صن

، وكهلك النناةب الوقت في النسئولير ق ت مريتم  القرارات أللرت النتائ  أن هناك عوجه محايد مر أفراد العينة حول اعخاذ -5
 .القرارات صنع في النرؤوةير إشراك  ل  اندارة حرص

، وأن مكتب التربية والتعليم عستخدم نمام اعةال فعال يساهم في عحقيق أهدا  مكتب التربية والتعليمأللرت النتائ  أن  -.
مكتب عةالات بير وحدات ودوائر عستخدم وةائت اعةالات حديثة ومتطورة عسا د في ةلولة الا مكتب التربية والتعليم

النعلومات الازمة لاعخاذ القرارات في الوقت النناةب، وأن  نكتب التربية والتعليم، كنا يوفر نمام الاعةال خالتربية والتعليم
 عستخدم جنيع قنوات الاعةال وفي جنيع الاعجاهات. التربية والتعليممكتب 

 ل  عوفر مناا عنميني جيد خنكتب التربية والتعليم/محافمة طولكرم، حيث  %82أللرت الدراةة أن هناك موافقة بنسؤة  -3
تكنولوجي، كنا وعستخدم مكتب عب التربية والتعليم عولي التكنولوجيا أهنية ك يرة في العنت وعسع  لنواكؤة التطور الاأن مك

التربية والتعليم وةائت اعةالات حديثة ومتطورة عسا د في ةر ة إنجاز ا  نال، وعتنتع مكتب التربية والتعليم بليكت 
 عنميني جيد يسا دها  ل  عحقيق أهدافلا.

النكاعب لا عوفر للم الراحة  أللرت النتائ  عوجه ةل ي مر أفراد العينة حول لرو  العنت التي عحيا بلم مثت عةاميم -2
النفسية وال دنية مثت التلوية، انضاوة، الحركة، كنا عةلب ا  نال الروعينية  ل  ملام وواجؤات العاملير، كنا أن العنت 

 لا يتيح للم فرص للتجديد والابتكار.
لتربية  يفي للعاملير في مكتببينت النتائ  وجود  اقة إيجابية قوية بير  ناصر النناا التنميني وا داو الول -1

يدلت  ، منا ينكد  ل  صحة الفرضيات التي ع نتلا الدراةة، والعاقة بينلنا  اقة طردية مناطولكرم والتعليم/محافمة 
 ل  أنه كلنا عوافرت العوامت والمرو  ال يئية النائنة والنناةؤة دا ت مكتب التربية والتعليم كلنا رفع ذلك مر مستو  

 الوليفي للعاملير.ا داو 
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 التوصيات:
 بناوع  ل  النتائ  التي أللرعلا الدراةة يوصي الؤاحث خنا يلي:

ععزيز معاملة العاملير خالعدل والنسذاواة مذع خعضذلم الذؤعض دون أي عنييذز، وععزيذز العذعور خالعدالذة فذي كذت ا مذور التذي  .1
 عتم بير العاملير مر عرقيات وحوافز ومكافئات وغيره.

ال،يذذادة الدا نذذة والندركذذة لاحتياجذذات العذذاملير والتذذي ععنذذت  لذذ  عذذوفير هذذهه الاحتياجذذات لذذتنكر العذذاملير مذذر ال،يذذام  ععزيذذز .5
 خث ناللم والواجؤات النطلوبة منلم  ل  أكنت وجه.

علا  لذ  جديذدة عتسذم خالنرونذة وذلذك لتذتنكر مذر ععزيذز قذدر وعةذنيم هياكذت تنمينية اللياكت لل مكتب التربية والتعليمعطوير  ..
 التكيف مع المرو  الطارئة والنستجدات الخارجية والمرو  ال يئية التي عواجللا.

 ال،يادة بتحفيز ا فراد وععجيعلم  ل  التةيير وانبداا والابتكار. اةتنرار .3
ياجذذات اهتنامذذاع ك يذذراع برغؤذذات العذذاملير يعنذذت خعذذكت جذذدي  لذذ  التعذذر   لذذ  احت فذذي إبذذداو يرالنؤاشذذر  يرالنسذذئول اةذذتنرار .2

 ورغؤات العاملير والعنت  ل  عح،يقلا وعوفيرها للم.
ضرورة أن عولي إدارة مكتب التربية والتعليم اهتناماع  اصاع خجنيع  ناصر النناا التنمينذي خا تؤذاره متةيذر هذام يسذاهم فذي  .1

 لم وانتنائلم للنديريةالتثثير  ل  ا داو الوليفي للعاملير، منا ةيندي إل  ارعفاا الروح النعنوية للم وزيادة ولائ
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