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 القلق الاجتماعي لدى عينة من طالبات الصف العاشر الأساسي بسلطنة عمان

 1هلال بن عبد الله بن هلال الخروصي

 المستخلص 

  .لدى عينة من طالبات الصف العاشر الاساسي بسلطنة عمانهدفت الدراسة للكشف عن مستوى القلق الاجتماعي 
 .قلق الاجتماعي وسط طالبات  الصف العاشر الاساسيماهي اشكال ال تمثلت مشكلة الدراسة في السؤال التالي 

 الدراسة  توصلت .( طالبة731)عشوائية بسيطة حجمها عينة التحليلي واستخدمت  الدراسة المنهج الوصفياستخدمت 
، لا توجد فروق ذات ةمتوسط نسبة ي( وه%45أن نسبة القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة الصف العاشر )الى 

تبعاً لمتغير التحصيل الدراسي، ولا توجد فروق ذات دلالة  الدراسةلقلق الاجتماعي لدى عينة لية دلالة إحصائ
اوصت الدراسة بضرورة التعرف على اهم اشكال القلق  إحصائية القلق الاجتماعي تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي.

 .سية مستقرةالاحتماعي ومحاولة التقليل من اثارها لكي تنعم الطالبات بجياة درا

 .سلطنة عمان ،طالبات ،الصف العاشر الاساسي ،القلق الاجتماعي :الكلمات المفتاحية

http://www.hnjournal.net/
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SOCIAL ANXIETY AMONG A SAMPLE OF TENTH GRADE FEMALE 

STUDENTS IN THE SULTANATE OF OMAN 

Hilal bin Abdullah bin Hilal Al-Kharousi  

Abstract  

The study aimed to reveal the level of social anxiety in a sample of tenth grade female 

students in the Sultanate of Oman. The study problem is represented in the following 

question: What are the forms of social anxiety among tenth grade students. The study 

used the descriptive and analytical method and used a simple random sample of (137) 

female students. The study found that the percentage of social anxiety among a 

sample of tenth grade students is (54%), which is an average rate. There are no 

statistically significant differences for social anxiety among the study sample 

according to the academic achievement variable, and there are no statistically 

significant differences for social anxiety according to the economic level variable. 

The study recommended the necessity of identifying the most important forms of 

social anxiety and trying to reduce their effects in order for the students to enjoy a 

stable academic life. 

Key Words: Social Anxiety, Tenth grade, Students, Sultanate of Oman. 
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 مقدمة
شكلا من أشكال اضطرابات القلق، وهو يحدث عندما تظهر عدد منن المخناوف لمجموعنة مختلفنة منن مواقنف  يُعتبر القلق الاجتماعي

التفاعل الاجتماعي، وإن وجود درجة بسيطة من القلق الاجتماعي يعد أمرا طبيعيا وسويا في المواقنف التني تتضنمن متطلبنات جد ندة، 
مننناعي هننننا الخنننوف وينننر المقبنننول فننني المواقنننف التننني تفتنننرا أن  تعامنننل أو  تفاعنننل فيهنننا الفنننرد مننن  ا  نننرين إذا يقصننند بنننالقلق الاجت

 (.48: 2001)رضوان، 
إذ شهدت في السنوات الأ يرة تزا دا ملحوظا في دراسات القلق الاجتماعي نتيجنة يينادة شنيوذ هنلظ الظناهرة، ويتضنمن الخنوف المنزمن 

ُُ محنط أنظنار وهني السنمة الأساسنية للقلنق الاجتمناعي منن ال ينال بشنيا مخجنل أو فاضن ، في مواقف مختلفة يشعر فيها الش خص انن
أن القلنننق الاجتمننناعي عننندة أعنننراا مثننننل: الخنننوف منننن الحننند ث أمننننال الجمهنننور ومنننن مرا بنننة النننننا  لشنننخص أثنننناا ممارسنننة بعنننن  

ة أو علننة نفسننية المنشننج لا  وجنند معهننا إن القلننق الاجتمنناعي ةبننارة عننن اضننطرابات وظي ينن (.24: 4112النشاطات)حسننن وعلنني، 
(، ويسنتخدل مصنطل  القلنق الاجتمناعي دمنرادف للفولاينا الاجتماةينة وهني 4112بطنر ،  ) اضنطرا  جنوهري فني إدرال الفنرد للواقن 

ق فينُ با تصار تعني الخوف الشد د لدى الفنرد منن أن يفعنل أشنياا أمنال الا نرين، ومنن أن يكنون موضنعا للمرا بنة والملاحظنة والتندقي
(، وهنو الخنوف الشند د والمسنتمر فني المواقنف الاجتماةينة التني لا تثينر الخجنل لندى الأ نرين، ويحندث 4112حسنين،  ) من ا  رين

للفرد الارتبال والشعور بالأحراج من تلك المواقف التي تحدث أمال ا  رين أو المقابلة شخص ذو مسنؤوليات أعلنى أو الأ نل والشنر  
أحمند وعبند عرفنُ  .(2009،دو االاجتماعات العامة، ويتردز القلق الاجتماعي في الشعور بمرا بنة ا  نرين )أبنو دأمال ا  رين أو في 

( بجنُ: استجابة الخوف الشد د وير المنطقي للفرد من المواقف الاجتماةية التي تتضمن التفاعنل من  الا نرين. 121: 4112الجواد )
من قبل الا رين. ومن اعتقادات الفرد أيضا بجنُ مرفوا من الا رين. مما  ؤدي الى ارتبال لإدرال الفرد بجنُ في وض  تقييم وانتقاد 

وحيننرة الفننرد مننن التواصننل والاننندماج منن  الا ننرين منن  ظهننور بعنن  المظنناهر الانفعاليننة والفسننيولوجية عليننُ فنني المواقننف الاجتماةيننة 
فني المواقنف الاجتماةينة والأسنرية،  ندف  الشنخص للتصنرف فني ( بجننُ حالنة  نوف وتنوتر 24: 4112عرفنُ عبند الحميند ) المختلفنة..

عرفنُ دمنا  تلك المواقف، بطريقة تبدو عليُ التوتر والقلق والخوف، وفي الحالات الشد دة  تجنب الشخص تلنك المواقنف ويبتعند عنهنا..
اا اجتمناعي واحنند أو  نوف ملاحننم ومتواصنل منن موقننف اجتمناعي، أو أد بجننُ Walker,   &(Stein 11 :2002شنتا ن وودنر )

أ ثننر، حننين  تعننرا الشننخص فيننُ إلننى التعامننل منن  أشننخاي لا يعننرفهم، أو تنندقيق محتمننل مننن ا  ننرين يشننعر الفننرد بننالخوف مننن أن 
سنلول ويننر مرونو  ووينر منطقنني  ننجم عننن  القلننق الاجتمناعي بنجن الباحننث   نرى   تصنرف بشنكل قنند يكنون مهينج أو مسننببا للارتبنال..

مشننناردة أو التعنننرا للمواقنننف الاجتماةينننة، ويشنننعر الفنننرد عنننند التعنننرا لتلنننك المواقنننف لعننندد منننن الاعنننراا الشنننعور بنننالخوف منننن ال
 الجسدية.

  أبعاد القلق الاجتماعي
 تض  في إدرال الشخص للموقف الاجتماعي بطريقة سلبية، من  تردينزظ علنى التقينيم السنلبي النلي قند  تعنرا لنُ منن  البعد المعرفي:

 ندرل الشننخص ذاتنُ وا  نرين فني المواقنف الاجتماةيننة المسنببة للقلنق حينث أن هننلا الإدرال  حينث(. 4111ن، الأ رين)البنناا وخ نرو 
هو حلقة الوصل بين الموقف الاجتماعي وسلول الشخص دما أن طريقة تفكير الشخص بلاتُ هني التني تثينر مشناعر القلنق لدينُ فني 

لبعد المعرفي  تض  في الأفكار والمعارف المتعلقنة بالسنلول المتعلنق بنالقلق ويرى الباحث أن ا (.4112المواقف الاجتماةية)الكتاني، 
 الاجتماعي.

هننو إدرال الشننخص للموقننف الاجتمنناعي علننى أنننُ مهنندد للننلات والننلي  نننتج عنننُ شننعور بالضننيق والانزعاج)الكتنناني،  البعددد الوجدددا ي:
ويننرى الباحننث أن البعنند  (.4111جتماةيننة)البناا وخ ننرون، (. ويتمثننل فنني مشنناعر: الخننوفر والتننوترر والهلنن ر فنني المواقننف الا4112



 www.hnjournal.net              (      0( العدد )0المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          0201 فبراير، الخروصيلال ه                               

 

                                             71 | صفحة         

                        .HNSJ Volume 2. Issue 2                                                 القلق الاجتماعي لدى عينة من طالبات الصف العاشر الأساسي بسلطنة عمان

 الوجداني  تض  في صورة المشاعر الناجمة عن القلق الاجتماعي.
الجانننب السننلودي، السننلودياتر اللفظيننةر وويننر اللفظيننة، التنني تظهننر نتيجننة الشننعور بننالقلق والانزعنناج فنني ُ يقصنند بنن البعددد الوددلو ي:

تهنندف إلننى تجنُننب التقيننيم السننلبي. وروننم أنً الشننعور الننلاتي فنني القلننق الاجتمنناعي متشننابُ لنندى  المواقننف الاجتماةيننة، وهنني سننلوديات
الأفننراد، إلا أنً السننلوديات الدالننة علننى تلننك المشنناعر تختلننف مننن فننرد إلننى خ ننر، ويمكننن تصنننيفها إلننى نننوعين همننا: السننلوديات ويننر 

 يال الشخص بسلوديات معينة تهدف إلى تجننب أن  نتم تقييمنُ سنلباً (. وذلك عند 42: 4112للفظية، والسلوديات اللفظية)أبو جدي، 
تتمينز بقلنة الحند ث من   التني السنلوديات اللفظينة حيث أن هلظ السنلوديات هني نتيجنة الشنعور بالانزعناج والضنيق والقلنق وهني نوعنان:

السنلوديات وينر و  ةيناً بمنا يقولنُ ا  نرين.ا  نرين واسنتخدال ةبنارات الشنكر بكثنرة والعبنارات التني تعكن  اهتمنال الشنخص القلنق اجتما
ويرى الباحث أن البُعد السلودي  تض  فني السنلوديات التني  (.4112)الكتاني،  تتمثل بالانسحا  الاجتماعي واحمرار الوجُو  اللفظية

 تصدر عن الفرد ومنها السلوديات اللفظية، ووير اللفظية والناجمة عن القلق الاجتماعي.
  الجانننب الجسننمي القلننق فنني المواقننف الاجتماةيننة، ويظهننر فنني أشننكال عد نندة دنناحمرار الوجننُ والتعننرق ولاننرودة يعكنن البعددد الموددمي:

(. ويتجسند فنني التغيننرات ال يسننيولوجية عنن اسننتثارة الجهنناي العصننبي المسننتقل 22: 4111اليند ن واحتبننا  الصننوت والإسننهال)ةبا ، 
)البننناا وخ ننرون،  وت والأطننرافر واصننفرار الوجننُر وييننادة إفننراي العننرق وتنشننيطُ، ومنهننا: ييننادة معنندل ضننرلاات القلننبر ورعشننت الصنن

ويننرى الباحننث أن البُعنند الجسننمي  تضنن  فنني صننورة عنندد مننن الأعننراا الجسننمية التنني تتسننم بننالألم والتنني تنننجم عننن الشننعور  (.4111
 بالقلق الاجتماعي، وهي بللك نفسية المنشج.

  العوامل الموببة للقلق الاجتماعي
لقلق الاجتماعي تتوقف على مدُى شنك الفنرد فني قدرتنُ علنى تشنكيل انطبناذ مفضنل لندى ا  نرين، والعوامنل التني  بندو أنهنا إن شدُة ا

وتظهنر  دلهنا تسناعد علنى ظهنور القلنق الاجتمناعي. –تؤثر فني دافن  الفنرد لتشنكيل الانطبناذ المعنين، وإدرا نُ وتقييمنُ لأبعناد الموقنف 
عرون بنُ منن قلنق اجتمناعير نظنراً لا نتلاف  صائصنهم المنؤثرة فني دوافعهنم، وا نتلاف مندرداتهم الفروق بين الأفراد فني مندى منا يشن

حول الصعولاات المرتبطة بتقديم ذواتهم. وعندما  رى أنُ )قلق اجتماةياً( يصب  أ ثر ميلًا لإظهار القلق عبر مواقنف اجتماةينة دثينرة 
 العد د من الأسبا  لحدوث القلق الاجتماعي، وذلك فيما  لي:( 4112ويحدد أبو حميدان ) (.42: 4112متنوعة)أبو جدي، 

أظهننرت الدراسننات بننجن الأسننرة التنني  وجنند فيهننا أشننخاي يعننانون مننن القلننق الاجتمنناعي داضننطرا  علننى  العوامددل المين ددة راة:ددرية:
 الأولب سيؤثر ذلك على من يعيش معهم بنااً على نظرية التعلم الاجتماعي.

 وذلك عندما يعاني الفرد من إحباط دثير ونقد متكرر لأي سلول يقول بُ. تي يتعرض لها الفرد:الخبرات الاجتماع ة ال
بحيث تفرا هلظ الثقافة قيوداً اجتماةية على الشخص أن  تصنرف ضنمن أطنر معيننة والتني قند تعينق حرينة التعبينر  ثقافة الممتمع:

عنندد مننن المعتقنندات السننلبية التنني تتعلننق بننالمواقف المسننببة للقلننق، ويننرى الباحننث أن القلننق الاجتمنناعي هننو سننلول سننلبي  ننرتبط ب لديننُ.
ولعننلاج القلننق الاجتمنناعي  ننتم ذلننك مننن  ننلال المعننالج النفسنني والننلي  تعنناون منن  المسترشنند فنني التعننرف علننى تلننك المعتقنندات السننلبية 

لمعتقندات السنلبية وإحنلال معتقندات ووض   طة للتد ل من  نلال فنينات العنلاج المعرفني السنلودي والنلي  هندف منن  لالنُ لتعند ل ا
 .إيجابية بدلا منها، وصولًا لخف  القلق الاجتماعي

 الدرا:ات الوابقة 
هنندفت الدراسننة للتعننرف علننى العلاقننة بننين سننمات الشخصننية وفننق نظريننة أ زنننك )الانبسنناطية والانطوائيننة والانفعاليننة  (:2112بر ددات  

الاجتمنناعي والخجننل الاجتمنناعي والتفاعننل الاجتمنناعي(، وتكونننت عينننة الدراسننة مننن والإتزانيننة( ومجننالات القلننق الاجتمنناعي )الخننوف 
( طالبننننا وطالبننننة طلبننننة جامعننننة القنننند  المفتوحننننة فننننرذ طننننولكرل، واسننننتخدمت الدراسننننة قائمننننة أ زنننننك للشخصننننية، وا تبننننار القلننننق 412)
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يننة الدراسنة علنى سنمات الشخصنية والقلنق الاجتماعي، وتوصلت الدراسة إلى عدل وجود فروق دالة احصائيا في مسنتوى اسنتجابات ع
الاجتماةيننة تبعننا لمتغيننري الجننن  والتحصننيل الا نناديمي، بينمننا أظهننرت النتننائج مننن جهننة أ ننرى وجننود علاقننة ارتباطيننة موجبننة ودالننة 

ل الاجتمناعي احصائيا بين سمة الانبساطية والتفاعل الاجتماعي، ولاين سمتي الانطوائية والانفعال ودل من الخوف الاجتماعي والخج
 والتفاعل الاجتماعي، وسمة الاتزان والتفاعل الاجتماعي.

هننندفت الدراسنننة للتعنننرف علنننى العلاقنننة بنننين القلنننق الاجتمننناعي والأفكنننار اللاعقلانينننة لننندى طلبنننة المرحلنننة الثانوينننة  (:2112عودددير   
( طالبناً، واسنتخدمت الدراسنة م ينا  القلنق 111بمحافظة رجال ألم  في ضوا أرلاعة متغيرات ديموورافية، وتكونت عينة الدراسة من )

( وم ينننننننا  الأفكنننننننار اللاعقلانينننننننة الننننننني أعننننننندظ هنننننننولارولا ن 1222) Raulin& Weeالاجتمننننننناعي النننننننلي أعننننننندظ رولنننننننين ووي 
S.Hooper&C.Layne ( وتوصننننلت الدراسننننة إلننننى وجننننود علاقننننة ارتباطيننننة طرديننننة بننننين القلننننق الاجتمنننناعي والأفكننننار 1221عننننال ،)
 التنبؤ بالقلق الاجتماعي من الدرجة الكلية للأفكار اللاعقلانية ولُاعدي ابتغاا الحلول الكاملة وتجنب المشكلات.اللاعقلانية، ويمكن 

هنندفت الدراسننة للتعننرف علننى الفننروق فنني بعن  السننمات الشخصننية والقلننق الاجتمنناعي بننين مسننتخدمي  (:2112عبددد المددواد رأ)مددد  
 121ت عينننة الدراسننة مننن طننلا  دليننة الترلايننة  جامعننة المنيننا جمينن  الشننعب )وويننر مسننتخدمي شننبكات التواصننل الاجتمنناعي، وتكوننن

ويننننر مسننننتخدل لشننننبكات التواصننننل الاجتمنننناعي(، واسننننتخدمت الدراسننننة اسننننتبيان تفضننننيل اسننننتخدال شننننبكات التواصننننل  121مسننننتخدل و
توصننلت الدراسننة إلننى عنندل الاجتمنناعي، وم يننا  سننمات الشخصننية، وم يننا  القلننق الاجتمنناعي، وأتبعننت الدراسننة المنننهج الوصننفي، و 

وجنود فنروق ذات دلالنة احصنائيا بنين مسنتخدمي ووينر مسنتخدمي شنبكات التواصنل الاجتمناعي فني بعند المظناهر الفسنيولوجية للقلنق، 
 وعدل وجود فروق دالة احصائيا بين اللدور والاناث من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في القلق الاجتماعي بجمي  أبعادظ.

هننندفت الدراسنننة للتعنننرف علنننى العلاقنننة بنننين ةينننا  الأ  ودنننل الصنننلابة النفسنننية والقلنننق الاجتمننناعي لننندى المنننراهقين،  :(2113 فدددا   
( مراهقاً ومراهقة لا يعانون منن فقندان أو ةينا  21( طالباً وطالبة من فئة المراهقين وائبي الأ ، و)421وتكونت عينة الدراسة من )

وحتنننى العاشنننر منننن المننندار  الحكومينننة والخاصنننة التابعنننة لمننند ريتي ترلاينننة عمنننان الأولنننى فننني  الأ . إذ تراوحنننت صنننفوفهم منننن السننناب 
العاصمة عمان، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الصلابة النفسية جاا بدرجة مرتفعة على الدرجة الفرةينة والدرجنة الكلينة، دمنا جناا 

 جال تجنب المواقف الاجتماةية عامة.مستوى القلق الاجتماعي بدرجة متوسطة على الدرجة الكلية وعلى م
هنندفت الدراسننة للتعننرف علننى العلاقننة بننين التكيننم الاجتمنناعي والمدرسنني، ودننل مننن الخجننلر والحساسننية  :(2011)شدد  و رروددررن 

م ( طالبنناً وطالبننة تنن241الانتقاليننةر وعنندل التفاعننل الاجتمنناعي لنندى طلبننة المرحلننة الثانويننة فنني الصننين، وتكونننت عينننة الدراسننة مننن )
ا يارهم عشوائياً من مجموعة من المدار  الثانوية في إحدى المناطق الري ية في الصين، واستخدمت الدراسنة مقنا ي  الخجنل، وعندل 
التفاعننل الاجتمننناعي، والتكيننم، إضنننافة إلننى اسنننتخدال تقيننيم الأقنننران،  وتنندريجات المعلنننم يالمعلمننة، والتقنننارير اللاتيننة فننني عمليننة جمننن  

لدراسننة إلننى وجننود علاقننة ارتباطيننة بننين عنندل التفاعننل منن  الأقننران فنني المدرسننة ولاننين المشننا ل المرتبطننة بننالتكيم البيانننات، وتوصننلت ا
الاجتمنناعي والتكيننم منن  المدرسننة، وإلننى وجننود علاقننة ارتباطيننة بننين الخجننل والتكيننم الاجتمنناعي السننلبي لنندى طلبننة المرحلننة الثانويننة 

 المشاردين في هلظ الدراسة.
هننندفت الدراسنننة للتعنننرف علنننى علاقنننة رهنننا  الكنننلال بكنننل منننن: القلنننق الاجتمننناعي، والرهنننا  الاجتمننناعي،  (:2111  إبدددرا  ا رالقر دددي

( طالننب مننن طننلا  جامعننة الملننك  النند وطالباتهننا بالسننعودية، واسننتخدمت 111والعصننابية، والانبسنناط، وتكونننت عينننة الدراسننة مننن )
الصورة ) (، وتوصنلت الدراسنة إلنى –ا  الاجتماعي، وقائمة أ زنك للشخصية الدراسة م يا  رها  الكلال، والقلق الاجتماعي، والره

وجود علاقة ارتباطية طردية دالة بين رها  الكلال ودل من القلق الاجتماعي ، والرها  الاجتماعي، والعصابية ودانت الصورة واحدة 
الكنلال والانبسناط، فني حنين توجند فنروق دالنة بننين  لندى دنل منن النلدور والانناث، دمنا ظهنرت علاقنة ارتباطينة عكسنية دالنة بنين رهنا 
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الطلا  من الجنسين في بع  المتغيرات: رها  الكنلال والعصنابية لصنال  الانناث، ولنم تظهنر فنروق دالنة بنين الجنسنين فني دنل منن 
التنبنؤ ليسنت متماثلنة  القلق الاجتماعي، والانبساط، واتضن  أن المتغينرات موضنوذ البحنث تسنهم فني التنبنؤ برهنا  الكنلال الا أن نتنائج

 .لللدور والاناث
هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بين القلق الاجتماعي م  بع  المتغيرات، وتكونت عينة الدراسة من  (:2009ري و رروررن  

الاجتمناعي ( طالبا دنديا من طلا  الصف الثاني, واستخدمت الدراسة م يا  القلق الاجتماعي لدى الاطفال, وم يا  التوافنق 178)
ولانننين الوحننندة وتجننننب النننلها  للمدرسنننة والتوافنننق السنننلبي للمدرسنننة، وتوصنننلت الدراسنننة إلنننى وجنننود علاقنننة ترابطينننة سنننلبية بنننين القلنننق 

 الاجتماعي ولاين حب الطالب للمدرسة.
تعبيننر الوجننُ، هنندفت الدراسننة للتعننرف علننى دور القلننق الاجتمنناعي، والاتننزان الانفعننالي والعننرق فنني تفسننير  (:2009هتتددر رروددررن  

( طالبا جامعيا تم ا تينارهم عشنوائيا منن جامعنة ولاينة ا لنندوي الأمريكينة، واسنتخدمت الدراسنة م ينا  158وتكونت عينة الدراسة من )
القلننق الاجتمنناعي، ومقننا ي  مسننتوى دقننة تشننخيص الإيحننااات ويننر اللفظيننة، وتوصننلت الدراسننة إلننى إن أفننراد القلننق الاجتمنناعي دننانوا 

حا فنني تعبيننر الوجننُ، ولاالتننالي سننهولة تفسننير تعننابير وجههننم فنني المواقننف الاجتماةيننة المختلفننة، وأن هنننال فروقننا تعننزى الأ ثننر وضننو 
 للاتزان الانفعالي لدى الشخص في درجة القرااة على تفسير تعابير الوجُ، وأن الفرق  ؤثر في القدرة على تفسير تعابير الوجُ.

لتعرف على علاقة الوعي اللاتي لدى الاطفال والمراهقين بالقلق الاجتماعي، وتكونت عيننة هدفت الدراسة ل (:2008  ما رروررن  
( طالبا  درسون في المجموعة من المدرا  المتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكية، واستخدمت الدراسة المقنا ي  175الدراسة من )

ال، واستبانة الرها  الاجتماعي والقلق لدى الأطفنال، ولارننامج الانفعنالات التالية في عملية جم  البيانات: م يا  الوعي اللاتي للأطف
الايجابينننة والسنننلبية لننندى الأطفنننال، واسنننتبانة الرهنننا  الاجتمننناعي والقلنننق لننندى الأطفنننال، ولارننننامج الانفعنننالات الايجابينننة والسنننلبية لننندى 

وجننود علا يننة ترابطيننة بننين درجننة الننوعي الننلاتي لنندى  الأطفننال، ولاطاقننة ملاحظننة سننلول الطفننل نسننخة الوالنند ن، وتوصننلت الدراسننة إلننى
 طلا  المشاردين في هلظ الدراسة ولاين مستوى القلق الاجتماعي لد هم.

هنندفت الدراسننة للتعننرف علننى أعننراا القلننق الاجتمنناعي, والوظننائف الصنن ية لنندى عينننة مننن الطننلا   (:2008بير وددتادن رروددررن  
( طالبننا مننن طننلا  الرهننا  الاجتمنناعي فنني أمريكننا، واسننتخدمت الدراسننة مقابلننة 22مننن )الرهننا  الاجتمنناعي، وتكونننت عينننة الدراسننة 

تشخيصية، وتوصلت الدراسة إلنى أن هننال فنروق فني عندد المواقنف الاجتماةينة التني  نتم تجنبهنا منن قبنل طنلا  الرهنا  الاجتمناعي 
نبنون عندد أ بنر منن المواقنف الاجتماةينة مقارننة من  وطلا  القلق بدون الرها  الاجتماعي، وأن طلا  الرها  الاجتمناعي دنانوا  تج

طلا  القلق بدون الرها  الاجتمناعي، وأن طنلا  الرهنا  الاجتمناعي يعنانون صنعولاة واضنحة فني إنشناا العلاقنات من  ا  نرين فني 
ا  الرهنننا  المدرسنننة، وأن طنننلا  الرهنننا  الاجتمننناعي يفضنننلون البقننناا وحيننند ن أثنننناا الننندوال المدرسننني، وأن معنننا ير تشنننخيص اضنننطر 

الاجتمنناعي تتضننمن: عنندد مننرات تجنننب المواقننف الاجتماةيننة المختلفننة، وأن ارتفنناذ حنندة الرهننا  الاجتمنناعي  دننان مرتبطننا بشننكل دال 
احصائيا م  المتغيرات التالينة: انخفناا مسنتوى المهنارات الاجتماةينة، وانخفناا مسنتوى المهنارات ال يادينة، وارتفناذ مسنتوى العينو  

 تفاذ مستوى مشا ل التعلم دا ل الصف.الانتباهية، وار 
  مش لة الدرا:ة

 ؟( مستوى القلق الاجتماعي لدى عينة من طالبات الصف العاشر الأساسيما  :السؤال الرئي   التاليتتمحور مشكلة الدراسة في 
   أهداف الدرا:ة

دلالنة الفنروق ذات ال الكشنف عنن ف العاشر.القلق الاجتماعي لدى عينة من طالبات الصمستوى  هدفت الدراسة الحالية للتعرف على
دلالنة الفنروق ذات الكشف عن الو  التحصيل الدراسي.تعزى لمتغير التي  طالبات الصف العاشرلدى  القلق الاجتماعيحصائية في الإ



 www.hnjournal.net              (      0( العدد )0المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          0201 فبراير، الخروصيلال ه                               

 

                                             02 | صفحة         

                        .HNSJ Volume 2. Issue 2                                                 القلق الاجتماعي لدى عينة من طالبات الصف العاشر الأساسي بسلطنة عمان

 طالبات الصف العاشر التي تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي.لدى القلق الاجتماعي حصائية في الإ
  أهم ة الدرا:ة

 .القلنق الاجتمناعيلمثنل هنلا الننوذ منن الدراسنات التني تتنناول -حسنب إطنلاذ الباحنث  عمانينةحاجة المكتبة التتمثل اهمية الدراسة في 
قنند يسننتفيد مننن نتننائج  يمكننن أن يعتبننر مرجنن  لطلبننة الدراسننات العليننار للاسننتفادة مننن نتننائج، وأدوات، وتوصننيات الدراسننة فنني أبحنناثهم.

، والصنننحة النفسنننية، والإرشننناد النفسننني، والخدمنننة الاجتماةينننة، ومؤسسنننات المجتمننن  الطلبنننةميننناد ن التعامنننل مننن  الدراسنننة العننناملون فننني 
ر وذلنك لثثنار التني سنيتردها الجاننب التطبيقني، فني الارتقناا بالخندمات -أصنحا  القنرار -قد يستفيد منن الجاننب التطبيقني و  المحلي.
 ، ووض  الخطط الاستراتيجية. للطلبةالمقدمة 

  لطريقة رالإجراءات ا
المننهج الوصنفي فني إجنراا الدراسنة ويقصند بنُ ذلنك المننهج النلي يعتمند علنى جمن  البياننات وتحليلهنا  الباحنث استخدل منهج الدرا:ة:

 طالبات الصف العاشنرجمي   منتكون مجتم  الدراسة  .واستخراج الاستنتاجات منها ذات الدلالة والمغزى بالنسبة للمشكلة المطروحة
  .(112حيث بلغت ) ،تم ا تيار عينة الدراسة بصورة عشوائية بحيث تمثل جزا من مجتم  الدراسة .لطنة عمانبس

 توزيع أفراد العينة )وب متغيرات الدرا:ة  ( 1جدرل   
 النسبة المئوية  العدد البيان المتغير 

 56.9 78 مرتف  التحصيل الدراسي
 38.7 53 متوسط
 4.4 6 منخف 
 100% 137  المممو 

 15.3 21 مرتف  المستوى الاقتصادي
 78.1 107 متوسط
 6.6 9 منخف 

 100% 137 المممو  
 

 القلق الاجتماعي مقاي و
فقرة من فقرات الاستبانة دل تم التحقق من صدق الاتساق من  لال حسا  معامل ارتباط بيرسون بين  :صدق الاتواق الداولي
 .(SPSSاسطة برنامج )بو  والمجال التي تنتمي إليُ
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  مق اس القلق الاجتماعي رالممال التي ينتمي إل همعاملات الارتباط بين فقرات  (2جدرل   

 م
 معامل 
 الارتباط

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م

 اةعراض المعرف ة اةعراض الولو  ة اةعراض الفويولوج ة
1 **0.754 1 **0.784 1 **0.625 
4 **0.695 4 **0.695 4 **0.753 
1 **0.852 1 **0.854 1 **0.698 
2 **0.784 2 **0.825 2 **0.714 
2 **0.625 2 **0.754 2 **0.798 
1 **0.784 1 **0.635 1 **0.886 
2 **0.695 2 **0.794 2 **0.778 
2 **0.778 2 **0.885 2 **0.847 
2 **0.847 2 **0.795 2 **0.898 
11 **0.698 11 **0.696 11 **0.778 

 ييي وير دالة إحصائيا            1.12دالة عند مستوى   *                   1.11دالة عند مستوى  **
تنم حسنا  معناملات الارتبناط بنين المجنالات والدرجنة الكلينة للمجنال  ( أن جمين  فقنرات الم ينا  دالنة إحصنائيا.4 تض  من جندول  )

 (1 ما هو موض  في جدول  )
 معاملات الارتباط بين  ل ممال رالدرجة الكل ة   (3جدرل  

 معامل الارتباط الممال م
 **1.222 الأعراا الفسيولوجية 1
 **1.222 الأعراا السلودية 4
 **1.222 الأعراا المعرفية 1

 مما  دل على ملائمة أبعاد الدراسة.  1.11( أن جمي  المجالات دالة إحصائيا عند 1جدول )  تض  من
باستخدال معامنل الثبنات )  (Reliability Coefficients -معامل الثبات ) طريقة ألفا درونباوخ  بإيجاد معامل الثبات:  تم   :اتالثب

 (.1.211( تبين أن معامل الثبات يساوي )Reliability Coefficients -طريقة ألفا درونباوخ 
 معامل ألفا  رر باخ (4جدرل  

 معامل الثبات الممال م
 1.222 لأعراا الفسيولوجيةا 1
 1.212 الأعراا السلودية 4
 1.222 الأعراا المعرفية 1

 1.211 الدرجة الكلية
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 مرتفعة الثبات.( أن جمي  المجالات 2 تض  من جدول رقم )
ة عننن طريننق حسننا  تننم حسننا  الثبننات الكلنني للاسننتبانة ومجالاتهننا المختلفننة بننين الفقننرات الزوجيننة والفقننرات الفردينن : التمزئددة النيدد  ة

 معامل الثبات لكل مجال من مجالات الاستبانة باستخدال طريقة التجزئة النص ية ثم إيجاد معامل الثبات المعدل: 
 

 معاملات الارتباط لكل ممال  من ممالات الا:تبا ة بطريقة التمزئة الني  ة (2جدرل  

 معامل الثبات قبل  التعديل الممال 
معامل الثبات ممال  

 ديل التع
 0.945 1.222 الأعراا الفسيولوجية
 0.941 1.222 الأعراا السلودية
 0.955 1.212 الأعراا المعرفية
 0.959 1.241 الدرجة الكلية
 .( وهو معامل ثبات عال1.222( ومعامل الثبات بعد العد ل )1.241( أن معامل الثبات قبل التعد ل )2 تض  من جدول )

 المتدرج المق اس الخما:ي (6جدرل  
 فما فوق  %22 %22-%12 %12-%21 %24-%11 %11أقل من  الوين النسبي
 2-2.41 2.41-1.21 1.21-4.11 4.11-1.21 1-1.21 المتوسط الحسابي
 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخف  جدا التصنيم

 
 المناقشة 
ري والنسننب المئويننة والرتننب مننن أجننل الإجابننة علننى التسننا لات تفسننير وتحليننل النتننائج باسننتخدال الوسننط الحسننابي والانحننراف المعينناتننم 

 تسا ل الدراسة الرئيسي واللي  نص على :  وتمت الاجابة على  التابعة.
وللتحقق من ذلك تم استخدال النسب المئوينة والرتنب والنسنب المئوينة  ؟طلبة الصف العاشرلدى عينة من  القلق الاجتماعيمستوى ما 

 :  التالي تض  ذلك في الجدول 
  طلبة الصف العاشرلدى عينة من  القلق الاجتماعيالنسب المئوية لأبعاد  (2جدول )

 البعد ل
المتو:ط 
 الحوابي

الا حراف 
 المع ار  

النوبة 
 المئوية

 الرتبة

 1 52.9 0.58 2.65 الأعراا الفسيولوجية  1
 1 56.1 0.3 2.8 الأعراا السلودية  4
 4 53.1 0.63 2.66 الأعراا المعرفية 1
 54 0.39 2.7 البعد الكلي 

 
 .متوسط( وهو مستوى %22التي بلغت )  طلبة الصف العاشرلدى عينة من  القلق الاجتماعيأن نسبة الى  أشارت نتائج الدراسة 

(، %21.1البعد الثاني واللي  نص على . الأعراا السلودية  . أتى في المرتبة الأولى واللي نسبتُ )اتض  بجن  (2)من جدول 
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الأعراا البعد الأول، واللي  نص على . ( ويليُ %21.1ويليُ البعد الثالث، واللي  نص على . الأعراا المعرفية. واللي نسبتُ )
  .الصف العاشر الباتطلدى عينة من  القلق الاجتماعي( من حيث %24.2. واللي نسبتُ ) الفسيولوجية

 اةعراض الفويولوج ةالرتب لممال المتو:ط رالا حراف رالنوبة المئوية ر  (8جدرل  

 الفقرة ل
المتو:ط 
 الحوابي

الا حراف 
 المع ار  

النوبة 
 المئوية

 الرتبة

أشعر بزيادة في عدد ضرلاات القلب عندما أ ون بين مجموعة  1
 نا  

2.77 1.05 55.5 2 

 1 50.7 1.12 2.53 أفضل البقاا لوحدي 4
 1 55.9 1.1 2.8 أعتقد بجن ا  رين  نظرون لي بغرابة  1
عندما أتحدث أمال ا  رين أشعر برةبة في الانتهاا سريعا من  2

 الحد ث
2.57 1.19 51.4 2 

 11 49.1 0.98 2.45 لدي القدرة على مواجهةا  رين بكفااة 2
 4 57.1 1.22 2.85 أتجنب الموقف الاجتماةية  وفا من نقد ا  رين 1
 1 58.1 1.31 2.91 مجموعة من الرفاق  أعاني من القلق والتوتر عندما أ ون بين 2
 2 50.7 1.23 2.53 أفضل الأعمال الفردية بعيدا عند ا لجماعات 2
 2 50.4 1.16 2.52  زعجني ما يقول ا  رون عني  2
 2 50.5 1.38 2.53 يصيبني الغثيان أثناا مشاردتي بالمناسبات الاجتماةية  11

 52.9 0.58 2.65 الدرجة الكلية
التنني بلغننت  الأعراا الفسننيولوجيةالمتعلقننة بنن  طلبننة الصننف العاشننرلنندى عينننة مننن  القلننق الاجتمنناعيتننائج الدراسننة أن نسننبة أشننارت ن

أعاني منن القلنق  ( ، والتي نصت على   .2(  تض  أن أعلى الفقرات هي الفقرة )2جدول )لبالنظر  .متوسط( وهو مستوى 24.2%)
لدي القدرة على  ( ، والتي نصت على .2(، ويتض  أن الفقرة )%22.1. والتي نسبتها ) اقوالتوتر عندما أ ون بين مجموعة من الرف

طلبنة لندى عيننة منن  الأعنراا الفسنيولوجية( منن حينث %22.1. احتلنت المرتبنة الندنيا بنسنبة مئوينة مقندارها ) مواجهةا  رين بكفااة
 .الصف العاشر

 اةعراض الولو  ةتب لممال المتو:ط رالا حراف رالنوبة المئوية رالر  (9جدرل  

 الفقرة ل
المتو:ط 
 الحوابي

الا حراف 
 المع ار  

النوبة 
 المئوية

 الرتبة

 2 51.4 0.91 2.57 أتقن أساليب التواصل في دافة المواقف الاجتماةية  1
 1 61.6 0.53 3.08 توقعاتي من ا  رين إيجابية 4
 1 60.4 0.6 3.02 ا أشعر بالتوتر إذا وجُ لي سؤال أمال مجموعة من الن 1
 2 58.5 0.74 2.93 أتجنب التواجد في الأما ن العامة والمزدحمة بالنا  2
 4 60.9 1.04 3.04 أعتقد أن الجمي   راقب تصرفاتي  2
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يصيبني الرعاش الجسدي إذا واجهت موقفا  تطلب  1
 التعامل م  ا  رين

2.78 0.81 55.6 2 

 2 50.1 1.1 2.5 لوفين من السهل علي مقابلة اشخاي وير مج 2
أفضل ان ابقى بعيدا عن التجمعات الاجتماةية  وفا من  2

 الإحراج
2.83 0.8 56.6 2 

 11 49.8 1.4 2.49 أشعر بالصداذ عندما أقابل أشخاصاً لا أعرفهم 2
 1 55.9 1.2 2.8 نادرا ما أشارل في الموقف الاجتماةية 11

 56.1 0.3 2.8 الدرجة الكلية
 

التننني بلغنننت  الأعراا السنننلوديةالمتعلقنننة بننن  طلبنننة الصنننف العاشنننرلننندى عيننننة منننن  القلنننق الاجتمننناعيج الدراسنننة أن نسنننبة أشنننارت نتنننائ
توقعنناتي مننن  ( ، والتنني نصننت علننى   .4(  تضنن  أن أعلننى الفقننرات هنني الفقننرة )2بننالنظر لجنندول ) .متوسننط( وهننو مسننتوى 21.1%)

أشننعر بالصننداذ عننندما أقابننل أشخاصنناً لا  ( ، والتنني نصننت علننى .2ن الفقننرة )(، ويتضنن  أ%11.1. والتنني نسننبتها ) ا  ننرين إيجابيننة
 .  طلبة الصف العاشرلدى عينة من  الأعراا السلودية( من حيث %22.2. احتلت المرتبة الدنيا بنسبة مئوية مقدارها ) أعرفهم

 ف ةاةعراض المعر المتو:ط رالا حراف رالنوبة المئوية رالرتب لممال  (11جدرل  

 الفقرة ل
المتو:ط 
 الحوابي

الا حراف 
 المع ار  

النوبة 
 المئوية

 الرتبة

 2 55.9 1.07 2.8 عندما أ ون بين النا  أعتقد بجن نظرات الكثيرين تلاحقني  1
 1 57.5 1.28 2.88 أرتجف عندما أتبادل الأحاد ث م  ا  رين 4
 11 44.7 0.95 2.23 أمتلك قدرة عالية على الإنجاي عندما أعمل م  مجموعة  1
أتجنب المشارل في المناسبات الاجتاةية حتى لا أتعرا  2

 للت يم السلبي
2.81 0.83 56.2 1 

 4 56.8 1.26 2.84 يجف حلقي عندما أتعرف لانتقاد من ا  رين 2
 2 51.7 1.15 2.58 أميل إلى الصمت عندما أتواجد بين مجموعة من الأصدقاا 1
 2 55 1.23 2.75 ا يطلب مني الحد ث أمال ا  رين تهتز ثقتي بنفسي عندم 2
أشعر بجل في المعدة عندما  تطلب مني موقف معين أن  2

 أواجُ ا  رين 
2.65 1.23 53 2 

 1 54.2 1.32 2.71 أتجنب اللها  إلى الأما ن العامة للقاا ا  رين  2
 2 46.3 1.33 2.31 أعتقد أن يملائي لا يحبونني  11

 53.1 0.63 2.66 يةالدرجة الكل
التننني بلغنننت  الأعراا المعرفينننةالمتعلقننة بننن طلبننة الصنننف العاشنننرلننندى عيننننة منننن  القلننق الاجتمننناعيأشننارت نتنننائج الدراسنننة أن نسنننبة 

أرتجنف  ( ، والتني نصنت علنى .4(  تض  أن أعلى الفقرات هي الفقرة رقنم )11بالنظر لجدول رقم ) .متوسط( وهو مستوى 21.1%)
أمتلنك قندرة عالينة  ( ، والتني نصنت علنى .1(، ويتضن  أن الفقنرة رقنم )%22.2. والتني نسنبتها ) اد نث من  ا  نرينعنندما أتبنادل الأح
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لنندى  الأعننراا المعرفيننة( مننن حيننث %22.2. احتلننت المرتبننة النندنيا بنسننبة مئويننة مقنندارها )علننى الإنجنناي عننندما أعمننل منن  مجموعننة 
لندى عيننة منن  القلنق الاجتمناعيتوجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية فني هنل  ُنصنالنلي للإجابنة علنى  .طلبنة الصنف العاشنرعينة من 

وللتحقننق تننم اسننتخدال تحليننل التبننا ن  ؟المسننتوى الاقتصننادي( -التحصننيل الدراسنني ) تعننزى إلننى متغيننرات الدراسننة طلبننة الصننف العاشننر
 الأحادي ل يا  دلالة الفروق بين المجموعات

  One Way  )  (ANOVA  تائج تحليل التباين اة)اد  (11جدرل  

 ميدر التباين الممالات
مممو  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متو:ط 
 المربعات

 Fق مة 
موتوى 
 الدلالة

 الأعراا الفسيولوجية 
 0.23 2 0.47 بين المجموعات

0.695 
 

0.501 
 

 0.34 134 45.2 دا ل المجموعات
 136 45.6 المجموذ 

 الأعراا السلودية 
 0.08 2 0.17 تبين المجموعا

0.931 
 

0.397 
 

 0.09 134 12 دا ل المجموعات
 136 12.2 المجموذ 

 الأعراا المعرفية
 0.61 2 1.21 بين المجموعات

1.523 
 

0.222 
 

 0.4 134 53.4 دا ل المجموعات
 136 54.6 المجموذ 

 0.05 2 0.1 بين المجموعات الدرجة الكلية
 134 20.9 مجموعاتدا ل ال 0.733 0.311

 136 21 المجموذ 0.16
 

حينث  تضن  أننُ لا توجند فنروق ذات دلالنة  α=1.12أ بنر منن  sig =(0.733جن   يمنة مسنتوى الدلالنة  )ب ( 11جدول )من  تبين 
لالنة إحصنائية لا توجند فنروق ذات د .التحصنيل الدراسنيتبعناً لمتغينر  طلبنة الصنف العاشنرلندى عيننة منن  القلق الاجتمناعيإحصائية 
وللتحقنق منن ذلنك تنم اسنتخدال تحلينل  .تعزى إلى متغير المستوى الاقتصادي طلبة الصف العاشرلدى عينة من  القلق الاجتماعيفي 

 .التبا ن الأحادي ل يا  ل يا  دلالة الفروق بين المجموعات
طلبة لدى عينة من  الاجتماعي القلقللتعرف على  ANOVA)  (  One Way(  تائج تحليل التباين اة)اد  12جدرل  

 تعزى إلى متغير الموتوى الاقتياد   اليف العاشر

 ميدر التباين الممالات
مممو  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متو:ط 
 المربعات

 Fق مة 
موتوى 
 الدلالة

 الأعراا الفسيولوجية 
 0.47 2 0.93 بين المجموعات

1.395 
 

0.251 
 

 0.33 134 44.7 دا ل المجموعات
 136 45.6 المجموذ 

 0.066 2.768 0.24 2 0.48 بين المجموعات الأعراا السلودية 
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 0.09 134 11.7 دا ل المجموعات
 

  
 136 12.2 المجموذ

 الأعراا المعرفية
 0.21 2 0.43 بين المجموعات

0.528 
 

0.591 
 

 0.4 134 54.2 دا ل المجموعات
 136 54.6 المجموذ 

 0.05 2 0.1 بين المجموعات ة الكليةالدرج
 134 20.9 دا ل المجموعات 0.722 0.327

0.16 
 136 21 المجموذ

 
حينث  تضن  أننُ لا توجند فنروق ذات دلالنة  α=1.12أ بنر منن  sig =(0.722أن   يمة مسنتوى الدلالنة  ) ( :14 تبين من جدول )

 تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي. العاشرطلبة الصف لدى عينة من  القلق الاجتماعيإحصائية 
 النتائج
  .ان العلاقة المعرفية م  القلق الاجتماعي لدى الطالبات متوسطة .1

للطالبات القلق الاجتماعي تبعاً لمتغير التحصيل الدراسيبين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية    .2 
 .والمستوى الاقتصادي لأسر الطالباتهنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين القلق الاجتماعي 3.

 التوص ات
 ييادة التوةية المعرفية لدى الطالبات لتقليل نسبة القلق الاجتماعي وسطهن .1

 2. عقد السمنارات والورش التي تخص موضوذ القلق الاجتماعي وعلاقتُ بالتحصيل الدراسي 
 .لاقتصادي للطالباتتسليط الضوا على موضوذ القلق الاجتماعي وعلاقتُ بالمستوى ا 3.
 

  المراجع
مملدة رها  الكلال لدى طلا  الجامعة السعود ين وعلاقتُ ببع  متغيرات الشخصنية،   (2111إبرا  ا، إبرا  ا، رالقر ي، مهد   

 .112-22(: 1) 12الكويت،  العلوم الاجتماع ة،
 ر:دالة د تدوراغ ريدر منشدورة،لات فني إدمنان الانترننت، أثر القلق الاجتماعي والشعور بالوحدة ودشف ال (.2114أبو جد ، أممد  

 الجامعة الأردنية، الأردن.
مندى انتشنار ظناهرة العجنز المنتعلم بنين طلبنة دلينة علنول الرياضنة فني جامعنة  (2112الندداف، عبدد الودلام   ،أبو )ميدان، يو:ف 

 الجزا الثاني. 124مؤتة، مجلة الترلاية، جامعة الأيهر، العدد، 
 دار خسامة للنشر والتويي . :الصحة النفسية عمان  (2009جمال  أبو دارد، 

العلنول  درا:دات،سنمات الشخصنية وعلاقتهنا بنالقلق الاجتمناعي لندة عيننة منن طلبنة جامعنة القند  المفتوحنة،   (2112بر دات، زيداد  
 .12-1: 22الترلاوية، الأردن، 

 لمسيرة.عمان: دار ا ،المشكلات النفسية وعلاجها  2008) بطرس، )افظ 
القلق الاجتماعي وعلاقتُ بالتفكير السلبي التلقائي لدى طنلا  منن جامعنة   (2116البناء، ) اة رعبد الخالق، أ)مد رمراد، صلاح  
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 الجمعية المصرية للدراسات النفسية، القاهرة، مصر.، مجلة دراسات نفسية الكويت،
مملدة القاد:د ة تقند ر النلات لندى طالبنات دلينة الترلاينة الرياضنية، القلنق الاجتمناعي وعلاقتنُ ب  (2114)ون، أرراس رعلدي، د  دا  

 .112-21(: 4) 12العراق،  لعلوم الترب ة الرياض ة،
 عمان: دار الفكر ناشرون ومويعون. استراتيجيات إدارة الخجل والقلق الاجتماعي،  2009))وين، طه عبد العظ ا  

مجلنة مردنز البحنوث انية لتنقين م يا  القلق الاجتماعي على عينات سورية. القلق الاجتماعي: دراسة ميد  (2001رضوان، :امر  
 .77-47: 11( 12الترلاوية، جامعة قطر، )

الفروق في بع  سمات الشخصية والقلق الاجتماعي بين مستخدمي ووير مسنتخدمي   (2112عبد المواد، ميرفت رأ)مد، أ:ماء  
-122(: 2) 11مجلنة العلنول الترلاوينة والنفسنية، البحنرين، الترلاينة جامعنة المنينا، شبكات التواصل الاجتمناعي لعيننة منن طنلا  دلينة 

412. 
مقارننة بنين التطبينق الفنردي والجمناعي والفنردي الجمناعي لبرننامج إرشنادي انتقنائي فني تخ ينم القلنق   (2112عبدد الحميدد، أ)مدد  

 .141-22: 12عرلاية في الترلاية وعلم النف ، السعودية، دراسات الاجتماعي لدى الشبا  الجامعي بالمملكة العرلاية السعودية، 
القلننق الاجتمنناعي وعلاقتننُ بالأفكننار اللاعقلانيننة فنني ضننوا بعنن  المتغيننرات الديموورافيننة، مجلننة دليننة   (2112عوددير ، إبددرا  ا  

 .122-141: 21الترلاية، جامعة الزقاييق، مصر، 
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