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 المستخلص 

 لتهكم التنظيميا أثرواختبار  وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية. الاغتراب في العمل تحليل العلاقة بيناستهدفت هذه الدراسة 

بالجهاز الإداري  ( مفردة من العاملين723مكونة من ) عشوائية طبقية عينة على الدراسة أجريت وقد ،في هذه العلاقة كمتغير وسيط

ستخدام البرنامج والمتعدد بإ البسيطالانحدار  تحليلبإستخدام  الفروض اختبار تم وقد، العربية مصر جمهورية في بجامعة أسيوط

 . SPSS/PC(22)الإحصائي

 و سلوكيات العمل إجمالاا الاغتراب في العمل  ة بينمعنوي هموجبارتباط  علاقةوجود العديد من النتائج أهمها:  إلى الدراسة وتوصلت

المضادة العمل سلوكيات و  بعاد الاغتراب في العملأبعض علاقة ارتباط موجبه معنوية بين  وكذلك وجود .إجمالاا  لإنتاجيةلالمضادة 

هذا وقد تم مناقشة وتفسير هذه النتائج وربطها  .في هذه العلاقة وسيط قد أثرمتغير كالتهكم التنظيمي دخول ن وأ؛ أبعادهاب للإنتاجية

توصيات الدراسة، الصعيدين النظري والتطبيقي، وكذلك تقديم  علىا البحث واستخلاص دلالاتها، ومضامينهبجهود السابقين لموضوع 

 آفاق البحث المستقبلية.و 

 .الاغتراب في العمل، سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية، التهكم التنظيمي :الكلمات المفتاحية

http://www.hnjournal.net/
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK ALIENATION AND 

COUNTERPRODUCTIVE BEHAVIOR: AN EMPIRICAL STUDY 

Amany Mousa Abdelgalil1
 

Abstract  

This study aimed to analyze the relationship between work alienation (W A) and 

Counterproductive work behavior (CWB). and test the effect of organizational cynicism in this 

relationship, This study was conducted on a random stratified sample of consisting of (327) single 

employees of Assiut University in Egypt, the hypotheses were tested using simple and multiple 

regression analysis using the SPSS / PC statistical program (22(. 

The study reached many results, the most important of which are: the existence of a significant 

positive relationship between work alienation and Counterprod-uctive work behavior, as well as a 

significant positive relationship between some dimensions of work alienation and 

Counterproductive work behavior and its dimensions. and organizational cynicism acts as a 

mediator in this relationship, Based on these findings, the study's semantics and recommendations 

were presented, in addition to the proposal of some relevant future studies subject. 

Key Words:  Work alienation, Counterproductive work behavior, and Organizational cynicism 
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 :مقدمة
 أي فياا هاماا عنصر  تمثل فهي للمنظمات، تتاح أن يمكن تنافسية ميزة أفضل فيه والراغبة العمل على القادرة البشرية الأموال رؤوس تعتبر

شرح  من ي السلوك التنظيميالباحثين ف تركيزلذا فقد تحول ، و التنظيمية خطيرة تواجه الفعالية عقبة تمثل الموارد البشرية ، وقدتنظيمي جازأن
اهتم الباحثين بدراسة الاغتراب في  ولذلك فقد .(271: 2112)علي، سلوكه السلبي تجاه المنظمة إلي هم ما يقودنحو فالسلوكيات الايجابية للعامل 

في مختلف مجالات  سواء جتمع علي حدلعاملين والمنظمة والموزادت مخاطرها بالنسبة لالعمل كأحد الظواهر التنظيمية السلبية التي شاع تواجدها 
ارتباط ظهوره بظهور العديد من  بسبب (e.g.,Nafei,2013b)، كما وجهوا اهتماماا ملحوظاا لدراسة مفهوم التهكم التنظيمي (2112ذياب،) العمل

كيات العمل المضادة للإنتاجية لو ــوم سـ، ومفه(e.g., Erarslan et al.,2018)المفاهيم التنظيمية السلبية كمفهوم الاغتراب في العمل 
(e.g.,Stavrova,2015) ما تتحمله  خاصة في ظلسلوكيات العاملين المضادة للإنتاجية في العمل،  مما أدي إلي زيادة التركيز علي دراسة؛

 Kanten and Er) افهاتحقيق أهد في إعاقتها منج هذه السلوكيات السلبية، بالإضافة إلي ما قد تسببه ئالمنظمات من ارتفاع تكاليف نتا
Ülker,2013) . 

 من جانب للإنتاجيةسلوكياتهم المضادة  وشعور العاملين بالاغتراب في العمل  العلاقة بين لفهم إضافية كمحاولة الدراسة هذه تأتى هنا ومن
بالاغتراب وسلوكياتهم  هملعلاقة بين شعور كمتغير وسيط في الدي العاملين لتهكم التنظيمي ا أثرختبار ولإ .من جانب أخر والتهكم التنظيمي لديهم

 .المضادة للإنتاجية في العمل
 :الدراسة موضوع

(. ويترتب 2112، المطرفي،2111ضمن الأمراض التنظيمية )الكتبي،  يعد الاغتراب في العمل من أعقد الظواهر التي أصبحت تصنف
ظمات أو المجتمع ككل، حيث يتسبب في العديد من المشاكل الجسدية والنفسية عليه العديد من النتائج السلبية سواء علي مستوي الأفراد أو المن

د من الآثار التنظيمية السلبية والتي تنعكس إجمالاا علي تدني مستوى الأداء ومن ثم تدني ـديـياة الاجتماعية، والعـالتي تؤثر على كل من العمل والح
 ,2112e.g., Koçoğlu,2014، إبراهيم،2112، محمد،1992عبد الغفار،)  تفعة الناتجة عنهالتكاليف المالية المر علاوة علي مستوي الإنتاجية، 

.) 
بيئة العمل المصرية بشكل مٌلفت علي ارتفاع نسبة ظاهرة الاغتراب في ( 2112وبالرغم من تأكيد بعض الدراسات )مثال: نجم وآخرون،

غتراب في العمل. وأنها تعد إحدى أهم وأخطر الظواهر التي تصيب العاملين في من العاملين بالمنظمات المصرية يشعرون بالا %21للنظر؛ وأن 
، وتعتبر بمثابة مقدمة للعديد من النتائج التنظيمية غير المرغوب فيها، إلا أنها لم تحظ بالاهتمام (2112)أبو سمرة وآخرون،كثير من المؤسسات 

ية، وبالتالي تظهر أهمية الحاجة لدراسة هذه الظاهرة والتعرف علي أسبابها ونتائجها من أجل الكافي في الدراسات التنظيمية سواءا الأجنبية أو العرب
 .,e.g., Nair,2012)2112عطا، ،2112تحسين جودة حياة العمل والفعالية التنظيمية )الحديدي،

إلي ما  فاع نسبة العاملين المنخرطين فيهامصدر قلق كبير للمنظمات لعدة أسباب، منها: ارت للإنتاجيةوكيات العمل المضادة لس تعتبركما 
وأيضاا لما ، تتحملها المنظمات من جراء هذه السلوكيات بمختلف أشكالهابالإضافة إلي الخسائر المالية التي ، (Yu,2014:4) %29لي إ يصل

قد الذي و علي الفاعلية التنظيمية، و الأداء  توي ا علي مسرهوكذلك تـأثي المنظمات والعاملين علي حد سواء، نفسية علىأثار سلبية اجتماعية و  من لها
 2112Shuang,2018; Mehar et al.,2018; Nawaz etعلي، ،أ2111ين،ناحس ,Li) المنظمات نهيارإ يؤدي في نهاية الأمر إلي

al.,2018, . 
ط تكرارها في رتفاع في متوسهناك ا أنمن  (2112، الكرداوي )مثال:  ته بعض الدراساتمشكلة هذه السلوكيات بسبب ما أكد كما تتضح

 ،وكذلك ما أكدته التقارير الرسمية للأجهزة الرقابية في مصر من توافر وخطورة هذه السلوكيات خاصة بالمنظمات الحكومية بيئة العمل المصرية.
  .(222: 2111الكرداوى، ) ة الفسادالتنافسي بين دول العالم في محاربعلي مركز مصر  مما انعكس .ارتفاع وتنامي تكلفتهاو 

 محاء العالأنديد من المنظمات فـي لين في العـوقاعدة لسلوك كثير من العام انتشارهاي فقد أصبح من السلوكيات التي شاع أما التهكم التنظيم
 %21إلي  وصلت ، حتى أنهاامعد عباا ة في نسبة العاملين المتهكمين عاموهناك زياد؛ ,e.g.,Zhang et al.,2019) 2112)الحديدي،

والسلوكية  الاتجاهيةبة التهكم التنظيمي في طياته العديد من النتائج والمـردودات سد في نويحمل هذا التزاي (Scott,2008، 2112)حسيب،
 الإيرادات مما قد يصل بالمنظمة إلى الفشل، و الإنتاجية، و مستوي الأداء :انخفاضالسلبية، أكثرهـا خطورة علي المنظمات يتمثل في 

 .(2112، الحديدي،2112بناي، ،2112)سليم،والتدمير
ه أصبح ظاهرة أنراره في بيئة العمل المصرية، و لتهكم التنظيمي وارتفاع متوسط تكا وانتشاررغم من تأكيد العديد من الدراسات علي توافر وبال

زالت قليلة نسبياا ولم يلق الاهتمام بالقدر الذي دراسته في البيئة العربية وخاصة بيئة العمل المصرية ما أن؛ إلا صريةمنها المنظمات الم تعاني
 . ,e.g., Mousa, 2018)2112نجم وآخرون،) يستحق
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، للإنتاجيةمن أهمية دراسة الاغتراب كأحد مسببات سلوكيات العمل المضادة  (e.g.,Uysal,2018)الدراسات  إليه تما أشار  وفي ضوء
ظهار سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية كمردود سلبي للتقليل أو الحد من شعورهم بالاغتراب في إ العاملين سينخرطون  أنتتوقع الدراسة الحالية 

، إلي خفض العلاقة الموجبة بين شعورهم بالاغتراب وسلوكياتهم المضادة للإنتاجية في العمل همفي العمل، كما تتوقع أن يؤدي التهكم التنظيمي لدي
خاصة في ظل توقع  وضع استراتيجيات لمعالجة التهكم التنظيمي لدي العاملينمن خلال الموجبة لعلاقة هذه ا تقليلنه يمكن للمنظمات عندئذ فأو 

  زيادة مستويات التهكم التنظيمي لدي العاملين كرد فعل نتيجة شعورهم بالاغتراب في العمل.الدراسة؛ 
 :الدراسة أهداف

 :حقيق مجموعة من الأهداف التي تتمثل في ما يليفي ضوء مشكلة الدراسة والدراسات السابقة يسعي البحث إلي ت
 .للإنتاجيةالمضادة  وسلوكيات العمل الاغتراب في العمل دراسة العلاقة بين -1
 الاغتراب في العمل والتهكم التنظيمي.بين العلاقة  دراسة -2
 .للإنتاجيةلمضادة ا الاغتراب في العمل وسلوكيات العملالعلاقة بين في التهكم التنظيمي  تأثير اختبار -7
 .القائمين علي إدارة المنظمات محل الدراسة المسئوليناستخلاص النتائج وتوجيه التوصيات للسادة  -2

 :الدراسة أهمية
 :التالية الاعتبارات من والعملية العلميةتستمد هذه الدراسة أهميتها 

وهو ما ؛كمتغير خماسي الأبعادله  ة الحاليةالدراس تناول بالإضافة إلي. العربية؛ تحديداا الدراسات الدراسات التي تتناول الاغتراب في العمل قلة -1
 .(2119وآخرون، ريان) لم تتناوله العديد من الدراسات العربية والأجنبية السابقة

بات سلوكيات دراسة الاغتراب في العمل كأحد مسببأهمية  (e.g., Shantz et al.,2015; Uysal,2018)توصيات الدراسات السابقة  -2
 .للإنتاجيةالعمل المضادة 

وهو ما لم تتناوله  للإنتاجيةالاغتراب في العمل وسلوكيات العمل المضادة في العلاقة بين تهكم التنظيمي لاثر أدراسة  الدراسة الحالية تستهدف -7
وبرغم أن ل التهكم التنظيمي كمتغير تابع. ه عادة ما يتم تناو أن( إلي 122: 2112الدراسات السابقة، حيث تشير الدراسات )مثال: حسيب،

التي و في هذا المجال المتوافرة الدراسات السابقة  اختلفت عن إلا أنها ؛في علاقته بالاغتراب في العملالتهكم كمتغير تابع  تتناولالدراسة هذه 
 .التهكم التنظيمي كأحد مخرجاتالاغتراب في العمل  اهتمت بدراسة

من أنه بشكل عام، لا يوجد دراسات تتناول أثر وساطة متغيرات  Li, Shuang (2018:9)ما أشارت إليه دراسة  إلياسة أهمية هذه الدر  ترجع -2
علاقتها بمتغيرات أن معظم الدراسات السابقة المتوافرة التي تناولت متغيرات الدراسة اهتمت بدراسة و سلبية علي العلاقة بين متغيرات سلبية. 

دراسة تأثير وساطة من الأهمية نه يصبح فأعليه  بناءا و  .الوساطة لمتغير ايجابي بين أحد هذه المتغيرات السلبية يجابية أو تأثير دورإ
  .العلاقة الموجبة بين المتغيرات السلبية المستقلة والتابعةخفض استغلال ذلك في و  للعمل علي الحد من تأثيرها؛ المتغيرات السلبية

ل الاغتراب في العم نتائج علمية وواقعية عن العلاقة بين -محل الدراسة -بالمنظماتمتخذي القرار لدراسة هذه ال تقدم أنمن المتوقع  -2
اللازمة لعلاج أو الحد تحديد الإجراءات  فيمما يساعد ، في هذه العلاقة وأثرهالتنظيمي التهكم كذلك ، و للإنتاجيةالمضادة  العمل سلوكياتو 

 .يةلبمن هذه الظواهر الس
 :وفروض الدراسة النظري  الإطار

 .Work Alienation (WA)الاغتراب في العمل أولًا: 
مما يؤثر علي الفعالية التنظيمية التي  العاملين، وإنتاجيةمحور اهتمام الباحثين بسبب تأثيرها علي أداء ظاهرة الاغتراب في العمل أصبحت 

هناك العديد من النظريات و  .(2111الكتبي، ,e.g.,Koç-oğlu,2014;Yildirlm,2018) تؤثر بدورها علي تحقيق ونجاح الأهداف التنظيمية
 . (Nair,2010:7)التوقع، و التبادل الاجتماعيو التحديد الذاتي، و : العدالة أو المساواة، نظرية ، منهاهذه الظاهرةالتي يمكن أن تساعد في تفسير 

 لهبالتالي لا يوجد اتفاق بين الباحثين علي تعريف موحد و  الغموض، يعتريه أصبح حتى عديدة بمعاني الاغتراب وقد استخدم 
(Abdelgalil,2020:6)، لأشياء المحيطة به في ( بأنه شعور الفرد بالانفصال عن ا121: 2113عرفه محمد و حسانين ) :فعلي سبيل المثال

بشعور عدم الملائمة بين  و الاهتمام به مرتبطاا نعزال تام من جانبه عن وظيفته، وإظهار مستوي منخفض من الانهماك في العمل أالعمل، مع إ
القيمة،  وفقدانالقدرة،  بفقدانعن عمله وذلك نتيجة لشعوره  بالانفصاله شعور الفرد أنب Yildirlm (2018:606)عرفه الفرد ووظيفته. بينما 

ها تصب في مفهوم واحد وهو أنه برغم اختلافها، إلا أنيلاحظ من التعريفات السابقة و  .عدام المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذاتنإو 
 أو النفور. الانفصالالابتعاد أو 

القيادة  ونمططبيعة العمل، ومركزية صنع القرار،  :أهمهاسواء الشخصية أو التنظيمية،  وهناك مجموعة من مسببات الاغتراب في العمل
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علاقات الفرد العامل لعمل، والسياسات التنظيمية، وخرق العقد النفسي، و سلوك القائد، وضعف وقصور نظام الاتصال بالمنظمة، وضغوط او 
)عبد الوظيفي  والأمانعدم الاستقرار بو  ؛القدرة علي التعبير عن الذاتالحرية و  بفقدانو  ه بعدم الثقة في الآخرين؛شعور و الاجتماعية داخل المنظمة، 

  (22-22: 2119الجليل،
 هيوهذه الأبعاد  ،Seeman (1959, 1967)لتصنيف وفقاا اد؛ وذلك راب في العمل يتضمن خمس أبعغتالا أنعلي  اتاتفقت معظم الدراسو 

 (:2113ين، نا، محمد و حس2119وآخرون، ريان)
: ويشير إلي غياب السيطرة أو التحكم في الأحداث وعدم قدرة العامل على التحكم في "Powerlessness"السيطرة  فقدانالبُعد الأول هو  -

 .من الاستقلالية والحرمانالعمل،  بمكانيات أو الإجراءات العمل
 ما وعلاقة تنظيمية فعاليات من حوله يدور ما فهمالعامل على  عدم قدرة: ويعبر عن "Meaninglenssness"القيمة  فقدانهو  الثانيالبُعد  -

علي ربط  قدرةال عدمو  شطة العمل،أنيه دوراا هاماا في لدليس  أن، مع اعتقاده ببها يعمل التي المنظمة بأهداف من مهام به القيام يكلف
 .الحاضر بالمستقل

وقيمه، ويسعى لتحقيق أهدافه بوسائل  :وهو حالة لا يلتزم فيها الفرد بمعايير المجتمع"Normelssness"المعيارية  إنعدامالبُعد الثالث هو  -
 مشروعة أو غير مشروعة ترضي طموحاته. 

وهي الحالة التي لا يعطي فيها الفرد قيمة للمعتقدات أو الأهداف التي تعتبر إلى حد : "Social Isolation" الاجتماعية زلةالع البُعد الرابع هو -
 ه عن المنظمة وغيره من العاملين.كبير ذات قيمة من قبل المجتمع أو المنظمة، فهو يبعد بعواطف

و الحالة التي يقوم فيها الفرد بأعمال لتكون أداة أو وسيلة للرضا الصادر عنه ه: "Self-Estrangement"البُعد الخامس هو اغتراب الذات  -
 . له النفسي الإشباع أو الحقيقي الرضا مصدر يمثل لا العمل أنب وذلك بسبب شعورهبدلاا من رضاه الذاتي أو الرضا الذي يمتلكه فعلاا؛ 

وتصبح العلاقة بين كل مرحلة والمرحلة التالية لها ؛ زداد خطورتها تدريجياا الاغتراب في العمل يمر بمراحل ثلاث ت أنوتشير الدراسات إلي 
 .(227: 2112عطا،)الجسديو ي، والذهني، النفس :الاغتراب ة محصلة سلبياتها ورفع حدتها وهيعلاقة تراكمية، تؤدي إلى زياد

عرضة للإحباط، يصبح أكثر: حيث ي العامل المغترب: عل: تأثيره أولاً علي ثلاث مستويات،  وتنعكس الآثار السلبية للاغتراب في العمل
الالتزام مستوي:  كل من انخفاضتمثل في : ويعلي المنظمة تأثيره: ثانياً  للأمراض النفسية والانتحار. تعرضاا و والاكتئاب، وعنفاا تجاه الآخرين، 

 الإدمانو معدلات الجريمة،  :زيادة في علي المجتمع: وتتمثل يرهتأث: ثالثاً  جودتها.و  الإنتاجيةو ، ورضاهم الوظيفي، وأدائهم، للعاملين التنظيمي
 . ,e. g., Abdelgalil,2020)2119عبد الجليل،( علي الممتلكات العامةوالاعتداء الرشوة، والهجرة والتمرد، و ، والتدخين، والانحراف

 .Organizational Cynicism (O C)التهكم التنظيمي 
أصبح ظاهـرة شائعة  أنة بعد خاصي، يمالتهكم التنظبدراسة  ((e.g., Nafei,2013a, Zhang et al.,2019 توالي اهتمام الباحثين

، د من النظريات التي تساهم في فهم وتفسير هذه الظاهرةيعدالوهناك  .(233: 2112،العطوي )حاء العالم أنية في المنظمات في جميع ومتفش
 e.g., Andersson, 1996; Reichers et al.,1997; Dean et)الأحداث العاطفيةو ، اهالاتجو ، النسبيةو الإحباط، -: العدواننظرية ومنها

al., 1998; James,2005;  Brown,2008) 
في هذا حيزاا كبيراا في الأدبيات حيث شكل النواة التي بٌنيت عليها معظم الدراسات للتهكم التنظيمي  Dean et al.,(1998)تعريف  واحتل

( مشاعر 2) المنظمة تفتقد للاستقامة والنزاهة أن( الاعتقاد ب1ه موقف سلبي اتجاه المنظمة يتكون من ثلاثة عناصر هي: )أنعرفه بوقد ، المجال
 نحو المنظمة بما يتماشي مع هذه الاعتقادات والمشاعر. والانتقاد( الميل نحو سلوكيات الاستخفاف 7) سلبية تجاه المنظمة

 الاعتقاد نلأ س موقف،ولي التهكم التنظيمي هو اتجاه أنعلي  e.g.,Yıldız,2014; Erarslan et al.,2018)) اتفقت معظم الدراساتو 
بأنه اتجاه انتقادي يكونه العاملون تجاه  Abdelgalil (2020:3)لذلك عرفته  يكون جزء من الموقف. أن، وبالتالي لا يمكن يسبق الموقف

ة يبدأ باعتقادهم بافتقاد منظماتهم للصدق والنزاهة والاستقامة مروراا بالعواطف والمشاعر منظماتهم مبني علي مواقف معينة وتجارب وخبرات سابق
 السلبية المترتبة علي هذا الاعتقاد، ومنتهياا بالسلوكيات التي تتلاءم مع هذه المشاعر.

؛ ة وتقليص وتسريح العاملينادة الهيكلإعسبيل المثال: العوامل الخارجية ومنها:  ويرجع التهكم التنظيمي للعديد من العوامل منها علي
، والعوامل التنظيمية الداخلية ومنها: غياب العدالة التنظيمية؛ (Proefschrift,2007;Aslan,2014)وتشغيلهم لفترات أطول من المُصرح بها 

هكم ومنها: معتقدات العامل المتهكم ، وعوامل تتعلق بالمت(Bashir,2011;Chiaburu,2013)لعقد النفسي للعاملين ها لوانتهاك المنظمات وخرق
 .(Nafei,2013a; Aslan,2014)بأن زملائه غير جديرين بالثقة؛ وبأن المنظمة لا تتحلي بالأمانة وتتسم بالنفاق 

 Dean etعلي أبعاد التهكم التنظيمي الثلاث التي أشار إليها (e.g., Mousa,2018; Zhang et al.,2019) وقد اتفقت معظم الدراسات
al.,(1998:345-346)   وهي: 

 .داقيةالمنظمة تفتقد للاستقامة والمص أنل اعتقاد العامل بويمث :"Belief Dimension"بُعد الاعتقاد  -
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اتجاه المنظمة ليس حكم مجرد من العاطفة والإحساس بل  فتهكم العاملين، ويمثل الردود العاطفية :"Affective Dimension"بُعد الشعور  -
 فعل عاطفية قوية.يتضمن ردود 

 .ويمثل سلوك العاملين السلبي نحو المنظمة والذي يحط من قدر وقيمة وأهمية المنظمة: "Behavioral Dimension"بُعد السلوك  -
 لغضب والألم والكراهية،لالمتهكم أكثر عرضة  العامل حيث يكون  كل من الأفراد والمنظمات،على  ويظهر التأثير السلبي للتهكم التنظيمي

، والإجهاد، والإرهاق، والاحتراق النفسي، واليأس وخيبة الأمل، والإحباط, والشك، واللامبالاة ،وإنعدام الثقة بالآخرينانخفاض الثقة بالنفس، و 
عدلات الغياب وزيادة: مالإيرادات، و ، الإنتاجيةو ، الأداءالتي ينتشر فيها التهكم من انخفاض:  المنظمات تعانيكما  .والعقليةوالأمراض الجسدية 

ويقوض من سلطة القادة بالمنظمات وعدم الاستفادة من رأس المال البشري و تبادل الحذر ، للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة و ، ونية ترك العمل
)ريان  بين الأفراد العاملين بالمنظمة مما يؤدي إلي تفكك المنظمة ويجعلها غير قادرة علي الاستمرار بالمدى الطويل

 . ,Abdelgalil,2020)2112ن،وآخرو 
، e.g., Dean et al.,1998; Chiaburu et al,2013) هناك من الباحثين أنهذا التأثير السلبي للتهكم التنظيمي؛ إلا الرغم من بو 

، في بيئة العمليساعد المنظمات في فهم بعض الأحداث  أنه، أهمهاعدد من المخرجات الإيجابية  التنظيمي للتهكم أنإلي  من أشار (2112بناي،
يساعد و  ، كما يمثل صوت الضمير داخل المنظمة،اك حاجة لتحدي وتغيير الإجراءات غير الفعالةخاصة عندما يكون هن وفي تحسين الأداء؛
  .ارالعاملين علي الابتك

 .Counterproductive Work Behaviors (CWB) للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة 
ومنها سلوكيات العمل المضادة المرغوبة  غير إلى دراسة سلوكيات العمل المرغوبة العمل سلوكيات دراسة من راا مؤخ اهتمام الباحثين حولت

العقد النسبي، و  : الحرماننظرية وهناك العديد من النظريات التي يمكن أن تساعد في تفسير هذه الظاهرة، منها (.132: 2111العطوي،) للإنتاجية
 ,e.g., Dalal,2005; Neff)ب 2111حسانين،) التعلم الاجتماعيو معالجة المعلومات الاجتماعية، و ، التنظيميةمعارضة المبادئ النفسي، و 

2009; Li,Shuang:2018, .  
، فعلي سبيل للإنتاجيةتكشف الأدبيات المتصلة بهذا الموضوع عدم وجود اتفاق تام بين الباحثين حول تعريف سلوكيات العمل المضادة و 
 ممتلكاتها، أو وظائفها على سلباا  التأثير طريق عن مباشر بشكل المنظمة تؤذي ها السلوكيات التيأنب Fox et al.,(2001:292)ا عرفهالمثال: 

 أو المنظمة التي تضر الموظف سلوكيات هاأن( ب222: 2112بينما عرفتها علي ) فاعليتهم. من تخفض بطريقة إيذاء موظفيها طريق عن أو
 الجسدي. والاعتداء التعاون، ورفض الجهد، والكذب، وحجب اللفظي، والاعتداء والتخريب السرقة، ، مثلأعمالاا  وتشمل أعضائها

في الآونة الأخيرة باهتمام كبير من الباحثين ويمكن تلخيص أسباب هذا الاهتمام  للإنتاجيةحظيت دراسة سلوكيات العمل المضادة وقد 
زيادة في:   (e. g., Fine at al.,2010; Rayan et al.,2018; Li,Shuang,2018) مجالبالاعتماد علي الأدبيات المتاحة في هذا ال

ة المترتبة التكاليف الهائلسلوك في جميع المستويات بالمنظمة، وتعدد أشكالها، و ارتكاب العاملين لهذا الهذه السلوكيات في أماكن العمل، و  انتشار
 لي البقاء والاستمرار بنسب كبيرة.تسببها في فشل المنظمات وعدم القدرة عو  ،تصل إلي تريليون دولار سنوياا  التي قد اعليه

بناءا ( 37-32: 2119دراسة عبد الجليل ) أن، إلا للإنتاجيةاختلف الباحثون في تقسيم العوامل المرتبطة بظهور سلوكيات العمل المضادة 
وإدراكات  اتجاهات -أولاً : إلي ثلاث مجموعات هيالسلوكيات وقسمتها  قد استخلصت مسببات هذهالدراسات السابقة علي مراجعة عدد كبير من 

بالازدراء و العمل، والشعور بالعزلة الاجتماعية  بمكان والعدوان، والشعور بالإحباط في: الشعور بالظلم وعدم المساواة  أهمهاالعاملين: يمكن تحديد 
لرقابة المفرطة، وعدم تحديد او ، غموض الدور :، أهمهاالعوامل الظرفية والتنظيمية -اً ثاني .ترام، والشعور بخرق العقد النفسيه وعدم الاحناوالإه

 -ثالثاً  لوب القيادة.وضغوط العمل، وأس، يير المنظمة، ونوع وخصائص العملسياسات ردع لهذه السلوكيات ومدي معرفة العاملين بقواعد ومعا
في العالم، زمات الكساد علي سبيل المثال: أدت أهذه السلوكيات، فوالاقتصادية في زيادة  البيئة الاجتماعية حيث تساعد، عوامل البيئة الخارجية

 .ور هذه السلوكياتوثورات الربيع العربي في الدول العربية إلي توتر العلاقة بين أصحاب الأعمال والعمال، وظهور بعض ص
حيث  من أهم التصنيفات التي اعتمدت عليه معظم الدراسات جيةللإنتالأبعاد سلوكيات العمل المضادة  Robinson(1995)تصنيف  يُعدو 

 :(Rayan et al.,2018:72) صنفها طبقاا للهدف من السلوك إلى بُعدين رئيسيين هما
 من الشكل البسيطالمنظمة وتبدأ  ضدالموجهة  تلكوهي  :"CWB-O" الموجهة نحو المنظمة للإنتاجية المضادةسلوكيات العمل  البُعد الأول: -

 ".رقة المنظمةمثل: س"نظمة الشكل الخطير الذي يضر بممتلكات الم يلتصل إل، "أخيرالت: "مثل الإنتاجسبب في بطء وإعاقة عملية الذي يت
وتبدأ من تلك  المنظمة : وهي تلك الموجهة نحو الأفراد داخل"CWB-I" الموجهة نحو الأفراد للإنتاجية: سلوكيات العمل المضاد الثانيالبُعد  -

 شطة سياسية غير أخلاقية "مثل: نشر الشائعات وتصل إلي الخطيرة "مثل: التهديد والاعتداء الجسدي".أنشطة البسيطة التي تؤدي إلى نالأ
الروح  انخفاض ومنها، أثارها علي الأفراد:كالآتي:  لأفراد والمنظمة علي حد سواءوتنعكس الآثار السلبية لهذه السلوكيات علي كل من ا

درجة احترام الذات والثقة بالنفس، وعدم الرضا  وانخفاض، وعدم الرضا عن الحياة، الاكتئابو والتوتر، ، والعدوانيةوزيادة الشعور بالإحباط ، المعنوية
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ف نتيجة هذه من التكاليحمل الكثير ومنها، ت أثارها علي المنظمة: ما تمتد الآثار النفسية لتشمل ردود الفعل والأعراض الجسدية. وأحياناا الوظيفي، 
 وانخفاض، الإنتاجية وانخفاضمعدلات الأداء الوظيفي،  وانخفاضالرغبة في ترك العمل، و  ، وسوء جودة العمل، وارتفاع معدلات الغيابالسلوكيات

 ,.Rayan et al) الاتصال مع المشرفين، وتشويه سمعة المنظمة، كما يضعف من قوة المنظمة والذي يؤدي بها في النهاية إلي الفشل التنظيمي
 (. 2119عبدالجليل، ,2018
عندما تكون وسيلة العاملين لجذب انتباه متخذي  إلي أن هذه السلوكيات قد تصبح ذات نفع، Galperin (2002) أشار بينما 

 .مصالح الإدارة مع أهداف المنظمة أو لكشف خلل ما بالمنظمةتعارض بين تحقيق  القرار نحو وجود
  :للإنتاجيةكيات العمل المضادة الاغتراب في العمل وسلو 

 ;e.g., Dajani,2017; Li, Shuang,2018) ة لفهم هذه العلاقةيلم تكن نادرة وغير كاف أنقليلة المتوافرة عن هذه العلاقة الدراسات 
Uysal,2018، ،تناولت و ه الدراسة؛ الخمس التي تستهدفها هذلم تتناول الاغتراب في العمل بأبعاده ومع أنها  ،(2112عبد الحكيم و ناصر

أشارت إلي وجود علاقة موجبه بين بعض أبعاد الاغتراب في العمل وسلوكيات العمل  إلا أنها؛ جملبشكل مُ  للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة 
، ولذا تم صياغة اجيةللإنتالمضادة  وسلوكيات العملالاغتراب في العمل موجبة معنوية بين  وجود علاقةولذلك من المتوقع . المضادة للإنتاجية

 فرض الدراسة الأول كالأتي:
 

 الفرض الرئيس الأول:
)كمتغير  للإنتاجيةالمضادة  وسلوكيات العمل)كمتغير إجمالي(  الاغتراب في العملبين دلالة إحصائية  ة ذاتموجب توجد علاقة ترابط"

 ".إجمالي(
 -فروض فرعية كما يلي: ثلاثةوينبثق من هذا الفرض 

 :الأولي الفرض الفرع
، والعزلة وفقدان القيمة، وإنعدام المعاييرالسيطرة،  فقدانبأبعاده ) الاغتراب في العملبين دلالة إحصائية  توجد علاقة ترابط موجبه ذات"

 ."للإنتاجيةالمضادة  وسلوكيات العمل( الاجتماعية، واغتراب الذات
 :الثانيالفرض الفرعي 

، والعزلة وفقدان القيمة، وإنعدام المعاييرالسيطرة،  فقدانبأبعاده ) الاغتراب في العملحصائية بين توجد علاقة ترابط موجبه ذات دلالة إ"
 الموجهة نحو المنظمة".وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية ( الاجتماعية، واغتراب الذات

 :الثالثالفرض الفرعي 
، والعزلة وفقدان القيمة، وإنعدام المعاييرالسيطرة،  فقدانبأبعاده ) لعملالاغتراب في اتوجد علاقة ترابط موجبه ذات دلالة إحصائية بين "

 ".الموجهة نحو الأفرادوسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية ( الاجتماعية، واغتراب الذات
  :الاغتراب في العمل و التهكم التنظيمي

,.luğAslan,2014; Koço (e.g, 2014; كم التنظيميأشارت الدراسات المتوافرة التي تناولت علاقة الاغتراب في العمل والته
)Li,Shuang,2018  شعور العامل بالاغتراب.  في زيادةسبب تالتهكم ي أنبين التهكم التنظيمي والاغتراب في العمل، و  موجبةإلي وجود علاقة

ير لبعض أبعاد التهكم التنظيمي علي إلي وجود تأث  ,e.g., Yıldiz,2014)2112،  نجم وآخرون،2112وكذلك أشارت الدراسات )الحديدي،
ها أنه بالنظر لهذه الدراسات نلاحظ أنإلا  .في العمل سيؤدي إلي الاغتراب التهكم التنظيمي حتماا  أنبعض أبعاد الاغتراب في العمل. وأكدت إلي 

الاغتراب في العمل العلاقة بين ا تهدف إلي تناول هأنقد تناولت تأثير التهكم التنظيمي علي الاغتراب في العمل؛ بينما تختلف الدراسة الحالية في 
خاصة في ظل ما أشار إليه  ،معنوية موجبة هذه العلاقةكون ت أنومن المتوقع  التهكم التنظيمي )كمتغير تابع(. و)كمتغير مستقل( 
Nair(2012:38) الثاني. لذا تم صياغة فرض الدراسة التنظيمي منها: التهكم السلبية للاغتراب في العمل من أن هناك العديد من المخرجات 

 كالأتي:

 :الثانيالفرض الرئيس 
 التهكم التنظيمي )كمتغير إجمالي(".و لاغتراب في العمل )كمتغير إجمالي( ا بيندلالة إحصائية  ذات ةموجب علاقة ترابطوجد "ت

 -وينبثق من هذا الفرض أربعة فروض فرعية كما يلي:
  الفرض الفرعي الأول:

المعايير، والعزلة  وإنعدامالقيمة،  وفقدانالسيطرة،  فقدان)بأبعاده  الاغتراب في العملين دلالة إحصائية ب ة ترابط موجبة ذاتتوجد علاق"
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               H2(+) 

H3   

 

       H1(+)   

 المتغير المستقل

 الاغتراب في العمل

 

 المتغير الوسيط

 التهكم التنظيمي

 المتغير التابع

جيةمضادة للإنتاسلوكيات العمل ال  

 

 ".التهكم التنظيميو ( الاجتماعية، واغتراب الذات
 :الثانيالفرض الفرعي 

، والعزلة وفقدان القيمة، وإنعدام المعاييرالسيطرة،  فقدان)ه بأبعاد بين الاغتراب في العملإحصائية توجد علاقة ترابط موجبة ذات دلالة "
 ."متغير التهكم التنظيميل لاعتقادوبُعد ا( الاجتماعية، واغتراب الذات

 
 الفرض الفرعي الثالث:

، والعزلة ام المعاييروفقدان القيمة، وإنعدالسيطرة،  فقدان)بأبعاده  بين الاغتراب في العملإحصائية توجد علاقة ترابط موجبة ذات دلالة "
 .  "لمتغير التهكم التنظيمي بُعد الشعورو ( الاجتماعية، واغتراب الذات

 الفرض الفرعي الرابع:
، والعزلة وفقدان القيمة، وإنعدام المعاييرالسيطرة،  فقدان)بأبعاده  توجد علاقة ترابط موجبة ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب في العمل"

 .  "لمتغير التهكم التنظيمي بُعد السلوكو ( ب الذاتالاجتماعية، واغترا
  :للإنتاجيةوسلوكيات العمل المضادة الاغتراب في العمل في العلاقة بين لتهكم التنظيمي تأثير ا

في  نيلي للعامالتهكم التنظيم آثربمراجعة الدراسات المتوافرة في هذا المجال لم تصادف الباحثة أيه دراسات عربية أو أجنبية تناولت اختبار 
دخول هناك تأثير ل ناما إذا ك إختبار إلى الفرض هذا ويهدففي العمل.  للإنتاجيةالعلاقة بين شعورهم بالاغتراب في العمل وسلوكياتهم المضادة 

دخول التهكم  أنثة حيث تتوقع الباح ،للإنتاجيةالمضادة  في العمل وسلوكيات العملالعلاقة بين الاغتراب التهكم التنظيمي كمتغير وسيط في 
 في العمل، للإنتاجيةشعورهم بالاغتراب في العمل وسلوكياتهم المضادة  من قوة العلاقة الموجبة بين يخفضكمتغير وسيط( )التنظيمي للعاملين 

 .كالآتي صياغته وبالتالي يتم
 :الثالثالفرض الرئيس 

)كمتغير  للإنتاجيةالمضادة  وسلوكيات العمل )كمتغير إجمالي( في العمليؤثر التهكم التنظيمي في العلاقة بين الاغتراب من المتوقع أن "
 ".إجمالي(

 -فروض فرعية كما يلي: ثلاثةوينبثق من هذا الفرض 
 الفرض الفرعي الأول:

دام المعايير، والعزلة عنإالقيمة، و  فقدان والسيطرة،  فقدان)بأبعاده الاغتراب في العمل في العلاقة بين التهكم التنظيمي أن يؤثر  من المتوقع"
 ".للإنتاجيةالمضادة  وسلوكيات العمل (الاجتماعية، واغتراب الذات

 :الثانيالفرض الفرعي 
، والعزلة وفقدان القيمة، وإنعدام المعاييرالسيطرة،  فقدان)لاغتراب في العمل بأبعاده االتهكم التنظيمي في العلاقة بين يؤثر من المتوقع أن "

 ".الموجهة نحو المنظمة للإنتاجيةالمضادة  وسلوكيات العمل (اب الذاتالاجتماعية، واغتر 
 :الثالثالفرض الفرعي 

، والعزلة وفقدان القيمة، وإنعدام المعاييرالسيطرة،  فقدان)التهكم التنظيمي في العلاقة بين الاغتراب في العمل بأبعاده يؤثر من المتوقع أن "
 ".الأفرادالموجهة نحو  للإنتاجيةالمضادة  العملوسلوكيات  (الاجتماعية، واغتراب الذات

 الدراسة: نموذج
 :التالي النحو على الدراسة جاقتراح نموذة تم السابق الدراساتهداف وفروض الدراسة، و ء علي أ بنا

 

 

 

 

 
 ( نموذج الدراسة1شكل رقم )

 اتارتفاع مستويعلي  مباشرة بالاغتراب في العمل يؤثرشعور العاملين  أن حيث الدراسة، متغيرات بين العلاقات النموذج هذا يوضح
 الموجبة. من هذه العلاقة التهكم التنظيمي للعاملينيخفض دخول  أنالمتوقع ، ومن في العمل للإنتاجيةسلوكياتهم المضادة إصدارهم ل
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 ، وتشمل:الدراسة يةمنهج
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وكيفية قياسها:أولًا: 

 (2113الذي استخدمته دراسة محمد و حسانين ) والمقياس تعريفالاعتمدت الباحثة علي و ، الاغتراب في العملويتمثل في تغير المستقل: الم
( 79)ويتضمن المقياس ، التي أكدت اعتماد عدد كبير من الدراسات عليه لما يمتاز به من ارتفاع معاملات الثبات والصدقو "السابق الإشارة إليها" 

 ، وقد صممت البنود علي غرار مقياس ليكرت ذي النقاط الخمس.(1)كما موضح بملحق رقم  ارةعب
 علي مقياس و ، "السابق الإشارة إليها" Abdelgalil (2020)تعريف دراسة اعتمدت الباحثة علي ، و ويتمثل في التهكم التنظيمي :المتغير الوسيط

Brandes et al.,(1999)راساتمن الد العديد والذي أكدت (e.g.,Bashir,2011) ( عبارة 12ويتضمن )له.  معاملات الثبات والصدق رتفاعا
 (، وقد صممت البنود علي غرار مقياس ليكرت ذي النقاط الخمس.1)كما موضح بملحق رقم 

التي "السابق الإشارة إليها"  (2112اعتمدت الباحثة علي تعريف دراسة علي )، و ويتمثل في سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية :المتغير التابع
 علي غرار مقياس ليكرت الخماسي عبارة (22)يضم و ، ارتفاع معاملات اختبار صدقه وثباتهمؤكدة   Fox et al.,(2001)اعتمدت علي مقياس

 .يات زملاء العمللوكس عن بالسؤالالباحثة  استبدلتهافي الإجابة عن سلوكياتهم  ممنه المستقصيتحيز ولتجنب ، (1)كما موضح بملحق رقم 
لمتغيرات الدراسة من خلال حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ،  Validity and Reliabilityوقد تم إجراء اختبارات الصدق الذاتي والثبات 

  كما يوضحها الجدول التالي:
 (1جدول رقم )

 معامل الثبات والصدق للمتغيرات الخاضعة للدراسة
 الذاتي معاملات الصدق لكرونباخ اتمعاملات الثب متغيرات الدراسة

 1,93 1,92 الاغتراب في العمل )المتغير المستقل(:
 1,22 1,32 فقدان السيطرة.بُعد  -1
 1,97 1,23 فقدان القيمة.بُعد  -2
 1,91 1,27 إنعدام المعايير.بُعد  -7
 1,91 1,22 العزلة الاجتماعية.بُعد  -2
 1,97 1,23 اغتراب الذات.بُعد  -2
 1,92 1,91 التهكم التنظيمي )المتغير الوسيط(: 

 1,92 1,22 بُعد الاعتقاد. -1
 1,97 1,22 بُعد الشعور. -2
 1,22 1,37 بُعد السلوك. -7

 1,92 1,92 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية )المتغير التابع(:
 1,92 1,97 المنظمة. نحوسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية الموجهة بُعد  -1
 1,93 1,92 الأفراد. نحوسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية الموجهة بُعد  -2

 معاملات الصدق= الجذر التربيعي لمعاملات الثبات، Spssالمصدر: إعداد الباحثة من واقع التحليل الإحصائي لبرنامج 
وجاءت  الدراسة وأبعادها، لجميع متغيرات مرتفعة املاتمع سجلت قدوالصدق الثبات  معاملات قيم أن( 1رقم ) السابق الجدول من ويلاحظ

 Hair et)( 1,21، وهي نسبه مقبولة تجاوزت الحد الأدنى )(1,37لبُعد السلوك لمتغير التهكم التنظيمي والتي بلغت ) لمعامل الثبات أقل قيمه
al.,1998) واعتمادية أدوات الدراسة. مما يدل علي ثبات. 

 .راسةالد وعينة مجتمعثانياً: 
من خلال عينة طبقية عشوائية  تحديد تمو  العربية، مصر جمهورية العاملين بالجهاز الإداري لجامعة أسيوط، في في الدراسة مجتمع تمثل

سلوب الحصر الاعتماد علي أ؛ وذلك لصعوبة التوزيع المتناسب علي طبقات مجتمع البحث حتي تكون العينه ممثلة للمجتمع تمثيلاا طبيعياا 

وذلك من خلال الرجوع إلى الجداول  %2ومستوى معنوية قدره  %92( مفردة في ضوء معامل ثقة قدره 723حجم العينة )بلغ و ، لالشام

 .(2113, نا)ريالإحصائية 

الصحيحه مما ترتب عليه استراد القوائم ، قد حرصت الباحثه علي توزيع وجمع قوائم الاستقصاء بنفسها لشرح أي غموض للمستجيبينو 



 www.hnjournal.net              (      0( العدد )0المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          0202 فبراير، موسىماني أ                               

 

                                             - 111 - | صفحة         

                      .HNSJ Volume 2. Issue 2                                          : دراسة ميدانيةللإنتاجيةوكيات العمل المضادة لفي العمل وس الاغتراببين  لعلاقةا

  

وتوزيعها وفقاا للتوزيع ( مجتمع وعينة الدراسة 2. ويوضح الجدول التالي رقم )ةقائم (723)جمالي بإ %111بنسبة الحه للتحليل الاحصائي والص

 كما يلي:المتناسب 

 (2جدول رقم )  
 الدراسة و توزيع مفردات العينة وفقاا للتوزيع المتناسب  وعينة مجتمع
عدد العاملين  الكلية م

 وليبالدرجة الأ
 حجم 
 العينة

عدد العاملين 
 الثانيةبالدرجة 

 حجم 
 العينة

عدد العاملين 
 بالدرجة الثالثة 

 حجم 
 العينة

 
 إجمالي

 
% 

 11 57 11 11 17 111 1 51 العلوم 1

 7 11 11 11 1 11 5 15 الهندسة 1

 11 17 11 17 1 11 1 51 الزراعة 5

 1.1 51 11 11 11 11 7 11 الطب البشري 1

 1,1 11 7 11 1 55 1 11 دلةالصي 1

 1 11 1 51 1 11 1 1 الطب البيطري 1

 1 17 1 11 7 11 1 11 التجارة 7

 11 51 15 11 11 11 5 11 التربية 1

 1 11 1 11 1 51 1 11 الحقوق 1

 1 15 5 11 7 11 5 17 التربية الرياضية 11

 5 1 1 51 1 11 1 1 التمريض 11

 1 11 1 51 7 11 5 17 الخدمة الاجتماعية 11

 1 17 1 11 1 51 1 11 التربية النوعية 15

 11 51 11 111 11 11 1 51 الآداب 11

 1 15 1 11 1 55 1 1 حاسبات ومعلومات 11

 1 7 5 11 5 11 1 1 طب الأسنان 11

 2 3 2 5 2 8 2 4 رياض الأطفال 17

 2 0 2 3 2 7 2 4 فنون جميلة 11

 111 723 123 913 171 222 29 719 إجمالي
 .بناءا على بيانات العاملين بالوظائف التخصصية )الأولي، الثانية، الثالثة( بكليات جامعة أسيوط المصدر: من إعداد الباحثة

 

 ثالثاُ: وحدة المعاينة.
جتمع الدراسة؛ والتي ( من إجمالي نسبة العاملين بم%31,2النسبة الأكبر ) احتلتالعاملين بالطبقة المتوسطة التي  فيوحدة المعاينة  تمثلت

 .تشمل العاملين الدائمين بالوظائف التخصصية )الأولي، الثانية، والثالثة( بالقسم التعليمي بجامعة أسيوط

 .البياناتتحليل في  الأساليب الإحصائية المستخدمة
اعتمدت الباحثة  قدو . SPSS/ PC(22) الإحصائي البرنامج خلال من الآلي الحاسب باستخدام البيانات وتحليل وجدولة تبويب تم

 علي استخدام الأساليب الآتية:

ومعاملات ة المعياري والانحرافات الحسابية، الأوساط :. مثلDescriptive Statistic Measures الوصفية الإحصاء مقاييس -
  .ول المتغيراتالارتباط الثنائي بين متغيرات الدراسة لعرض البيانات في صورة أكثر تقدماا عن النتائج المبدئية ح

بالفروض الرئيسية لمعرفة قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة وذلك  Simple Regressionاستخدام تحليل الانحدار البسيط  -
 الأول والثاني.

 Stepwiseبطريقة تحليل الانحدار المتدرج  Multiple Regression Analysisاستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد  -
Regression  بالفرض الرئيسي الثالث. وكذلك  المتغير الوسيط في العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع أثرللتعرف علي

جميع الفروض وذلك ب؛ العلاقة في معنوياا  مؤثرة غير للتعرف علـي العلاقة بين أبعاد متغيرات الدراسة وإسقاط الأبعاد التي تكون 
 . ةـية الثلاثللفروض الرئيس الفرعية
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 :الدراسة نتائجتحليل 
 .الإحصاءات الوصفية ومعاملات الارتباطأولًا: 

الخطى الثنائي بين متغيرات  الارتباط( الأوساط الحسابية، والانحراف المعياري، وكذلك قيم معاملات 3يعرض الجدول التالي رقم )
 :الدراسة علي النحو التالي
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 (3الجدول رقم )
 معاملات الإرتباط الخطى الثنائي بين متغيرات الدراسة، والانحرافات المعيارية والأوساط الحسابية

 متغيرات
 الدراسة 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

1  2  7  2  2  2  3  2  9  11  11  12  17  

1  ,2,2 82,2 1             

2  ,2,1 8220 ,7828** 1            

7  ,233 882, 82020** 82,,7** 1           

2  ,2,, 8823 8200,** 8200,** 827,3** 1          

2  ,218 8272 02028** 78828** 70028** 70328** 1         

2  ,2,, 82,2 82,7,** 8223,** 82270** 82270** 8201,** 1        

3  ,222 8200 ,0728** 30728** ,3,28** 30,28** 2,,28** 82,30** 1       

2  ,2,, 820, 37328** 82,,,** 82,70** 82,0,** 20,,8** 820,8** ,1,28** 1      

9  ,23, 8227 82310** 82302** 823,0** 82,27** 8232,** ,8128** 01728** ,3028** 1     

11  ,207 8270 823,2** 82,,,** 8208,** 82,30** 820,,** 820,,** 2,828** 22028** 28,28** 1    

11  1203 820, 82,27** 82,12** 823,7** 8238,** ,,728** ,,82,** ,2328** 32,28** ,1,28** ,1328** 1   

12  12,2 820, 82,08** 82308** 82378** 8231,** 82300** 82307** 17328** ,3,28** 3,028** 31,28** 28028** 1  

17  1201 8208 82,2,** 82,87** 82327** 823,,** 82,3,** 82,33** ,,028** 37,28** 30,28** 32,28** 0,828** 0,128** 1 

0.05 lue P va*                                                                                                                                         0.01  P value **0.001                                                                                P value  *** 

، 7( إلي متغير الاغتراب في العمل إجمالاً، بينما تشير الأرقام ),، وإنعدام المعايير، والعزلة الاجتماعية واغتراب الذات علي التوالي، ويشير رقم )اد فقدان السيطرة، وفقدان القيمة( إلي ابع0، ,، 3، ,، 1تشير الأرقام )
( إلي ابعاد الاعتقاد، ,1، 11، 18، وأخيراً تشير الأرقام )العمل المضادة للإنتاجية إجمالاً ( إلي متغير سلوكيات 0نحو الأفراد علي التوالي، ويشير رقم )والموجهة ، و المنظمةوكيات العمل الموجهة نح،( إلي بعدي سل2

 ( إلي متغير التهكم التنظيمي إجمالا8ً 13والشعور، والسلوك علي التوالي، ويشير رقم )
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سجلت  ( والتي تمثل منتصف المقياس؛ حيث7الجدول السابق: أن جميع قيم متوسطات المتغيرات وأبعادها سجلت قيم أقل من ) يلاحظ من
(. وسجلت متوسطات متغير التهكم التنظيمي وأبعادها قيم تراوحت 2,77: 2,11وأبعاده قيم تراوحت بين ) متوسطات متغير الاغتراب في العمل

(.أما قيم 2,22: 2,72سجلت متوسطات متغير سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية وبعديها قيم تراوحت بين ) (، كما2,22: 2,72بين )
مقارنه بالتهكم  درجة أكبر من الاتفاق بين مفردات عينة الدراسةالانحراف المعياري لمتغير سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية وأبعادها فأظهرت 

وجود درجات عاليه من التوافق في الآراء بين مفردات  على دل( 1، فكلما قلت قيمة الانحراف المعياري عن )التنظيمي والاغتراب في العمل
 والعكس صحيح. العينة حول متغيرات الدراسة وأبعادها،

اده وبين سلوكيات كما تشير بيانات الجدول السابق إلي وجود إرتباط موجب ومعنوي بين الاغتراب في العمل )كمتغير مستقل( إجمالاا وبأبع
(. وكذلك وجود إرتباط موجب ومعنوي بين 1,11عند مستوى دلالة ) وببعديهاالعاملين المضادة للإنتاجية في العمل )كمتغير تابع( إجمالاا 

(. وكذلك 1,11لة )الاغتراب في العمل )كمتغير مستقل( إجمالاا وبأبعاده وبين التهكم التنظيمي )كمتغير وسيط( إجمالاا وبأبعاده عند مستوى دلا
تابع(  الأمر وجود إرتباط موجب ومعنوي بين التهكم التنظيمي )كمتغير وسيط( إجمالاا وبأبعاده وبين سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية )كمتغير

 (.1,11عند مستوى دلالة )وببعديها إجمالاا 

 الفروض ويشمل: صحة باختبار يتعلق فيما الدراسة يهاإل توصلت التي النتائج الجزء هذا يعرض :الدراسة فروض ثانياً: اختبار
 نتائج اختبار الفرض الرئيس الأول:

)كمتغير تابع  للإنتاجيةوسلوكيات العمل المضادة الاغتراب في العمل )كمتغير مستقل إجمالي( العلاقة بين ختبار إلي إ هذا الفرضهدف 
( نتائج هذا 2رقم ) الجدول التاليو يوضح  ،Simple Regre-ssion Analysisنحدار البسيط تحليل الإ ستخدامل إإجمالي(. من خلا

 التحليل. 
 (2جدول )

 723ن=  إجمالاا لاغتراب في العمل السلوكيات العمل المضادة للإنتاجية إجمالاا علي البسيط  الانحدارنتائج تحليل 
 B Beta R 2R المتغيرات

2Adj.R 2Adj.RΔ F.value Sig.F T.value Sig.T 
 لاغتراب في العملا

1,719 1,277 1,277 1,123 1,122 -- 32,933 1,111   2,229 1,111 
 1.111 9,729  1,399 الإنحدار ثابت

 ***  0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    
 :الأتيالجدول السابق  يتضح من

لى وجود علاقة ترابط موجبة معنوية بين متغير الاغتراب في العمل إجمالاا )المتغير المستقل( إ (B, Beta)شير قيم واتجاهات معاملات ت -
 وبين سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية إجمالاا )المتغير التابع(.

ي سلوكيات العمل ( من التباين ف%12,2ساهم في تفسير نحو ) إجمالاا الاغتراب في العمل  أنإلى  2Adj.Rمعامل التحديد المعدل يشير  -
 .المضادة للإنتاجية العملبسلوكيات التنبؤ  علي الاغتراب في العمل قدرةبالتالي و ؛ إجمالاا  للإنتاجيةالمضادة 

 (.1,111) ةدلالإلي معنوية هذه النتائج عند مستوى  Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج ) -
 .لة الفرض الرئيسي الأو يتضح قبول صحمن النتائج السابقة 

 تالي:الك ثلاثة فروض فرعيةينبثق عن هذا الفرض 
   Stepwise Multiple Regression نحدار المتعدد التدريجيتحليل الإ ستخدامتم إختبار هذا الفرض لإ: الفرض الفرعي الأول

 ، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذاتنعدام المعاييرالقيمة، وإ فقدانو بأبعاده: فقدان السيطرة،  الاغتراب في العملبين  العلاقةللوقوف علي 
ولتحديد أكثر أبعاد المتغير المستقل أهمية في تفسير التباين  (.إجمالاا المضادة للإنتاجية )كمتغير تابع  وسلوكيات العمل)كمتغير مستقل( 

 ( نتائج هذا التحليل. 2رقم ) التالي يوضح الجدولو ، بالمتغير التابع
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 (2جدول )
 723ن= بأبعاده الاغتراب في العملعلي  إجمالاا  لسلوكيات العمل المضادة للإنتاجيةدار المتعدد نتائج تحليل الانح
 .B Beta R 2R Adj المتغيرات

2R 
ΔAdj 

2.R 
F. 

value 
Sig. 

F 
T. 

value 
Sig. 

T 
 1,111 2,211 1,111 32,271 -- 1,122 1,122 1,272 1,291 1,123 اغتراب الذات
 1,112 2,971 1,111 22,323 1.119 1,212 1,219 1,223 1,217 1,121 فقدان القيمة

 1.111 11,212  1,222 الإنحدار ثابت
 *** 0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    

 :أنه يتضح من الجدول السابق
بُعدي اغتراب الذات، وفقدان القيمة لمتغير الاغتراب في العمل  إلي وجود علاقة ترابط موجبة معنوية بين (B, Beta)تشير قيم ومعاملات  -

 إجمالاا.لين المضادة للإنتاجية في العمل وسلوكيات العام
أهم أبعاد متغير الاغتراب في العمل تفسيراا لسلوكيات العاملين إلي أن بُعد اغتراب الذات كان  2Adj.Rتشير قيمة معامل التحديد المعدل  -

بينما تم إزاحة أبعاد  (.%1,9ي تفسير فساهم )عد فقدان القيمة ، يليه بُ (من هذه السلوكيات %12,2فسر حيث اجية إجمالاا )المضادة للإنت
 .افقدان السيطرة، وإنعدام المعايير، والعزلة الاجتماعية، مما يعني عدم وجود تأثير له

 (.1,111) ةند مستوى دلالإلي معنوية هذه النتائج ع Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج ) -
 .من النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي الأول من الفرض الرئيسي الأول جزئياا 

لمعرفة  Stepwise Multiple Regression نحدار المتعدد التدريجيتحليل الإ ستخدامهذا الفرض تم إ ختبارلإ: الفرض الفرعي الثاني
)كمتغير مستقل(  نعدام المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذاتالقيمة، وإ فقدانو بعاده: فقدان السيطرة، بأ الاغتراب في العملين بالعلاقة 

بالمتغير تفسير التباين  في أهميةعاد المتغير المستقل أب )كمتغير تابع(. ولتحديد أكثرالموجهة نحو المنظمة المضادة للإنتاجية  وسلوكيات العمل
 ( نتائج هذا التحليل.2رقم ) دول التالييوضح الجو ، التابع

 (2جدول )
 723نتائج تحليل الانحدار المتعدد لسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية الموجهة نحو المنظمة علي الاغتراب في العمل بأبعادهن=

 B Beta R 2R المتغيرات
Adj. 

2R 
ΔAdj 

2.R 
F. 

value 
Sig. 

F 
T. 

value 
Sig. 

T 
 1,111 7,212 1,111 32,219 -- 1,121 1,122 1,223 1,227 1,132 اغتراب الذات
 1,111 7,732 1,111 27,127 1.122 1,212 1,211 1,222 1,277 1,127 فقدان القيمة

 1.111 11,322  1,222 ثابت الإنحدار
 ***  0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    

 :الأتي ابقيتضح من الجدول الس
إلي وجود علاقة ترابط موجبة معنوية بين بُعدي اغتراب الذات، وفقدان القيمة لمتغير الاغتراب في العمل  (B, Beta)تشير قيم ومعاملات  -

 وبين سلوكيات العاملين المضادة للإنتاجية الموجهة نحو المنظمة.
 العاملينتفسيراا لسلوكيات  في العمل بعاد متغير الاغترابأهم أب الذات كان إلي أن بُعد اغترا 2Adj.Rتشير قيمة معامل التحديد المعدل  -

بينما تم إزاحة الأبعاد  .(%2,2 تفسير فيساهم )عد فقدان القيمة ، يليه بُ (%12حيث فسر ) المضادة للإنتاجية الموجهة نحو المنظمة
 .خرى مما يعني عدم وجود تأثير لهاالأ

 (.1,111) ةإلي معنوية هذه النتائج عند مستوى دلال Sig. F)) يشير معامل جوهرية النموذج -
 .من الفرض الرئيسي الأول جزئياا  الثانيمن النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي 

رفة لمع Stepwise Multiple Regression نحدار المتعدد التدريجيتحليل الإ ستخدام: ولإختبار هذا الفرض تم إالثالثالفرض الفرعي 
 )كمتغير مستقل( نعدام المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذاتالقيمة، وإ فقدانو العلاقة بين الاغتراب في العمل بأبعاده: فقدان السيطرة، 

ر التباين بالمتغير ولتحديد أكثر أبعاد المتغير المستقل أهمية في تفسي )كمتغير تابع(.الموجهة نحو الأفراد المضادة للإنتاجية  وسلوكيات العمل
 . ( نتائج هذا التحليل3رقم ) الجدول التالي ويوضح، التابع
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 (7جدول )
 3,7ن= الاغتراب في العمل بأبعاده علي الموجهة نحو الافراد المضادة للإنتاجية العمل سلوكياتلنتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 B Beta R 2R المتغيرات
Adj. 

2R 
ΔAdj 

2.R 
F. 

value 
Sig. 

F 
T. 

value 
Sig. 

T 
 1,111 7,223 1,111 21,131 -- 1,122 1,122 1,792 1,229 1,122 اغتراب الذات

 1,172 2,172 1,111 72,222 1.119 1,127 1,122 1,211 1,122 1,112 إنعدام المعايير
 1.111 9,223  1,273 ثابت الإنحدار

 ***  0.001P value  المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.   
 :الأتييتضح من الجدول السابق 

إلي وجود علاقة ترابط موجبة معنوية بين بُعدي اغتراب الذات، وإنعدام المعايير لمتغير الاغتراب في العمل  (B, Beta)تشير قيم ومعاملات  -
 وبين سلوكيات العاملين المضادة للإنتاجية الموجهة نحو الأفراد.

الاغتراب في العمل تفسيراا لسلوكيات العاملين  كان أهم ابعاد متغيرإلي أن بُعد اغتراب الذات  2Adj.Rامل التحديد المعدل تشير قيمة مع -
 .(تقريباا  %1ي تفسير فساهم ) إنعدام المعاييرعد ، يليه بُ (من هذه السلوكيات %12,2فسر حيث ) المضادة للإنتاجية الموجهة نحو الأفراد

 .مما يعني عدم وجود تأثير لهااد الأخرى؛ الأبعتم إزاحة و 
 (.1,111) ةإلي معنوية هذه النتائج عند مستوى دلال Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج ) -

 .من الفرض الرئيسي الأول جزئياا  الثالثمن النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي 
 نتائج اختبار الفرض الرئيس الثاني:

)كمتغير تابع إجمالي(. من  ختبار العلاقة بين الاغتراب في العمل )كمتغير مستقل إجمالي( والتهكم التنظيميإلي إ هدف هذا الفرض
 ( نتائج هذا التحليل. 2و يوضح الجدول التالي رقم ) ،Simple Regression Analysisنحدار البسيط خلال إستخدام تحليل الإ

 (2جدول )
 723ن=     ط للتهكم التنظيمي إجمالاا علي الاغتراب في العمل إجمالاا نتائج تحليل الانحدار البسي

 .B Beta R 2R Adj المتغيرات
2R 

ΔAdj. 
2R 

F. 
value 

 Sig. 
F 

T. 
value 

Sig. 
T 

 1,111 11,221 1,111 172,172 -- 1,291 1,292 1,222 1,222 1,229 الاغتراب في العمل
 1.111 9,723  1,132 الإنحدارثابت 

 ***  0.001P value صدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    الم
 تي:الأيتضح من الجدول السابق 

إلى وجود علاقة ترابط موجبة معنوية بين متغير الاغتراب في العمل إجمالاا )المتغير المستقل(  (B, Beta)شير قيم واتجاهات معاملات ت -
 )المتغير التابع(. وبين التهكم التنظيمي إجمالاا 

التهكم التنظيمي ( من التباين في %1,29ساهم في تفسير نحو ) إجمالاا الاغتراب في العمل إلى أن  2Adj.Rمعامل التحديد المعدل يشير  -
 .بالتهكم التنظيميالاغتراب في العمل علي التنبؤ  ؛ وبالتالي قدرةإجمالاا 

 (.1,111) ةنوية هذه النتائج عند مستوى دلالإلي مع Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج ) -
 .الثانييتضح قبول صحة الفرض الرئيسي من النتائج السابقة 

 تالي:الفروض فرعية ك أربعةينبثق عن هذا الفرض 
عرفة لم  Stepwise Multiple Regression نحدار المتعدد التدريجيليل الإتح ستخدامالفرض الفرعي الأول: ولإختبار هذا الفرض تم إ

)كمتغير مستقل( نعدام المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذات القيمة، وإ فقدانو العلاقة بين الاغتراب في العمل بأبعاده: فقدان السيطرة، 
التالي رقم  ويوضح الجدولولتحديد أكثر أبعاد المتغير المستقل أهمية في تفسير التباين بالمتغير التابع، التهكم التنظيمي )كمتغير تابع إجمالاا(. و 
 ( نتائج هذا التحليل. 9)
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 (9جدول )
 723ن=   نتائج تحليل الانحدار المتعدد للتهكم التنظيمي إجمالاا علي الاغتراب في العمل بأبعاده

 B Beta R 2R المتغيرات
Adj. 

2R 
ΔAdj 

2.R 
F. 

value 
Sig. 

F 
T. 

value 
Sig. 

T 
 1,111 7,292 1,111 122,293 -- 1,232 1,233 1,222 1,221 1,222 اغتراب الذات

 1,117 7,112 1,111 31,222 1.122 1,299 1,712 1,221 1,212 1,211 إنعدام المعايير
 1,171 2,122 1,111 29,217 1.112 1,713 1,712 1,221 1,127 1,172 فقدان القيمة

 1.111 11,291  1,272 ثابت الإنحدار
 ***  0.001P value ت الدراسة الميدانية.    المصدر: التحليل الإحصائي لبيانا

 يتضح من الجدول السابق الأتي:
إلي وجود علاقة ترابط موجبة معنوية بين أبعاد: اغتراب الذات، وإنعدام المعايير، وفقدان القيمة لمتغير  (B, Beta)تشير قيم ومعاملات  -

 الاغتراب في العمل وبين التهكم التنظيمي إجمالاا.
)حيث  للتهكم التنظيميبعاد متغير الاغتراب في العمل تفسيراا أهم أإلي أن بُعد اغتراب الذات كان  2Adj.Rقيمة معامل التحديد المعدل  تشير -

بينما تم إزاحة بُعدي فقدان  .تقريباُ( %1ثم يليه بُعد فقدان القيمة )فسر  (%2,2(، يليه بعد إنعدام المعايير )ساهم في تفسير %23,2فسر 
 ا يعني عدم وجود تأثير لهما.ملسيطرة، والعزلة الاجتماعية، ما

 
 (.1,111) ةإلي معنوية هذه النتائج عند مستوى دلال Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج ) -

 .الفرعي الأول من الفرض الرئيسي الثاني جزئياا من النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض 
لمعرفة   Stepwise Multiple Regression نحدار المتعدد التدريجيتحليل الإ ستخدامهذا الفرض تم إ : ولإختبارالفرض الفرعي الثاني

نعدام المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذات )كمتغير مستقل( وإفقدان القيمة، و العلاقة بين الاغتراب في العمل بأبعاده: فقدان السيطرة، 
أكثر أبعاد المتغير المستقل أهمية في تفسير التباين . ولتحديد من جانب أخر التهكم التنظيمي )كمتغير تابع( بُعد الاعتقاد لمتغيرمن جانب و 

 ( نتائج هذا التحليل. 11رقم ) بالمتغير التابع، و يوضح الجدول التالي
 (11جدول )

 723ن=  اب في العمل بأبعادهعلي الاغتر لبُعد الاعتقاد لمتغير التهكم التنظيمي نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 B Beta R 2R المتغيرات
Adj. 

2R 
ΔAdj 

2.R 
F. 

value 
Sig. 

F 
T. 

value 
Sig. 

T 
 1,111 7,222 1,111 32,222 -- 1,123 1,191 1,272 1,227 1,712 نعدام المعاييرإ

 1,117 7,111 1,111 27,223 1.121 1,213 1,212 1,221 1,222 1,229 اغتراب الذات
 1.111 11,172  1,271 نحدارثابت الإ

 ***  0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    
 يتضح من الجدول السابق الأتي:

ي إلي وجود علاقة ترابط موجبة معنوية بين بُعدي إنعدام المعايير، و اغتراب الذات لمتغير الاغتراب ف (B, Beta)تشير قيم ومعاملات  -
 العمل وبين بُعد الاعتقاد لمتغير التهكم التنظيمي.

للتباين في تكوين بعاد متغير الاغتراب في العمل تفسيراا أهم أكان إنعدام المعايير إلي أن بُعد  2Adj.Rتشير قيمة معامل التحديد المعدل  -
حيث ) بُعد الاعتقاد لمتغير التهكم التنظيمي والذي يعكس، لصدق والشفافيةي لدي العاملين بأن منظمتهم تفتقد للعدالة و االاعتقاد السلب

 .تم إزاحة الأبعاد الأخرى مما يعني عدم وجود تأثير لهابينما  .(%2)ساهم في تفسير  اغتراب الذات(، يليه بعد %12,3فسر 
 (.1,111) ةإلي معنوية هذه النتائج عند مستوى دلال Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج ) -

 جزئياا.الثاني من الفرض الرئيسي الثاني نتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي من ال
لمعرفة   Stepwise Multiple Regression نحدار المتعدد التدريجيتحليل الإ ستخدام: ولإختبار هذا الفرض تم إالفرض الفرعي الثالث

نعدام المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذات )كمتغير مستقل( القيمة، وإ دانفقو العلاقة بين الاغتراب في العمل بأبعاده: فقدان السيطرة، 
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( من جانب أخر، ولتحديد أكثر أبعاد المتغير المستقل أهمية في تفسير التباين بُعد الشعور لمتغير التهكم التنظيمي )كمتغير تابعمن جانب و 
 تائج هذا التحليل. ( ن11رقم ) بالمتغير التابع، و يوضح الجدول التالي

 (11جدول )
 723ن=  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لبُعد الشعور لمتغير التهكم التنظيمي علي الاغتراب في العمل بأبعاده

 B Beta R 2R المتغيرات
Adj. 

2R 
ΔAdj 

2.R 
F. 

value 
Sig. 

F 
T. 

value 
Sig. 

T 
 1,111 7,212 1,111 121,921 -- 1,231 1,237 1,222 1,222 1,773 اغتراب الذات
 1,112 2,227 1,111 22,392 1,113 1,222 1,292 1,221 1,122 1,133 فقدان القيمة

 1,171 2,127 1,111 22,292 1.112 1,292 1,712 1,221 1,122 1,132 نعدام المعاييرإ
 1.111 2,922  1,921 ثابت الإنحدار

 ***  0.001P value الميدانية.    المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة 
 يتضح من الجدول السابق الأتي:

إلي وجود علاقة ترابط موجبة معنوية بين أبعاد اغتراب الذات، وفقدان القيمة، وإنعدام المعايير لمتغير  (B, Beta)تشير قيم ومعاملات  -
 الاغتراب في العمل وبين بُعد الشعور لمتغير التهكم التنظيمي.

بعاد متغير الاغتراب في العمل تفسيراا للتباين في تكوين أهم أكان اغتراب الذات إلي أن بُعد  2Adj.Rقيمة معامل التحديد المعدل  تشير -
بُعد الشعور  يعكسوالذي  ،والمترتب عليه سلوكهم التهكمي المترتب علي اعتقادهم السلبي اتجاه منظمتهم السلبي لدي العاملين الشعور

ثم يليه بُعد إنعدام المعايير )فسر نحو ؛ (%1,3)ساهم في تفسير بُعد فقدان القيمة (، يليه %23,1)حيث فسر م التنظيميلمتغير التهك
 .تقريباا( 1%

 (.1,111) ةإلي معنوية هذه النتائج عند مستوى دلال Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج ) -
 من الفرض الرئيسي الثاني جزئياا. الث الثمن النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي 

لمعرفة  Stepwise Multiple Regression نحدار المتعدد التدريجيتحليل الإ ستخدامإ: ولإختبار هذا الفرض تم الفرض الفرعي الرابع
 ماعية، واغتراب الذات )كمتغير مستقل(نعدام المعايير، والعزلة الاجتقيمة، وإفقدان الو العلاقة بين الاغتراب في العمل بأبعاده: فقدان السيطرة، 

أكثر أبعاد المتغير المستقل أهمية في تفسير التباين ولتحديد  .من جانب أخر بُعد السلوك لمتغير التهكم التنظيمي )كمتغير تابع(و من جانب 
 ( نتائج هذا التحليل. 12رقم ) بالمتغير التابع، و يوضح الجدول التالي

 (12جدول )
 723ن=  نحدار المتعدد لبُعد السلوك لمتغير التهكم التنظيمي علي الاغتراب في العمل بأبعادهنتائج تحليل الا

 B Beta R 2R المتغيرات
Adj. 

2R 
ΔAdj 

2.R 
F. 

value 
Sig. 

F 
T. 

value 
Sig. 

T 
 1,111 7,312 1,111 22,329 -- 1,122 1,129 1,722 1,222 1,292 اغتراب الذات
 1,112 2,272 1,111 71,333 1.117 1,129 1,122 1,212 1,137 1,133 فقدان القيمة

 1.111 9,933  1,772 ثابت الإنحدار
 ***  0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. 

 يتضح من الجدول السابق الأتي:
عدي اغتراب الذات، وفقدان القيمة لمتغير الاغتراب في العمل إلي وجود علاقة ترابط موجبة معنوية بين بُ  (B, Beta)تشير قيم ومعاملات  -

 وبين بُعد السلوك لمتغير التهكم التنظيمي.
سلوك بعاد متغير الاغتراب في العمل تفسيراا للتباين في تكوين أهم أإلي أن بُعد اغتراب الذات كان  2Adj.Rتشير قيمة معامل التحديد المعدل  -

 .(%1,7(، يليه بُعد فقدان القيمة )ساهم في تفسير %12,2)حيث فسر منظمتهم لدي العاملين نحو  التهكم
 (.1,111إلي معنوية هذه النتائج عند مستوى دلاله ) Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج ) -

 من الفرض الفرعي الرئيسي الثاني جزئياا. الرابعمن النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي 
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 ار الفرض الرئيس الثالث:نتائج اختب
عمل )المتغير الاغتراب في ال( في العلاقة المباشرة بين إجمالاا )المتغير الوسيطلتهكم التنظيمي ر اإلي اختبار مدي تأثيهذا الفرض هدف 

 & Baron)الثلاثة  وتتحقق هذه الوساطة إذا ما توافرت شروط الوساطةالمضادة للإنتاجية )المتغير التابع(.  المستقل( وسلوكيات العمل
Kenny, 1986):وهي ، 

 أن يؤثر المتغير المستقل على المتغير التابع. -

 أن يؤثر المتغير المستقل على المتغير الوسيط. -

أن يؤثر المتغير الوسيط على المتغير التابع بحيث ينخفض تأثير المتغير المستقل على التابع عند دخول المتغير الوسيط في  -
دار المتعدد، أو يؤدي إدخال المتغير الوسيط في معادلة الانحدار إلى إزاحة المتغير المستقل من النموذج معادلة الانح

 تماماا، وهذا في حالة الوساطة المثلى. 
 توافر الشرط الثاني. الثاني ي، كذلك أكدت نتائج الفرض الرئيسولالأول توافر الشرط الأ يوقد أثبتت نتائج الفرض الرئيس

، Stepwise Multiple Regression المتعدد التدريجي نحدارالإاستخدمت الباحثة أسلوب تحليل  توافر الشرط الثالث للوساطة ختبارولإ
لتحديد أي المتغيرين )المتغير المستقل، المتغير الوسيط( الأكثر أهمية في تفسير قبل وبعد دخول المتغير الوسيط  Adj.R)2ومقارنة نتائج  قيمة )

 نتائج هذا الاختبار علي النحو التالي:( 12، 17. وتوضح الجداول التالية أرقام )لمتغير التابعالتباين با
 (17جدول )

 723ن=     للاغتراب في العمل إجمالاا والتهكم التنظيمي إجمالاا علي سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية إجمالاا نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 B Beta R 2R المتغيرات
Adj. 

2R 
ΔAdj 

2.R 
F. 

value 
Sig. 

F 
T. 

value 
Sig. 

T 
 1,111 2,271 1,111 32,933 -- 1,122 1,123 1,277 1,713 1,277 الاغتراب في العمل إجمالاا 

 1,111 7,222 1,111 22,272 1.17 1,212 1,221 1,229 1,212 1,172 التهكم التنظيمي إجمالاا 
 1,111 2,329  1,221 ثابت الإنحدار

 ***  0.001P value صدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    الم
 الأتي:يتضح من الجدول السابق 

بين الاغتراب في العمل إجمالاا وسلوكيات العاملين المضادة علاقة ترابط موجبة معنوية إلى وجود  (B, Beta)تشير قيم واتجاهات معاملات  -
 وبين التهكم التنظيمي إجمالاا وسلوكيات العاملين المضادة للإنتاجية إجمالاا من جانب آخر. للإنتاجية إجمالاا من جانب؛

المضادة  سلوكيات العمل يف ( من التباين%2,21إلي أن المتغيرات الداخلة تفسر نحو ) )2Adj.R = 212,1) المعدل يشير معامل التحديد -
 (.%7التهكم التنظيمي  ، وفسر%12,2الاغتراب في العمل فسر )للإنتاجية إجمالا ا 

 (.1,111)ة دلالمعنوية هذه النتائج عند مستوى إلي  Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج ) -
 (12جدول رقم )

 بين قبل وبعد دخول المتغير الوسيط التداخلي التهكم التنظيمي إجمالاا  )2Adj.R)قيمة 
 إجمالاا  للإنتاجية وسلوكيات العمل المضادةإجمالاا  الاغتراب في العمل

 2Adj. R  بعد دخول المتغير الوسيط قبل دخول المتغير الوسيط المتغير المستقل
 الاغتراب في العمل

 )إجمالاا( 
2R 

2Adj. R 2R 
2Adj. R  

 صفر  1,122 1,123 1,122 1,123
 ***  P value 0.001         مفردة           723=  المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    ن

 الأتي:يتضح من الجدول السابق 
 العمل سلوكياتو التهكم التنظيمي إجمالاا على العلاقة المباشرة بين الاغتراب في العمل إجمالاا  إلي أن دخول )2Adj.R (تشير قيمة  -

راب في العمل إجمالاا علي سلوكيات العاملين المضادة في ، لم يسفر عنه أي تغيير في قوة تأثير متغير الاغتإجمالاا  للإنتاجيةالمضادة 
. وبالتالي عدم توافر الشرط في هذه العلاقة ، مما يدل علي عدم وجود تأثير معنوي للمتغير الوسيط(2)انظر جدول رقم  العمل إجمالاا 
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 .من شروط الوساطة التداخلية السابق ذكرها الثالث
 .ي الثالثرفض صحة الفرض الرئيسواستناداا إلى ما ورد من نتائج يتم 

 تبارها كما يلي:وض فرعـية، سيتم توضيح نتائج إخر ذا الفرض الرئيسي الرابع ثلاثة فوينبثق من ه
ختبار تأثير التهكم التنظيمي إجمالاا )المتغير الوسيط( في العلاقة المباشرة بين الاغتراب في هدف هذا الفرض إلي إ: الأولالفرض الفرعي 

ادة عاده: فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، وإنعدام المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذات )المتغير المستقل( وسلوكيات العمل المضالعمل بأب
لتحديد أي   Stepwise Multiple Regression نحدار المتعدد التدريجيتحليل الإستخدام جمالاا )المتغير التابع(. وذلك بإللإنتاجية إ

( 12، 12يرين )أبعاد المتغير المستقل، المتغير الوسيط( الأكثر أهمية في تفسير التباين بالمتغير التابع. وتوضح الجداول التالية أرقام )المتغ
 نتائج هذا الاختبار علي النحو التالي:

 (12جدول )
 723ن= علي سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية إجمالاا والتهكم التنظيمي إجمالاا  بأبعادهنتائج تحليل الانحدار المتعدد للاغتراب في العمل 

 B Beta R 2R المتغيرات
Adj. 

2R 
ΔAdj 

2.R 
F. 

value 
Sig. 

F 
T. 

value 
Sig. 

T 
 1.117 2,923 1,111 32,721 -- 1,122 1,122 1,277 1,217 1,173 اغتراب الذات

 1,111 7,791 1,111 22,711 1.172 1,213 1,222 1,231 1,192 1,122 التهكم التنظيمي
 1,112 2,219 1,111 77,239 1.112 1,229 1,272 1,222 1,123 1,199 فقدان القيمة

 1.111 3,221  1,221 ثابت الإنحدار
 ***  0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    

 الآتي: ويتضح من الجدول السابق
بين بُعدي اغتراب الذات، وفقدان القيمة لمتغير الاغتراب في علاقة ترابط موجبة معنوية إلى وجود  (B, Beta)ت تشير قيم واتجاهات معاملا -

من  العمل وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية إجمالاا من جانب؛ وبين التهكم التنظيمي إجمالاا وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية إجمالاا 
 جانب آخر.

سلوكيات العمل المضادة  يف ( من التباين%29,9إلي أن المتغيرات الداخلة تفسر نحو ) )2Adj.R = 229,1) المعدل يشير معامل التحديد -
 (.%1,2، وبُعد فقدان القيمة فسر %7,2، ومتغير التهكم التنظيمي فسر %12,2بُعد اغتراب الذات فسر )للإنتاجية إجمالاا 

 (.1,111) ةدلالإلي معنوية هذه النتائج عند مستوى  Sig. F)وذج )يشير معامل جوهرية النم -
 (12جدول رقم )

 بين الاغتراب في قبل وبعد دخول المتغير الوسيط التداخلي التهكم التنظيمي إجمالاا  )2Adj.R)قيمة 
 إجمالاا  وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجيةبأبعاده  العمل

 2Adj. R  بعد دخول المتغير الوسيط الوسيطقبل دخول المتغير  المتغير المستقل
 ابعاد الاغتراب في العمل:

 اغتراب الذات
2R 

2Adj. R 2R 
2Adj. R  

 صفر 1,122 1,122 1,122 1,122
 1,122 1,229 1,272 1,212 1,219 فقدان القيمة

 ***  P value 0.001        مفردة           723=  المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    ن
 ويتضح من الجدول السابق الآتي:

 العمل سلوكياتو  مل إجمالاا الاغتراب في العبعاد أإلي أن دخول التهكم التنظيمي إجمالاا على العلاقة المباشرة بين  )2Adj.R (تشير قيمة  -
في قوة  بينما أسفر عنه انخفاض، (2 )انظر جدول رقم اغتراب الذاتبُعد المضادة للإنتاجية إجمالاا، لم يسفر عنه أي تغيير في قوة تأثير 

للمتغير ؛ إلا أنه يدل علي وجود تأثير معنوي (%2,2بنسبة ) ذلك الانخفاض كان ضعيفاا  أن من الرغم وعلى ،تأثير بُعد فقدان القيمة
  ، وبالتالي تحقق الوساطة التداخلية الجزئية.هذه العلاقةفي  الوسيط

 .الثالث جزئياا  يلفرض الرئيسالفرعي الأول من االفرض تائج يتم قبول صحة إلى ما ورد من ن واستناداا 
ختبار تأثير التهكم التنظيمي إجمالاا )المتغير الوسيط( في العلاقة المباشرة بين الاغتراب في ي إ: هدف هذا الفرض إلالفرض الفرعي الثاني

ة، وإنعدام المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذات )المتغير المستقل( وسلوكيات العمل المضادة العمل بأبعاده: فقدان السيطرة، وفقدان القيم
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  Stepwise Multiple Regression نحدار المتعدد التدريجيتحليل الإستخدام لمنظمة )المتغير التابع(. وذلك بإنحو ا الموجهةللإنتاجية 
لمستقل، المتغير الوسيط( الأكثر أهمية في تفسير التباين بالمتغير التابع. وتوضح الجداول التالية أرقام لتحديد أي المتغيرين )أبعاد المتغير ا

 ( نتائج هذا الاختبار علي النحو التالي:12، 13)
 (13جدول )

 723ن= وجهة نحو المنظمةنتائج تحليل الانحدار المتعدد للاغتراب في العمل بأبعاده والتهكم التنظيمي إجمالاا علي سلوكيات العمل الم

 B Beta R 2R المتغيرات
Adj. 

2R 
ΔAdj 

2.R 
F. 

value 
Sig. 

F 
T. 

value 
Sig. 

T 
 1,112 2,739 1,111 32,219 -- 1,121 1,122 1,223 1,131 1,117 اغتراب الذات

 1,111 2,112 1,111 22,313 1,122 1,222 1,271 1,221 1,272 1,122 التهكم التنظيمي
 1,112 2,322 1,111 72,322 1.112 1,222 1,229 1,299 1,191 1,113 ةفقدان القيم

 1.111 2,977  1,273 ثابت الإنحدار
 ***  0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    

 الآتي: ويتضح من الجدول السابق
بين بُعدي اغتراب الذات، وفقدان القيمة لمتغير الاغتراب في ترابط موجبة معنوية  وجود علاقةإلى  (B, Beta)تشير قيم واتجاهات معاملات  -

 العمل وسلوكيات العاملين المضادة للإنتاجية الموجهة نحو المنظمة من جانب؛ وبين التهكم التنظيمي إجمالاا وسلوكيات العاملين المضادة
 للإنتاجية الموجهة نحو المنظمة من جانب آخر.

سلوكيات العاملين  يف ( من التباين%22,2إلي أن المتغيرات الداخلة تفسر نحو ) )2Adj.R = 222,1) المعدل مل التحديدمعايشير  -
، وبُعد فقدان القيمة فسر %2,2، ومتغير التهكم التنظيمي فسر %12بُعد اغتراب الذات فسر )المضادة للإنتاجية الموجهة نحو المنظمة 

1,2%.) 
 (. 1,111) ةدلالإلي معنوية هذه النتائج عند مستوى  Sig. F)النموذج ) يشير معامل جوهرية -

 (12جدول رقم )
  بين الاغتراب في العملقبل وبعد دخول المتغير الوسيط التداخلي التهكم التنظيمي إجمالاا  )2Adj.R)قيمة 

 الموجهة نحو المنظمة وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجيةبأبعاده 
 2Adj. R  بعد دخول المتغير الوسيط قبل دخول المتغير الوسيط المتغير المستقل

 ابعاد الاغتراب في العمل:
 اغتراب الذات

2R 
2Adj. R 2R 

2Adj. R  
 صفر 1,121 1,122 1,121 1,122

 1,173 1,222 1,229 1,212 1,211 فقدان القيمة
 ***  P value 0.001 مفردة                     723المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    ن = 

 ويتضح من الجدول السابق الآتي:
 سلوكياتو بعاد الاغتراب في العمل إجمالاا مالاا على العلاقة المباشرة بين أإلي أن دخول التهكم التنظيمي إج ( Adj.R2)تشير قيمة  -

، بينما أسفر (2)انظر جدول رقم  يسفر عنه أي تغيير في قوة تأثير بُعد اغتراب الذات، لم الموجهة نحو المنظمةالمضادة للإنتاجية  العاملين
إلا أنه يدل علي وجود تأثير ؛ (%7,3بنسبة ) الانخفاض كان ضعيفاا ذلك  أن من الرغم وعلى ،في قوة تأثير بُعد فقدان القيمة عنه انخفاض

 لوساطة التداخلية الجزئية. وبالتالي تحقق امعنوي للمتغير الوسيط في هذه العلاقة، 
 جزئياا. الثالث يلفرض الرئيسمن ا الثانيالفرعي الفرض واستناداا إلى ما ورد من نتائج يتم قبول صحة 

ختبار تأثير التهكم التنظيمي إجمالاا )المتغير الوسيط( في العلاقة المباشرة بين الاغتراب في : هدف هذا الفرض إلي إالفرض الفرعي الثالث
لمضادة بأبعاده: فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، وإنعدام المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذات )المتغير المستقل( وسلوكيات العمل ا العمل

لتحديد   Stepwise Multiple Regression نحدار المتعدد التدريجيتحليل الإستخدام )المتغير التابع(. وذلك بإ الأفرادللإنتاجية الموجهة نحو 
( 21، 19ام )أي المتغيرين )أبعاد المتغير المستقل، المتغير الوسيط( الأكثر أهمية في تفسير التباين بالمتغير التابع. وتوضح الجداول التالية أرق

 نتائج هذا الاختبار علي النحو التالي:
 (19جدول )
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 723ن= لتنظيمي إجمالاا علي سلوكيات العمل الموجهة نحو الأفرادنتائج تحليل الانحدار المتعدد للاغتراب في العمل بأبعاده والتهكم ا

 B Beta R 2R المتغيرات
Adj. 

2R 

ΔAdj 
2.R 

F. 

value 

Sig. 

F 

T. 

value 

Sig. 

T 

 1,111 2,733 1,111 21,131 -- 1,122 1,122 1,792 1,721 1,221 اغتراب الذات
 1,113 2,212 1,111 77,222 1.112 1,122 1,131 1,212 1,127 1,193 التهكم التنظيمي

 1,111 3,231  1,232 ثابت الإنحدار
 ***  0.001P value المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    

 الآتي: ويتضح من الجدول السابق
لمتغير الاغتراب في العمل وسلوكيات ذات بُعد اغتراب البين علاقة ترابط موجبة معنوية إلى وجود  (B, Beta)تشير قيم واتجاهات معاملات  -

من جانب؛ وبين التهكم التنظيمي إجمالاا وسلوكيات العاملين المضادة للإنتاجية الموجهة الأفراد العاملين المضادة للإنتاجية الموجهة نحو 
 من جانب آخر.الأفراد نحو 

سلوكيات العاملين  يف ( من التباين%12,2داخلة تفسر نحو )إلي أن المتغيرات ال )2Adj.R = 122,1) المعدل يشير معامل التحديد -
 (.%1,2، ومتغير التهكم التنظيمي فسر %12,2بُعد اغتراب الذات فسر ) المضادة للإنتاجية الموجهة نحو الأفراد

 (.1,111) ةدلالإلي معنوية هذه النتائج عند مستوى  Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج ) -
 (21جدول رقم )

 بين الاغتراب قبل وبعد دخول المتغير الوسيط التداخلي التهكم التنظيمي إجمالاا  )2Adj.R)يمة ق
 الموجهة نحو الأفراد وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجيةبأبعاده  في العمل

 2Adj. R  بعد دخول المتغير الوسيط قبل دخول المتغير الوسيط المتغير المستقل
 ل:ابعاد الاغتراب في العم

 اغتراب الذات
2R 

2Adj. R 2R 
2Adj. R  

 صفر 1,122 1,122 1,122 1,122
 ***  P value 0.001 مفردة                  723المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    ن = 

 ويتضح من الجدول السابق الآتي:
بعاد الاغتراب في العمل إجمالاا وسلوكيات مالاا على العلاقة المباشرة بين أي إجإلي أن دخول التهكم التنظيم ( Adj.R2)تشير قيمة  -

(، 3)انظر جدول رقم من هذه العلاقة  إنعدام المعاييربُعد اغتراب  حذف إلي أدي، الأفرادالعاملين المضادة للإنتاجية الموجهة نحو 
 وبالتالي تحقق الوساطة التداخلية الجزئية.

 جزئياا. الثالث يلفرض الرئيسمن ا الثالثالفرعي الفرض صحة  قبولورد من نتائج يتم واستناداا إلى ما 
 ( نتائج اختبار الفروض كالتالي:21ويلخص جدول )
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 (21جدول )
 ملخص نتائج إختبار فروض الدراسة

رقم 
 الفرض

نوع الأسلوب  صياغة الفرض
 الإحصائي المستخدم

 نتائج الفروض

الفرض 
 الرئيس
 الأول

"توجد علاقة ترابط موجبة ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب في العمل 
)كمتغير إجمالي( وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية )كمتغير 

 إجمالي(".
 وينبثق منه ثلاثة فروض فرعية كما يلي:

 البسيط  الانحدار
Simple 

Regression 

 ثبوت صحة الفرض

الفرض 
الفرعي 

 الأول

ترابط موجبه ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب في العمل  "توجد علاقة
بأبعاده )فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، وإنعدام المعايير، والعزلة 

 الاجتماعية، واغتراب الذات( وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية".

 
المتعدد  الانحدار
 التدريجي

Stepwise 
Multiple 

Regression 
Analysis 

فرض جزئياا، كان صحة ال ثبوت
لبُعد اغتراب الذات،  قوي التأثير أ

 يليه بُعد فقدان القيمة.
الفرض 
الفرعي 

 الثاني
 

"توجد علاقة ترابط موجبه ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب في العمل 
بأبعاده )فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، وإنعدام المعايير، والعزلة 

يات العمل المضادة للإنتاجية الاجتماعية، واغتراب الذات( وسلوك
 الموجهة نحو المنظمة".

ثبوت صحة الفرض جزئياا، كان 
ات، لبُعد اغتراب الذأقوي التأثير 

 يليه بُعد فقدان القيمة.

الفرض 
الفرعي 

 الثالث

"توجد علاقة ترابط موجبه ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب في العمل 
ة، وإنعدام المعايير، والعزلة بأبعاده )فقدان السيطرة، وفقدان القيم

الاجتماعية، واغتراب الذات( وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية 
 الموجهة نحو الأفراد".

ثبوت صحة الفرض جزئياا، كان 
تأثير أقوي لبُعد اغتراب الذات، ال

 المعايير.إنعدام ه بُعد يليه

الفرض 
الرئيس 

 الثاني

حصائية بين الاغتراب في العمل "توجد علاقة ترابط موجبة ذات دلالة إ
 )كمتغير إجمالي( والتهكم التنظيمي )كمتغير إجمالي(".

 -وينبثق منه أربعة فروض فرعية كما يلي:

 الانحدار البسيط 
Simple 

Regression 

 ثبوت صحة الفرض

الفرض 
الفرعي 

 الأول

"توجد علاقة ترابط موجبة ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب في العمل 
اده )فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، وإنعدام المعايير، والعزلة بأبع

 الاجتماعية، واغتراب الذات( والتهكم التنظيمي".

 
 
 
 
 
 

المتعدد  الانحدار
 التدريجي

Stepwise 
Multiple 

Regression 
Analysis 

ثبوت صحة الفرض جزئياا، كان 
التأثير أقوي لبُعد اغتراب الذات، 

ر، يليه فقدان يليه إنعدام المعايي
 القيمة.

الفرض 
الفرعي 

 الثاني

"توجد علاقة ترابط موجبة ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب في العمل 
بأبعاده )فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، وإنعدام المعايير، والعزلة 

 الاجتماعية، واغتراب الذات( وبُعد الاعتقاد لمتغير التهكم التنظيمي".

زئياا، كان ثبوت صحة الفرض ج
التأثير أقوي لبُعد إنعدام 

 المعايير، يليه اغتراب الذات.
الفرض 
الفرعي 

 الثالث

"توجد علاقة ترابط موجبة ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب في العمل 
بأبعاده )فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، وإنعدام المعايير، والعزلة 

 لمتغير التهكم التنظيمي".  الاجتماعية، واغتراب الذات( وبُعد الشعور 

ثبوت صحة الفرض جزئياا، كان 
التأثير أقوي لبُعد اغتراب الذات، 
يليه فقدان القيمة، يليه إنعدام 

 المعايير.
الفرض 
الفرعي 

 الرابع
 

"توجد علاقة ترابط موجبة ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب في العمل 
نعدام المعايير، والعزلة بأبعاده )فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، وإ

 الاجتماعية، واغتراب الذات( وبُعد السلوك لمتغير التهكم التنظيمي".  

ثبوت صحة الفرض جزئياا، كان 
التأثير أقوي لبُعد اغتراب الذات، 

 يليه فقدان القيمة.

 يتبع
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 (21جدول )تابع 
 ملخص نتائج إختبار فروض الدراسة

رقم 
 الفرض

ب نوع الأسلو  صياغة الفرض
الإحصائي 
 المستخدم

 نتائج الفروض

الفرض 
الرئيس 

 الثالث

"من المتوقع أن يؤثر التهكم التنظيمي في العلاقة بين الاغتراب 
في العمل )كمتغير إجمالي( وسلوكيات العمل المضادة 

 للإنتاجية )كمتغير إجمالي(".
 وينبثق منه ثلاثة فروض فرعية كما يلي:

 
 
 
 

المتعدد  الانحدار
 التدريجي

Stepwise 
Multiple 

Regression 
Analysis 

 عدم ثبوت صحة الفرض
 

الفرض 
الفرعي 

 الأول

"من المتوقع أن يؤثر التهكم التنظيمي في العلاقة بين الاغتراب 
في العمل بأبعاده )فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، وإنعدام 
المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذات( وسلوكيات العمل 

 لمضادة للإنتاجية".ا

ثبوت صحة الفرض جزئياا، حيث خفض 
 من قوة العلاقة الموجبة لبُعد فقدان القيمة.  

الفرض 
الفرعي 

 الثاني

"من المتوقع أن يؤثر التهكم التنظيمي في العلاقة بين الاغتراب 
في العمل بأبعاده )فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، وإنعدام 

ماعية، واغتراب الذات( وسلوكيات العمل المعايير، والعزلة الاجت
 المضادة للإنتاجية الموجهة نحو المنظمة".

ثبوت صحة الفرض جزئياا، حيث خفض 
 من قوة العلاقة الموجبة لبُعد فقدان القيمة.

الفرض 
الفرعي 

 الثالث

"من المتوقع أن يؤثر التهكم التنظيمي في العلاقة بين الاغتراب 
السيطرة، وفقدان القيمة، وإنعدام  في العمل بأبعاده )فقدان

المعايير، والعزلة الاجتماعية، واغتراب الذات( وسلوكيات العمل 
 المضادة للإنتاجية الموجهة نحو الأفراد".

ثبوت صحة الفرض جزئياا، حيث أدي إلي 
 المعايير.إنعدام إزاحة بُعد 

 لفروض الدراسة. SPSS/V 22 برنامجالمصدر: من إعداد الباحثين طبقاُ لبيانات التحليل الإحصائي ب

 مناقشة النتائج والتوصيات
 مناقشة نتائج الدراسة

، وتأثير التهكم التنظيمي في هذه العلاقة للإنتاجيةالمضادة  العمل تسلوكيا والاغتراب في العمل ين ب العلاقةاستهدفت الدراسة اختبار 
 ويمكن عرض أهم نتائج الدراسة علي النحو التالي:، وكذلك العلاقة بين الاغتراب في العمل والتهكم التنظيمي

 مناقشة وتفسير نتائج إختبار الفرض الرئيس الأول:
، إجمالاا  للإنتاجيةالمضادة  وسلوكيات العمل إجمالاا الاغتراب في العمل علاقة ترابط موجبة معنوية بين الفرض وجود  هذا أظهرت نتائج

قة معنوية ايجابية بين الاغتراب في العمل التي أكدت نتائجها وجود علا  Li, Shuang (2018:1)وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة
 ما شعر العامل فإذا والمساواة إلي نظرية العدالة وترجع منطقية هذه النتيجة من وجهة نظر الباحثة . ببعديها وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

كبر في سلوكيات العمل سيجعله ينخرط بشكل أشعوره بالاغتراب مما من فسيزيد  الكفاءةعلي هناك تمييز بينه وبين زملائه غير قائم  أن
؛ (COR)المحافظة علي الموارد لنظرية أيضاا هذه النتيجة يمكن إرجاع منطقية  تري الباحثة أنهكما  .كرد فعل لشعوره بالظلم للإنتاجيةالمضادة 

 & Hobfoll)، وحمايتها لحصول علي الموارد والاحتفاظ بهافع الفطري والمكتسب لتشير إلي أن الأفراد لديهم كل من الداالتي و 
Freedy,1993) . يظهر ، عندما تتعرض هذه الموارد للتهديد أو الضياع أو يتم تعويضها بشكل غير كاف  يمكن القول أنه ووفقاا لهذه النظرية

وبالتالي يمكن القول أنه عندما يعتقد ل ردود الفعل هذه في سحب جهودهم. ، وقد تتمثمواردهم المزيد مننضوب لمنع  العاملين ردود أفعال
مما ، شعورهم بالاغتراب في العمل ن ذلك سيزيد منإف )مثال: الدعم، والاحترام( الهامة لهمبأنهم لا يستطيعون الحصول علي الموارد  العاملين

هذه  لاستعادةكرد فعل منهم ل تخريب ضد المنظمة أو زيادة معدلات الغياب أعما يتسبب في؛ الذي جهدهم في العملتقليل  يجعلهم يتجهون إلي
 .أو الحصول علي موارد جديدة الموارد

 وانبثق عن هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية، وفيما يلي مناقشة وتفسير نتائجها:
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 :الأول الفروض الفرعية للفرض الرئيسمناقشة وتفسير نتائج 
كل من و  بعاد الاغتراب في العمل من جانبفي العلاقة بين أ بُعد اغتراب الذاتتأثير علي تصدر  الثلاثةالفروض الفرعية نتائج  اتفقت

بُعد فقدان في المركز الثاني تأثير يليه  الموجهة نحو الأفراد من جانب أخر؛و  ،سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية إجمالاا والموجهة نحو المنظمة
 عليفي المركز الثاني نعدام المعايير إبُعد جاء تأثير  بينما؛ لمضادة للإنتاجية إجمالاا والموجهة نحو المنظمةسلوكيات العمل ا عليالقيمة 

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية الموجهة نحو الأفراد.
ة بين الاغتراب في العمل التي أكدت نتائجها وجود علاقة موجبة معنوي Uysal (2018:1434)وتتفق هذه النتيجة جزئياا مع نتيجة دراسة 

أنه كلما زاد شعور بأبعاده: فقدان السيطرة، وفقدان القيمة، واغتراب الذات من جانب وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية من جانب أخر، وأكدت 
ى كيفية أداء واجباتهم وليس لديهم بأنهم لا يمكنهم التعبير عن آرائهم ولا يملكون السيطرة عل وشعورهمأعمالهم  من العاملين بالاغتراب والنفور

 م.القدرة على الاتصال بعمله كلما فقدوا، سلطة اتخاذ القرار واليأس وعدم الكفاية الذاتية
رب شزيادة معدل التي وجدت أن الاغتراب في العمل يؤدي إلي  Yang et al.,(2001:265)مع دراسة جزئياا  كما تتفق هذه النتيجة

حد أشكال سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية الموجهة نحو المنظمة، كذلك تتفق جزئياا مع دراسة وهي أ الكحوليات في مكان العمل
Cummings and Manring (1977:167)  التي أشارت إلي أن فقدان السيطرة، وفقدان القيمة لهما علاقة ايجابية بكل من الغياب والتأخير و

 ,.e.g)نتاجية الموجهة نحو المنظمة، وتتفق بشكل غير مباشر إلي ما أشارت إلية الدراسات أشكال سلوكيات العمل المضادة للإ يحدأ وهما
Kanungo, 1981; Sulu et al.,2010; Salgado et al. ,2013  in Li, Shuang,2018:3) العمل يؤدي إلي  من أن الاغتراب في

 للإنتاجية مثل التغييب وعدم الأمانة.سلوكيات العمل المضادة يتسبب في ظهور يمكن أن  انخفاض الوعي التي
بسلوكيات العاملين المضادة للإنتاجية الموجهة نحو  فيما يخص تصدر تأثير بُعد اغتراب الذات لمتغير الاغتراب في العمل في علاقتهو 
ل وهو لدية توقعات عاليه من المنافع في ضوء نظرية التوقع، فإذا ما التحق العامل بالعم جزئياا هذه النتيجة منطقية  أنتري الباحثة ؛ المنظمة

العمل لا يشبع  أنو  رض الواقععات وهميه ولا يمكن تحقيقها علي أهذه التوق أنالتي سيحصل عليها من عمله بالمنظمة وبمرور الوقت اكتشف 
وبين ما يقوم به من عمل، وكذلك  تهوإمكانياالحاد بين قدراته  بالانفصالفسيزيد شعوره عائد مادي، ه مجرد وسيلة للحصول علي أناحتياجاته و 

كبر أبشكل  سيجعله ينخرطمما  العمل لا يمثل أي قيمة حقيقة له، أنه بمما سيزيد شعور  يحصل عليه، أنيتوقع  نابين ما يحصل عليه وما ك
احتياجاته  إشباعتي فشلت في من المنظمة ال الانتقامالموجهة نحو المنظمة كنوع من  تحديداا  للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة في إظهار 

 . قدراتهوتنمية  إمكانياتهوتقدير 
نحو المنظمة  والموجهةبشكل عام  للإنتاجيةالمضادة  وسلوكيات العملالقيمة  فقدانبُعد  وجود علاقة موجبه معنوية بينب يتعلقفيما  أما

حد احتياجات العامل الأساسية في أ أنلتحديد الذاتي التي أكدت نظرية ا إليمنطقيتها  يمكن أن ترجعهذه النتيجة  أنبشكل خاص، فتري الباحثة 
وجود رقابة مسيطرة علي العمل بشكل كبير وقيام العامل بأعمال روتينية متكررة  أنالعمل هو توافر قدر من الاستقلالية، وبالتالي يمكن القول 

بالمنظمة، ولا يستطيع تصور مستقبله الوظيفي  فعالاا  ليس لديه دوراا  نأخاليه من الإبداع لا يتوافر فيها قدر من الاستقلال سيزيد من شعوره ب
، بشكل خاص للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة من المزيد العمل لا معني ولا قيمة له مما سيجعله ينخرط في إظهار  أنوبالتالي زيادة شعوره ب
ي مشكلة خاصة بالعمل مما يؤدي إلي تفاقمها، وتعمد عدم إتباع التعليمات )علي سبيل المثال، تعمد تجاهل الإبلاغ عن أ الموجهة نحو المنظمة

له مجرد آ هأنمعه علي  اتعاملهوبمنه علي إهمال المنظمة بدوره وأهميته في العمل،  رداا  (حول المنظمة يلتزم بها، ونشر الشائعات أنالتي يجب 
 ستطيع الابتكار والتفكير. ت الأوامر لاذ يتنفل

 الموجهة للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة و المعايير  نعدامإبين بُعد علاقة موجبه معنوية وجود النتائج من  إليهما أشارت علق بفيما يت أما
فهي نتيجة غير منطقية وكذلك العمل الموجهة نحو المنظمة.  سلوكياتو إنعدام المعايير  بُعدبين علاقة معنوية بينما عدم وجود  ؛الأفرادنحو 

يمكن  هأنتري الباحثة  أن، إلا ببعديها للإنتاجيةسلوكيات العاملين المضادة  عليالسيطرة، والعزلة الاجتماعية  فقدانعدي بُ ي اختفاء تأثير الأمر ف
وسيلة المبدأ في العمل الغاية تبرر ال أنشعور العاملين بالتناقض بين المعايير التنظيمية والمعايير التي يضعها المجتمع، و  أنب تفسير ذلك،

التعامل حدة في  أكثروسيلة مما سيجعلهم  بأية أهدافهيحاول تحقيق الجميع  أنسيزيد من شعورهم بعدم الثقة في من حولهم، ويزيد من شعورهم ب
الرفض المتعمد لمساعدة  )مثال: ، وذلك من خلال بعض السلوكيات السلبية الموجهة ضدهممصالحهم إلاالذين لا يرون  الأشخاصلاء هؤ مع 

  .العمل( بمكانالعمل، تعمد حجب أو إخفاء معلومات مطلوبة لشخص  بمكانشخص 
 مناقشة وتفسير نتائج إختبار الفرض الرئيس الثاني:

وهي بذلك تتفق مع ما  ،إجمالاا  التهكم التنظيميو إجمالاا الاغتراب في العمل ين بعلاقة موجبه معنوية وجود  إلينتائج هذا الفرض  توصلت
أن نه بالرغم من ، وتري الباحثة أحد مخرجات الاغتراب في العمللمحتمل أن يكون التهكم التنظيمي أنه من امن أ Nair(2102:39) إليهأشار 
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أن ب التبادل الاجتماعي، والتي بناءا عليها يمكن القولهذه النتيجة تحتاج لمزيد من الدراسات لتأكيدها إلا أنها تأتي منطقية في ضوء نظرية 
وبالتالي تصبح علاقة تأثير تبادلية  منظمتهمين بالانفصال والاغتراب سيزيد من اعتقادهم وشعورهم وسلوكهم السلبي التهكمي تجاه شعور العامل

 ، وهكذا.مزيد من الانفصال والاغترابب زاد شعورهممستمرة، فكلما زاد التهكم التنظيمي لدي العاملين نتيجة شعورهم بالاغتراب كلما 
 الثاني: الفروض الفرعية للفرض الرئيستائج مناقشة وتفسير ن

 إجمالاا  التهكم التنظيميكل من  عليالمركز الأول تأثير بُعد اغتراب الذات تصدر  علينتائج الفرض الفرعي الأول والثالث والرابع  اتفقت
؛ يليه ريبُعد إنعدام المعايتأثير بينما تصدر  .ظيميللتهكم التن بُعدي الشعور والسلوك عليبُعد فقدان القيمة تأثير يليه عدي الشعور والسلوك، بُ و 

نظيمي إجمالاا، وعلي بُعد الشعور علي التهكم الت المركز الثاني والثالثفي بُعد إنعدام المعايير  جاء تأثيرو ، علي بُعد الاعتقاد  بُعد اغتراب الذات
التهكم خاصة في ظل عدم وجود دراسات سابقة تناولت  ها أو رفضها.المستقبلية لدعم علي التوالي. وتحتاج هذه النتائج لمزيد من الدراسات

  .مخرجات الاغتراب في العملكأحد التنظيمي 
بعدم وجود شعور العاملين  أنتري الباحثة، للتهكم التنظيمي علي بُعدي الشعور والسلوك فيما يتعلق بتصدر تأثير بُعد اغتراب الذات و 

أعمالهم  وبأن، أداة أو وسيلة للحصول علي المالمجرد أنه  عليعملهم  ينظرون إلي ربما جعلهم ظمتهمبمنفرص عمل بديله أو ضعف الرواتب 
توليد شعور لديهم بعدم الراحة والقلق والتوتر والذي انعكس في صورة أدي إلي  مما؛ لهم النفسي الإشباع أو الحقيقي الرضا مصدر تمثل لا

 كرد فعل منهم نحو شعورهم بعدم إشباع العمل لاحتياجاتهم.منظمتهم للتقليل من شأن التي تهدف  لبعض سلوكيات التهكم إظهارهم
عدم قدرتهم شعور العاملين ب فأنه يمكن القول بأن تأثير بُعد فقدان القيمة علي بُعدي الشعور والسلوك للتهكم التنظيمي، فيما يخص أما
 السلبي بأن ليس لديهم دوراا هاماا في العمل زاد أيضاا من شعورهمشعورهم ، و لمنظمةا أهدافوبين  به من أعمال يكلفون  مابين علاقة ال على فهم

بُعد في علاقته ب لمتغير الاغتراب في العمل فقدان القيمةعد هذه النتيجة منطقية في ظل اختفاء تأثير بُ  وتأتي، المنظمةكهم التهكمي تجاه وسلو 
ر )شعور العاملين باللامعني في العمل( ارتبط بالشعور )الشعور السلبي لديهم من قلق وتوتر ، حيث أن الشعو لمتغير التهكم التنظيمي الاعتقاد

المنظمة ن وجود اعتقاد سلبي لدي العاملين بأالتي تستهين بالعمل، وليس له علاقة ب التهكميةعند التفكير بعملهم( والذي تولد عنه سلوكياتهم 
  تفتقد للمصداقية والشفافية والنزاهة. 

نه من المنطقي ، من أعد الاعتقادبُ علي نعدام المعايير بُعد إ تأثيرتصدر بيتعلق النتيجة من وجهة نظر الباحثة فيما  ما تأتي منطقيه هذهك 
نه اختلاف بين ما تعل ومن إدراكهم لوجودينعكس شعور العاملين بوجود تناقض بين المعايير والقيم التنظيمية والمعايير والقيم المجتمعية،  أن

 (كانت درجة مشروعيتها مهماتحقيق أهدافها بكافة الوسائل هو الهدف الأساسي لها ايير وبين ما تلتزم به فعلياا )حيث أن من قيم ومعالمنظمة 
سبباا ة المنظمخبراتهم وتجاربهم مع وستكون المنظمة تفتقر للمصداقية والاستقامة ن ي لدي العاملين بأسينعكس بالتأكيد علي توليد اعتقاد سلب

فيما يتعلق ، أما منظمتهمتجاه  بعدم الراحة والتوترشعور العاملين تكوين زيادة مستوي هذا الاعتقاد السلبي لديهم. وانعكس هذا علي  أساسياا في
ينتج  أنمن المتوقع  كان فهي نتيجة غير منطقية تحتاج إلي مزيد من الدراسة حيث للتهكم التنظيمي بُعد السلوكعلي نعدام المعايير إعد بُ  بتأثير

 عن الاعتقاد والشعور السلبي لدي العاملين سلوك تهكمي نتيجة شعورهم بتناقض المعايير التنظيمية. 
 مناقشة وتفسير نتائج إختبار الفرض الرئيس الثالث:

سلوكيات و  إجمالاا  العمل العلاقة المباشرة بين الاغتراب في التهكم التنظيمي لم يؤثر كمتغير وسيط في أن نتائج هذا الفرض أوضحت
ثر التهكم التنظيمي كمتغير وسيط بين الاغتراب في فة تفتح المجال للباحثين لدراسة أ، وتعد هذه النتيجة إضاإجمالاا  العمل المضادة للإنتاجية

لدي التهكم التنظيمي  ضيخفالعمل وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية. وتأتي هذه النتيجة علي عكس المتوقع، حيث كان من المتوقع أن 
خفض شعور العاملين  إمكانيةوبالتالي  المضادة للإنتاجية، همالاغتراب في العمل وسلوكياتشعورهم ببين  قوة العلاقة الموجبة العاملين من

نخراط العاملين في إظهار وهنا يمكن القول أن ا بالاغتراب في العمل وسلوكياتهم المضادة للإنتاجية من خلال الحد من التهكم التنظيمي لديهم.
 ؛ مقارنة بتأثير التهكم التنظيمي لديهم.هم بالانفصال والاغتراب عن العملسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية كان ناتج ورد فعل عن شعور 

 مناقشة وتفسير نتائج الفروض الفرعية للفرض الرئيس الثالث:   
التهكم التنظيمي كمتغير وسيط علي التأثير في العلاقة بُعد اغتراب الذات من جانب  اتفقت نتائج الفروض الفرعية الثلاثة علي عدم قدرة

ر علي وكل من سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية إجمالاا والموجهة نحو المنظمة، والموجهة نحو الأفراد من جانب آخر. بينما قدرته علي التأثي
وكيات العمل المضادة للإنتاجية إجمالاا والموجهة نحو المنظمة من جانب آخر، وكذلك قدرته العلاقة بين بُعد فقدان القيمة من جانب وكل من سل

وتحتاج هذه النتيجة لمزيد من  سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية الموجهة نحو الأفراد.ن بُعد إنعدام المعايير و بيعلي التأثير علي العلاقة 
 في هذا الصدد تؤكد صحتها أو رفضها. الدراسات خاصة في ظل عدم وجود دراسات سابقة

 وتري الباحثة أنه فيما يتعلق بعدم وجود أثر لوساطة التهكم التنظيمي بين بُعد اغتراب الذات وكل من سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية
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الأفراد هي نوع من انتقام العاملين من ببعديها، فإن هذا يدل علي أن سلوكيات العاملين المضادة للإنتاجية سواء الموجهة نحو المنظمة أو نحو 
المنظمة بسبب شعورهم بعدم الإشباع الذاتي وربما يرجع ذلك لشعورهم بأن المنظمة لا تهتم ولا تعمل من أجلهم وبأنها لا تنمي  قدراتهم 

العاملين إلا أن شعورهم بأن العمل لا يمثل أيه واستعداداتهم وبأن وما يؤدوه فعلياا من أعمال أقل من إمكانياتهم، فبرغم توفر التهكم التنظيمي لدي 
نتاجية قيمة حقيقية لهم، وأنهم غير قادرين علي إيجاد الأنشطة المكافأة ذاتياا كان أقوي تأثيراا علي انخراطهم في سلوكيات العمل المضادة للإ

 .بشكل خاصبشكل عام والموجهة نحو المنظمة، والأفراد 
التنظيمي كمتغير وسيط في خفض قوة العلاقة الموجبة بين بُعد فقدان القيمة وكل من سلوكيات العمل المضادة فيما يتعلق بقدرة التهكم  أما

الموجهة  للإنتاجية إجمالاا والموجهة نحو المنظمة، والموجهة نحو الأفراد، وكذلك بين بُعد إنعدام المعايير وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية
رض بتصريحات مغايره لما تطبقه علي أ تصرحو  تهتم بمصلحتها في المقام الأول منظمتهمن اعتقاد العاملين بأن ثة أنحو المنظمة، فتري الباح

ثر في خفض سلوكياتهم المضادة للإنتاجية خاصة كان له أالذي يقلل من شأنها وسلوكهم التهكمي الراحة تجاهها،  موعد م السلبيوشعوره الواقع،
نتاجية خاصة ثر في خفض سلوكياتهم المضادة للإأن له كاكذلك الآمر  له.معني  ولا ن عملهم لا قيمةن شعورهم بأالناتج عنحوها؛  الموجهة

وبين المعايير السلوكية التي يؤمنون بها والمعايير  المنظمةالناتج عن شعورهم بالتناقض في المعايير السلوكية داخل الموجهة نحو الأفراد؛ 
سلوكيات العمل المضادة علي بُعدي فقدان القيمة وإنعدام المعايير لي هذه النتيجة منطقية؛ خاصة وأن التأثير المباشر وتأت السائدة في المجتمع.

  اا.ضعيف تأثيراا للإنتاجية ببعديها كان 

 دلالات الدراسة
 تضح في ما يأتي:أسفرت مناقشة نتائج الدراسة الحالية عن وجود بعض الدلالات علي المستوين النظري والتطبيقي، كما ي

كذلك ؛ و وتأثير التهكم التنظيمي في هذه العلاقة المباشرة، للإنتاجيةالمضادة  وسلوكيات العمل الاغتراب في العمل للعلاقة بينتم تقديم تصور  -
العربية بشكل عام  ، حيث لم ترصد الباحثة أي سبق في هذا الصدد، سواء في الدراساتالتهكم التنظيمي والاغتراب في العمل  العلاقة بين

مسببات  كأحدالتهكم التنظيمي  تناولتفقد في هذا المجال  المتوافرة الأجنبيةالدراسات  وحتى وفي الدراسات المصرية بشكل خاص،
 ثر التهكم التنظيمي في العلاقة بين الاغتراب في العملالدراسة الحالية، كما لم تتناول أالاغتراب في العمل وليس العكس كما تهدف 

عن علاقة الاغتراب في العمل وسلوكيات العمل المضادة  المتوافرة الأجنبية القليلةالدراسات  أيضاا ، للإنتاجيةوالسلوكيات المضادة 
 ، لذا تعد هذه الدراسة إضافة في هذا المجال. الأبعاد كما تتناوله الدراسة الحاليةلم تتناول الاغتراب كمتغير خماسي  للإنتاجية

بشكل عام،  للإنتاجيةالمضادة  وسلوكيات العمل إجمالاا الاغتراب في العمل ين ب علاقة موجبه معنويةوجود  من لدراسة بما أكدتهنتائج ا أن -
التهكم و الاغتراب في العمل إجمالاا ين بعلاقة موجبه معنوية ووجود  ،من جانب الأفرادنحو  الموجهةنحو المنظمة ثم  الموجهةيليها 

لعاملين بالاغتراب شعور ا أنببالمنظمات محل الدراسة يعطى دلالة عملية، للمسئولين والقيادات التنفيذية  ن جانب أخر؛التنظيمي إجمالاا م
، ولا يجب ، وزيادة مستويات التهكم التنظيمي لديهمللإنتاجيةفي سلوكيات العمل المضادة  همبانخراطحد مؤشرات التنبؤ في العمل يعد أ

 . لحد منه وتجنب تكوينه لدي العاملينر داخلي مؤقت لدي العاملين بل من الأهمية اتخاذ خطوات واقعيه لنه مجرد شعو التعامل مع أ
، يعطى دلالة عملية ببعديها للإنتاجيةالمضادة  العملسلوكيات بين و السيطرة، والعزلة الاجتماعية  فقدان بين بُعدي علاقة معنويةعدم ظهور  -

في وضع استراتيجيات أدت إلي تقوية وزيادة شعور إلي حد ما هم نجحوا أنب -محل الدراسة-بالمنظمات  للمسئولين والقيادات التنفيذية
ويشعرهم بالتمكين والمشاركة  وبتوفير مناخ اجتماعي ونفسي وتنظيمي يشجع العاملين علي أداء أعمالهم للمنظمة بالانتماءالعاملين 

 السيطرة علي مجريات العمل، وارتفاع شعورهم بتوفير المناخ الأسري بالعمل. بفقدانمستوي شعورهم  انخفاض، وبالتالي الفعلية
المضادة  وبين سلوكيات العملبأبعاده من جانب التهكم التنظيمي و اغتراب الذات ين بُعد بعلاقة موجبه معنوية النتائج من وجود  أكدتهما  -

لديهم  املين باغتراب الذات في العلاقة المباشرة بين التهكم التنظيميوكذلك سيطرة تأثير شعور العمن جانب أخر؛ ببعديها للإنتاجية 
بأنهم لم ينجحوا في وضع الأساليب  بالمنظمات محل الدراسة، يعطي دلاله عملية للقادة ببعديها المضادة للإنتاجية هموسلوكيات بأبعاده

سلوكيات كل من لزيادة  الرئيسية حد المسبباتيعد أ كونهلذات، للحد من شعور العاملين باغتراب ا الإجراءاتاتخاذ التنظيمية الفعالة و 
نه يتوجب عليهم العمل بجدية لخفض هذا الشعور ذو التأثير وأ ،هملدي بأبعاده مستويات التهكم التنظيميالمضادة للإنتاجية و العاملين 

 السلبي الكبير.
عد فقدان القيمة علي كل من سلوكيات بُ  لتأثيرعلي خفض قوة العلاقة الموجبة ثر وساطة متغير التهكم التنظيمي ج الدراسة من أنتائ أكدتهما  -

تأثير بُعد إنعدام المعايير علي سلوكيات العاملين المضادة  وإخفاء، والموجهة نحو المنظمة من جانب، إجمالاا العاملين المضادة للإنتاجية 
العاملون بوجود  الاعترافمن الضروري ن بالمنظمات محل الدراسة بأنه للإنتاجية الموجهة نحو الأفراد. يعطي دلاله علمية للمسئولي

بفقدان ؛ لما سيكون له اثر فعال علي خفض معدلات شعورهم التهكم التنظيميهذا سياسات تساعد في الحد من وضع  من أجل المتهكمون 
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 لشعور. وكذلك سلوكياتهم المضادة للإنتاجية المبنية علي هذا ا القيمة وإنعدام المعايير

 توصيات الدراسة
ه يمكن وضع مجموعة من التوصيات التي تهدف إلى خفض شعور العاملين أنفي ضوء نتائج واستنتاجات ودلالات الدراسة الحالية ف

ظيمي ومستويات التهكم التن في العمل للإنتاجيةسلوكياتهم المضادة كل من بالاغتراب في العمل، وتساعد علي خفض بالمنظمات محل الدراسة 
 ، وذلك على النحو التالي:لديهم

، وتنفيذ سياسة تمكين العاملين، شاركة العاملين في صنع القراراتمسياسات تنظيمية تحد من شعور العاملين بالاغتراب في العمل، ومنها:  -
ومراعاة الظروف النفسية ، في العمللين للتغلب علي شعور الاغتراب المستمر للقادة والمديرين والعامالتدريب و تطبيق سياسة فريق العمل، و 

 متغيرات الدراسة. بينشعورهم باغتراب الذات الذي يعد البُعد المسيطر علي جميع العلاقات  لخفض للعاملينوالاجتماعية 
خاص ليس تساعد علي توظيف أش اختبارات استقامة الشخصية والتيالعمل المضادة للإنتاجية، ومنها: أساليب يمكن أن تحد من سلوكيات  -

 .لينلديهم نزعه في إصدار هذه السلوكيات، والحفاظ علي العقد النفسي للعام
 نحوأي اعتقادات سلبية لديهم تكوين  تدريب العاملين المستمر لاكتشافتنظيمية تحد من التهكم التنظيمي، ومنها:  استراتيجيات وأساليب -

 .هممع المستمروالتواصل والاستماع المنظمة، 

 المستقبلية. آفاق البحث
أثارت نتائج الدراسة الحالية واستنتاجاتها ودلالاتها ومحدداتها عدداا من النقاط التي يمكن أن تفتح آفاقاا للدراسة في المستقبل، 

 وتشمل: 
بعاد أ العلاقة بين، وكذلك وبعديها للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة و الاغتراب في العمل أبعاد العلاقة بين تصدر بُعد اغتراب الذات ن إ -

عند دخول  حتى للإنتاجيةعلي سلوكيات العمل المضادة  الأقوى  تأثيرهظل  الأمر، وكذلك بأبعادهالتهكم التنظيمي و الاغتراب في العمل 
ومحاولة وكيف  تأثيرهالباحثين لدراسة  أمامعد ويفتح المجال هذا البُ  تأثيرمزيد من دراسة  إليوسيط، يحتاج  كمتغيرالتهكم التنظيمي 

 السلبية. أثارهتخفيض 
قد يكون من المفيد علمياا تطبيق الدراسة الحالية علي منظمات أخري، ومهن ذات طبيعة أخري كالمنظمات الإنتاجية، أو بالتطبيق علي  -

 .عية خاصة، لمقارنة النتائج بينهممؤسسات جام
التهكم التنظيمي بأبعاده، مما يعد أضافه علميه تحتاج إلي و لعمل بأبعاده لاغتراب في اعلاقة موجبه معنوية بين اأشارت النتائج إلي وجود  -

مزيد من الدراسات ويفتح المجال أمام الباحثين لدراسة علاقة التأثير التبادلية بين الاغتراب في العمل والتهكم التنظيمي بالأساليب 
 خرجات التهكم التنظيمي فقط.الإحصائية المناسبة لذلك بعد أن كانت تقتصر دراسة الاغتراب كأحد م

أفادت هناك دراسات سابقة  أنبالرغم من  ما بين منخفضة ومتوسطة، كانت وأبعادها لمتغيرات الدراسة بالنسبة الحسابي المتوسط مستويات -
ظهور ، و ه المتوسطات؛ خاصة مع توقع الباحثة زيادة هذالتناول والتركيز في الأبحاث المستقبليةلمزيد من  وهذا يحتاجعلي، بمتوسطات أ 

بالاعتماد علي أساليب ما تم تجميع البيانات  إذا أكبرلوساطة بشكل ل تأثيرظهور كذلك قوي بين متغيرات الدراسة، و علاقات ترابط أ
 عليه هذه الدراسة. تالمقابلات الشخصية الذي اعتمد بخلاف أسلوبأخري 

 محددات الدراسة
 مها كالتالي:توجد مجموعة من المحددات يمكن تحديد أه

اقتصرت الدراسة علي العاملين  حيثغير المنظمات محل الدراسة،  أخري صعوبة تعميم نتائج الدراسة الحالية علي العاملين بمنظمات  -
ن بقطاعات خدمية أو إنتاجية طي( كمنظمة خدمية حكومية، ولم تشمل غيرهم من العامليداري لجامعة أسيوط )الإدارة الوسبالجهاز الإ

 .ي أخر 
 .Cross-Sectionalضمن الدراسات المقطعية تم جمع البيانات في هذه الدراسة مرة واحدة، مما يجعلها تصنف  -
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  :راجع الدراسةم
 الجامعات في التدريس هيئة أعضاء لدى الوظيفي الاغتراب، 2112، أروي  مقدم، أبو عوض و محمد أحمد، شعبيات، محمود سمرة، أبو

:  2، عدد 72، مجلد العالي التعليم في للبحوث العربية الجامعات اتحاد مجلة،والخليل القدس جامعتي في ميدانية دراسة: الفلسطينية
27-31. 

، العلاقة بين التهكم التنظيمي و الاغتراب في العمل: بالتطبيق علي أعضاء هيئة التدريس 2112الحديدي، إسلام علي عبد السلام علي، 
 ، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة المنصورة.رسالة ماجستيرالمنصورة، ومعاونيهم بجامعة 

ومية التنظيمية وسلوك العمل العكسي: دراسة تطبيقية في شركات السياحة والسفر ن، الأ2112الحكيم، ليث علي يوسف، وناصر، وائل حاتم، 
 .72-1: 71، عدد 3اشرة، مجلد ، السنة العمجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإداريةالعراقية، 

، العدالة التنظيمية والدمج التنظيمي ودورهما في تقليل سلوك العمل المنحرف دراسة تطبيقية في معمل 2111حسين،  العطوي، عامر علي
 .123-123: 21، عدد ، الكوفة، العراقمجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإداريةسمنت المثني، 

، طبيعة وأسباب التهكم التنظيمي بين الموظفين العراقيين: دراسة تجريبية حقلية باستخدام السيناريوهات، 2112، العطوي، عامر علي حسين
 .711-233: 2، عدد 27، مجلد المجلة العربية للعلوم الإدارية

الوظيفي دراسة تطبيقية بالشركات ، تحليل علاقة بعض المتغيرات الشخصية والتنظيمية والمناخ التنظيمي بالاغتراب 2111الكتبي، محسن علي 
 .232-727: 2، عدد 22جامعة المنصورة، كلية التجارة، مجلد المجلة المصرية للدراسات التجارية، التابعة لهيئة قناة السويس". 

لانحرافات السلوكية داخل ، التمكين النفسي للعاملين بوصفه متغيراا وسيطاا في العلاقة بين القيادة التحويلية وا2111الكرداوى، مصطفي محمد، 
 .222-227: 2، عدد 12، الكويت، مجلد المجلة العربية للعلوم الإداريةبيئة العمل الحكومي في مصر، 

آثر نرجسية المديرين على تبني مرؤوسيهم للسلوكيات المعوقة للإنتاج : دراسة لدور بعض ، 2112الكرداوي، مصطفي محمد، 
 .723 -729: 7، عدد 22، الكويت، مجلد ية للعلوم الإداريةالمجلة العربالمتغيرات الوسيطة، 
 .، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةرسالة ماجستير، الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأداء، 2112المطرفي، شعيل بن بخيت، 

مجلة البحوث ، ميدانية: دراسة نتاجيةللإأ، تحليل العلاقة بين القيادة الأخلاقية وسلوكيات العمل المضادة  2111ين، أسامة احمد، انحس
 .22-1:1، عدد 22، سوهاج، مجلد التجارية المعاصرة

، كلية مجلة البحوث التجارية المعاصرة، ميدانيةالفرد: دراسة  وانحرافالزملاء  انحرافب، تحليل العلاقة بين  2111، أسامة أحمد، حسانين 
  .131-171: 1, عدد 22التجارة، جامعة سوهاج، مجلد 

 .32-22 :21عدد ، عيةمجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتما لوظيفي في ظل النظريات الأساسية،أبعاد الاغتراب ا، 2112 ،ذياب، لبنى
 المضادة العمل وسلوكيات التنظيمي التهكم بين ، العلاقة2112موسى، أماني محمد، عبد الجليل، أمين نادية علي، محمد، ريان عادل ريان،

 المستقبلية، جامعة والتوجهات الحالية الممارسات : والخدمية الصناعية المنظمات : إدارةالثاني الدولي المؤتمرتطبيقية،  دراسة :للإنتاجية
 .212-232: 1التجارة، مجلد  كلية - الوادي جنوب

 شعورهم على الأخلاقية للقيادة العاملين إدراك آثر ،2119موسى، أماني محمد، عبد الجليل، أمين نادية علي، محمد، ريان عادل ريان،
 .172-111: 2، عدد77التجارة، مجلد  كلية ج،سوها ، جامعةالمعاصرة التجارية البحوث مجلةتطبيقية،  دراسة :العمل بالاغتراب في

دور إدراك العاملين لنمط القيادة الأخلاقية في العلاقة بين التهكم التنظيمي وكل من سلوكيات العمل المضادة ، 2119ى موسى،ناعبد الجليل، أم
 لتجارة، قسم إدارة الأعمال.، جامعة أسيوط، كلية ارسالة دكتوراهوالاغتراب في العمل "دراسة تطبيقية"،  للإنتاجية

ممارسات القيادة الإستراتيجية في الحد من الاغتراب الوظيفي: دراسة تحليلية لأراء عينة من العاملين في  آثر، 2112عطا، خالدية مصطفى، 
 .712-222: ،12عدد ، دنانيرمجلة ، الشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية التابعة لوزارة الصناعة والمعادن

، دور القيادة التحويلية كمتغير وسيط في العلاقة بين إدراك العاملين لعدم العدالة وسلوكيات العمل غير المنتجة، 2112علي، ناديه أمين محمد، 
 .232-271: 27كلية التجارة، جامعة أسيوط، عدد المجلة العلمية، 

، دور الاغتراب داخل محيط العمل كمتغير وسيط في العلاقة بين سمات التقييم 2113ين، أسامه أحمد، نامحمد، عبد الناصر طه إبراهيم و حس
 .223-121: 22كلية التجارة، جامعة أسيوط، عدد المجلة العلمية، دراسة تطبيقية،  -الجوهري للذات والرضا الوظيفي

قة بين التهكم التنظيمي والاغتراب الاجتماعي: ، العلا2112نجم، عبد الحكيم أحمد، محمد، محمود، والحديدي، إسلام علي عبد السلام علي،
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