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 المستخلص 

الوظيفععة التععد تادإدععا  دارة العلعععات العامععة التععد تقععااا  ععد ت اتعع  أاععدا  ال اسقععات  لععه دراسععةسعععه اععلا الإ عع   
  ادساسععية لل اسقععة اععد اداععدا ل اسقععة أا ال مة ععة دام ععا مععا ت ععوف ال كوميععة عل ععان أععاف أاععدا  العلعععات العامععة أا

 .أشكل عام
أاععععدا   ت العامعععة اأا تتدعععا  عععد ت اتععع علععععا بعععراو دار اظيفعععة ال :ت  عععل أا دعععا  عععدف لت اتععع  أاعععدا  إاسععععه الإا  ععع

 .قات من الف ر  لد التطبت  الفعالال اس ل مفدوم العلعات العامة  داالع ل عله ت وي ،ال اسقات ال كومية
االع ععل  للعععاملتن  ععد العلعععات العامععةاخلصععا الدراسععة أ ج وعععة مععن التوثععيات إت  ععل أا دععا  ععد: بععلل مجدععود اكبععر 

القيععادات العليععا  ععد ال اسقععات اإعتععرا   ،لععه أداو اظععامفدا بمجععا علععه تطععوير الوسععامل اادسععالتب التععد تقععاعداا ع
امم دا الصل يات الخاثة التد ت كمدا من الع ل  ،تاوم أه  دارة العلعات العامة اإعماعدا أاا ية الدار ال بتر اللي

 بمجا .
 

http://www.hnjournal.net/
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THE FUNCTIONAL ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN 

GOVERNMENTAL INSTITUTIONS 

Dr.. Widad Awad Al-Karim Mohammed Saeed 1      Mohammed Al-Amin Ali Mohammed Othman 2 

Abstract  

This study is titled: The Functional Role of Public Relations in Governmental Institutions, 

and it examines the job performed by the Public Relations Department that contributes to 

achieving the objectives of government institutions, noting that the objectives of public 

relations in the institution or organization are always the basic objectives of the institution in 

general. 

   The importance of the study stems from the definition of public relations in government 

institutions. Activating the functional role of public relations in the activities and programs 

of institutions. 

   Researchers sought to achieve goals, the most important of which are: Highlighting the 

role of the public relations function and its importance in achieving the goals of government 

institutions, and working to transform the concept of public relations in institutions from 

thought to effective implementation 

the study concluded and recommended that,  public relations workers diligence and work to 

develop the means and methods that help them perform their jobs successfully. 

Where senior leaders in institutions recognize and convince the importance of the great role 

that the Public Relations Department plays, and grant it the special powers that enable it to 

operate successfully. 
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 مقدمة :
اج دوراا  العداخلد االخعارجد العلي ط عيا بدعا اتع عل علعد  علمدعا  تعد العلعات العامة  لاة الوثل بتن كا ة ال اسقات ,       

اإعماعدا أالخدمات التعد تاعدمدا لدعا اتقعتاآر أعمرامدا ااعترا عاتدا اتاإتعداا ادع دعا لدعا ، اتقععد اعله ال اسقعات ل عد ت عوف العلععة 
 عوية امتصلة اعام ة علد ال اة ال تإادلة .

ا يععة أال عة  ععد كعل ال اسقععات  اآدعا تعلععب دار كبتعر  ععد  دارة العلععات العامععة  عد ال اسقععات اب عا أف العلععات العامععة ت  عل أ      
ال كومية، اذلك دف الع ل  د اله ال اسقعات طقعتمد علعد مبعدأ اعام ااعو مبعدأ امآتاعال معن الجدعد الفعردي  لعد الجدعد الج عاعد اامعا 

 مية.تبرو اظيفة العلعات العامة  د ت ات  أادا  ال اسقات ال كو 
لللك  لأبد أف تدتا ال اسقات ال كومية االووارات بب  را  الت ا ل االتعااف بتمدا ابتن ج دوراا الداخلد االخعارجد علعد أسعا      

أاا ية الج دور ااعترا اته اأدامه  العلعات العامعة اعد العراأا ادساسعد بعتن الإدارة العامعة  من ام ترام ال تإادل دف  د ذلك  عترا 
االعععاملتن داخععل ال اسقععات لععللك مبععد مععن كقععب راععاو العععاملتن االتعععااف ال شععترك المععاأن عععن ثععد  اإط ععاف أقي ععة الإآقععاف ا قععن 

 ال عاملة  ته تت ا  أادا  ال اسقة  .
لعامععة دار كبتععر  ععد ت اتعع  أاععدا  ال اسقععات ال كوميععة مععن خععلل التعععااف االتفععااا بععتن ال اسقععة اج دوراععا ابععللك  ععلف للعلعععات ا

أثعره علعد اظيفعة  ال  يا بدعا اعلا معن العلعا أعاف التطعور العلي ثعا ب آةريعات الإدارة العل يعة ممعل أااخعر الاعرف التاسعن عشعر أآعكعر
ا يععة العلعععات العامععة  ععد ال اسقععات  آ ععا اععو  ععد الواعععن ث ععرة لتطععور الف ععر الإداري ، اأف الإعتععرا  ال تزاإععد بععدار اأ العلعععات العامععة
 .التد تشدداا الدراسات الإدارية ال ركة الت دإ 

ابللك ط كن أف ت وف العلعات العامة اد الدإمامو ال  رك لل اسقعات أصعفة عامعة اال اسقعات ال كوميعة أصعفة خاثعة اذلعك      
سعة ال دمعة االةدععور ي االتخطعيا لإدارة ال اسقععات ال كوميعة ات اتع  أاعدا دا، اااعن معععاإتر أخل يعة ل  ار معن خعلل التمقعت  الإدار 

 .أالشكل ادم ل
مدى اات امه اتفاعلعه معن العامة أثإ ا امرأ مد ان خاثة  د ظل اعد الرأي العام ا  ف أخل يات م ارسة مدمة العلعاتابالتالد  ل
 .ال اسقات

تقععتطر   ليععه الدراسععة  ف  ععاو الععللك أثععإ ا العلعععات العامععة ذات أا يععة عصععوى  ععد ت اتعع  أاععدا  ال اسقععات ال كوميععة ااععلا مععا 
 .الله

ابللك  لف العلعات العامة ت  عل اع تر ال اسقعة العواعد العلي إدعد   لعه التعامعل بعتن اد عراد االج اععات داخعل ال اسقعة اخارجدعا 
 لت ات  ادادا  ال رجوة من عبل  دارة ال اسقة.أطرياة م الية امتإادلة 

 مشكلة البحث:

أ ا أف العلعات العامة اد اا دة من الرااأا التد تقاعد عله ع لية التمقت  االتعااف ال تإادل بتن الإدارة العليا اج ااتراا        
 لاة الوثل بتن الجداو ال كومد اال جت ن  الداخلية االخارجية اذلك  د كا ة ال اسقات )ال كومية  االخاثة ( التد ت  ل 

أ ختلف أآواعه خاثة العاملتن  د الدالة ، ايعد الج دور او الدد  ادساسد االراأا ال قياد بتن ال كومات  االعاملتن 
 أال اسقات .ابللك ت  ن مشكلة الإ    د الآتد :ععع

 كومية أالإجاأة عن القاال: معر ة اظيفة  العلعات العامة  د ت ات  أادا  ال اسقات ال  -

 كيف يمكن أن تساهم العلاقات العامة في تحقيق أهداف المؤسسات الحكومية؟
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 أهمية البحث :

ت  ن أا ية الإ    د ال اجة ال اسة لل اسقات ال كومية للعلعات العامة ،اعد بروت أا ية العلعات العامة  د العاود        
العادإن ادال اال اآد من الارف العشرين كمتيجة  ت ية للت ترات التد  دثا  د تلك ال قإة لتزاإد ادخترة من الارف التاسن عشر ا 

ال مة ات امجت اعية ، اامتجاه آ و الخصخصة اآتيجة للت ترات امعتصادطة ، ك ا بروت آتيجة التادم  د المةريات العل ية  د 
 مجامت التقوي  اال را إة االإدارة .

 أف آلخص أا ية الا الإ    د المااط التالية :عع ابللك ط كن 

 التعريف بوظيفة العلعات العامة  د  دارة ال اسقات ال كومية . . -1

 تفعتل  دارة العلعات العامة  د أآشطة ال اسقات ال كومية . -2

  طجاد ال لول التد تقاعد علد ب  را  الراد الوظيفد أال اسقات . -3

 التمقت  بتن الإدارات العليا االعاملتن  د ال اسقات ال كومية . -4

 عكر ادآشطة الماابية اامجت اعية اامعتصادطة للعاملتن أال اسقات ال كومية .. -5

 أهداف البحث  :

 إدد  الإ    لد ت ات  المااط التالية :عع

  براو دار ااظيفة العلعات العامة اأا تتدا  د ت ات  أادا  ال اسقات ال كومية  االمدوض بدا . -1

الوعو  علد ال عوعات التد تاثر علد اظيفة العلعات العامة  د ال اسقات ال كومية ااان ال لول للتخلص من اله ال عوعات  -2
 امعالجتدا .

 ال اسقات ال كومية .. اان توثيات عل ية لتفعتل العلعات العامة  د -3

ت ويل مفدوم العلعات العامة  د ال اسقات ال كومية من الف ر  لد التطبت  الفعال ، اذلك للستفادة من اظيفتدا  د ت كتن  -4
 ادع ال ال كومية اذلك من خلل التمقت  الإداري االتخطيا لإدارة ال اسقات ال كومية أطرياة م الية تدد   لد ت ات   أادا ه.

 ر ة مدى  اعلية العلعات العامة  د ت ات  أادا  ال اسقات ال كومية .مع -5

 الخراج بمتامج اتوثيات تقدا  د تطوير الدار الوظيفد للعلعات العامة  د الاطاع ال كومد. . -6

 منهج البحث    :

ثد ااثف ظاارة معتمة عد ت وف ال مدج الوثفد االت لتلد  اللي طقعه   لد تصوير الوعامن ااد داث الجارية ك ا طاوم بر      
 . 1آشاط  آقاآد أا ماسقة أا خصامص مادطة للأ راد أا  ته آ ا من أآ اط التفاعل بتن الإشر 

  
                                                      

 151م ص 2222 1م  د عبد ال  تد الإ   العل د  د الدراسات الإعلمية  عالا ال تب ط 1
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 المبحث الأول

 مفهوم العلاقات العامة

 المطلب الأول: المفهوم العام لمصطلح العلاقات العامة

د متداف العلوم ألإدارية ا الإجت اعية االقياسية بل ا  د كل آوا د عله الرغا من اف مصطلح العلعات العامة أثإح  امعا     
ال ياة التومية  م أف ذلك م إدل عله ااو  مفدومه أا أقاطة مض وآه  دماك   كاليه  د ااو  مفدوم الا ال صطلح بتن 

م دد إتفاوا عليه , العلعات العامة  تخصص اآخر , ا ئه اأخرى , ته أف خبراو العلعات العامة  أاآفقدا لا إتوثلوا  له تعريف 
ت ار  كمشاط عل د ت ا أس او عدإده ممدا )الشااف العامة ,ال علومات العامة ,الإعلم ,المشر, الدعاطة , الإستعلمات ,اغتراا 

إ ه بدأت تتبلور  د من ال ق يات(االا م طالل من اا ية العلعات العامة  بل طعتبر آتيجة طبيعية ل وف العلعات العامة ظااره  د
مطلن الارف العشرين  اا ة  له أآدا  رعا من العلوم الإجت اعية التطبيقية التد طصعب أف إوان  لدا تعريف طصلح ل ل مكاف 

 2اوماف , اذلك آةرا لتعل  تطبيادا أالفرد االج اعة اال جت ن  أ اطقود فيه من أاااع.

ايك ن جوار العلعات العامة  د كوآدا تاوم عله التفااا الإآقاآد اإعامة الصلت ال قمه االعلعات الطتإة بتن أطرا  لدا مصالح  
مشتركه بتن أي ماسقه سواو أف كاآا تجاريه أا ثماعية أا خدمية أا  جت اعيه أا سياسية, ا بتن ج دور تلك أل اسقة كعلعة 

ن ج دور ال قا رين عله طامراتدا امن ذلك إتضح لما أف العلعات العامة اد تلك الجواآب من سلوك  ركات الخطوط  الجوية م
 3ال اسقة التد طكوف لدا آثار  جت اعية.

اي كن الاول أاف آشاط العلعات العامة او ذاك المشاط اللي إدتا أال شف عن ادسر اال إادئ التد تقاعد عله  عامة الرااأا    
 4لي ه بتن  ئات الج ااتر من آا يه ,ابتن تلك ال اسقات من آا يه أخرى.الودطه الق

اما ذكر أعله إاكد اجود اختل   د ماهية العلعات العامة اتعريفدا  قب ال د دة الوظيفية للعلعات العامة ا قب رأي    
العلعات العامة تركز عله الجاآب الإتصالد   الااما أالتعريف اآةرته ل د ة العلعات العامة الوظيفية ,لللك آجد  أعض تعاريف

بتم ا إركز أعضدا عله الجاآب الإداري ,االإعض الآخر إركز عله الجاآب الإتصالد الإداري, اتتف  معةا تعريفات العلعات 
طكتمفه العدإد من  العامة عله أف العلعات العامة اظيفة  دارية اإتصالية  د آف اا د , ك ا أف اان تعريف للعلعات العامة أمر

 5 الصعاب اذلك للأسإاب الآتيه:

 .دف العلعات العامة علا ا ن  دإ  الت وين.1

.عدم الادرة عله ت دإد مض وف ادلفاظ   ت  طشتر مصطلح العلعات العامة  له ثلث معاآد مختلفة  تقتخدم كبدإل له االه 2
 ال عاآد اد)الإعلم ,ا الإتصال, اادمور العامة(. 

                                                      
    12ص 1191_1 خري جاسا ا عبدالراو  الشيخلد,ا ضتله ولزله_العلعات العامه_ال كتإه الوطميه_أ داد ط 2
 35_ص1112_1م  د ممتر  جاب ,س ر م  داابد_أل داخل ادساسيه للعلعات العامه_دار الفجر للمشر االتووين  الاااره ط 3
 .5م_ص2221_1االتووين_الاااراا م  د عبده  ا ظ_العلعات العامه _دار الفجر للمشر 4
 .7م_ص1192_1م  د عبدالله عبد الر يا_العلعات العامه_دار التاليف _الإسكمدريه_ط 5
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 :6أف مصطلح العلعات العامة  إتض ن ركمتن أساستتن ا ا.3

 أ.ال فدوم المةري :ااو كوف العلعات العامة   لقفة الإدارة .

 ب.ال فدوم التطبياد:ايعمه بدا الوسامل ال تإعة لت ات  اله الفلقفة.

 .أف ال فدوم التطبياد للعلعات العامة  إتض ن اك ر من معمه:4

 طعمد القياسات االإجراوات التد ت ا ظ عن طريادا ال اسقة عله راا اتاإتد ج ااتراا. أ. اد

 ب. ا عد طعمد أطضا المشاط الإعلمد ال وجه أغية كقب تاإتد ج ااتر ال اسقة عن طري   ر  اتوايح أع الدا.

 :7لآتيهلللك  كاف من الضراري اجود تعريف م دد امابول للعلعات العامة اذلك للأسإاب ا   

 .لل قاا ه  د ال د من تداخل الإختصاثات اتضاربدا بتن  دارة العلعات العامة ,ا الإدارات الوظيفية ادخرى.1

 . مكاآية ت دإد أادا  اإمكاآيات الإدارة  بواو  ابالتالد اان تمةيا ع لد لدا.2

 . مكاآية اان الخطا االبرامج التد طقتر ا اا لدا المشاط الإداري.3

لا  اد تماال ك تر من ال تاب  تعريف العلعات العامة اتإاإما تلك التعاريف  قب  ات امات ال تاب  ااجدات آةراا   مدا ال   
من  اتا أالموا د  الااآوآية اممدا من  اتا أالموا د الإجت اعية, اممدا من  اتا أالموا د الإعتصادطة ,االإدارية ااكلا تولد لدإما 

م صلة 8تواح مفدوم العلعات العامة  ت  اآه أالمةر لللفةتن ال كوآتن لل فدوم   لف لفظ علعات طعمدالعدإد من التعاريف 
الصلت االإتصامت التد تاوم بتن ماسقه معتمه اج دوراا  العلعات اما عام ه بتن طر تن ,لللك  لف اله الصلت االإتصامت 

لصلت االإتصامت  د اله ال الة تاخل  كل العلعة الدامرية التفاعلية  التد تقتر  د  تجااتن)من ال اسقة لج دوراا ,االعكر(  ا
تاوم عله أسا  علعة التاثتر االتاثر أما كل ة عامه فياصد بدا الج دور ,اللمةر أشكل متع    د معمه كل ة عامه مبد من 

 (.)الجماعة ,الحشد, العامة ,الجماهيرالت تتز بتن اربعه مفاهيا متااربه ااد 

تعمد مج وعه ث تره من اد راد طعر وف أعضدا ااا عله اعد كامل أاادا  العضوية التد تج عدا ,ايشتركوف  الجماعة: .أ
  د م صلة  يا مشتركه ابماو علعات مقتارة عبر الزمن ,ايع لوف عله ت ات  أادا  ال شتركة.

 مل ةتدا, اتشكتله آادر اماعا.عطاع اكبر من الج اعه ل مه م دد  د مقا ة ج رافية ط كن  .الحشد:ب

: عطاع اكبر من ال شد, مشتا اغتر متجاآر إت وف  ول عضيه اا دث معتن اد ه تادطا رأي ااالد اع  عن مصل ه , العامةج.
 اغالإا ما إت وف الا الاطاع من  ري ة ال تعل تن اترتإا أثوله أالف ر اللتبرالد.

ره جدا, أعضاؤه م طعر وف أعضدا الإعض , الير له درجة اعد بمفقه, ااو غتر عادر : عطاع أكبرمن العامة بدرجه كبتالجماهيرد.
 عله الع ل ال مةا , أي اآه غتر عادر عله الفعل ال ن ط كن الفعل من خلله. 

م بإة امالك  تفا  من الما ية المةرية  بتن معةا ال شت لتمن أالعلعات العامة عله أف مدمتدا تم صر  د بماو ثورة ذامية 

                                                      
  1 خري جاسا اآخراف_العلعات العامه _ مرجن ساب _ص 6
 24م _ص1192_1  قاف عقكر _ال دخل  د العلعات العامه_دار المدضه العربيه الاااره_ط 7
 121م ص2221_1لعات العامه_مكتإة الرامد العل يه_ع اف طم  د آجتب_الع 8



 www.hnjournal.net(      1( العدد )2م     مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية  المجلد )2221وداد عوض الكريم ومحمد الأمين علي، يناير                                

 

                                             757 | صفحة         

                        .HNSJ Volume 2. Issue 1                                                                               المؤسسات الحكوميةب الدور الوظيفي للعلاقات العامة

للج ااتر عن ماسقاتدا ,اذلك عن طري  ادع ال الصادعه التد تاوم بدا اله ال اسقات , ا رثدا عله اجود  تصال متإادل 
امقت ر بتمدا ابتن ج ااتراا أ ت  ط كن من خلله الوثول  له التوا   االتفااا ال شترك بتن ال اسقات االج ااتر, اال ل ظ اآه 

ا ماططل  لفظ العلعات العامة عله اآواع مختلفه من المشاطات ,  دماك من إمةر للعلعات العامة عله اآدا  د ال ياة الع لية ك تر 
مجرد ع لية  تصامت  تتا  د ثورة تصري ات تمشر أالص ف اال طبوعات اامالك من طعتاد أف العلعات العامة مجرد ارب من 

 .9العلعات العامة مراد ه للعلعات الإآقاآيةاراب الدعاطه االإعلف االترايج,اامالك من طعتبر 

اك تر ماإدار الجدل  ول مفدوم العلعات العامة   د الدال ذات ادآة ة القياسية ال ختلفه  اد إتصور الإعض أف مفدوم    
اميه طختلف عن مفومدا العلعات العامة  د المةام الرأس الد طختلف عن مفدومدا  د المةام الإ تراكد , اأف مفدومدا  د الدال الم

 د الدال ال تادمه, اال قياة او أف مفدوم العلعات العامة ثابا م إت تر  ام طختلف ألختل  ادآة ة القياسية االإعتصادطة 
يم( )البحوث , التخطيط, التنظيم ,التقو  االإجت اعية, اأف طبيعة العلعات العامة كع ليه مقت ره تت وف من أربعه مرا ل أساسيه اد

 . 10امتت  ل الإختل  ألختل  ادآة ه االقياسات

ا ط كن الاول أف مفدوم العلعات العامة  طعمد الج دور ال تإاإن اللي إتصل ع له أا ترتإا مصال ه أ اسقه معتمه , االا 
 :11الج دور إت وف عبر ثلث مرا ل اد 

له, غتر متاأن للأخإار اإف تعرض لدا أالصد ة  ل إبدي  ات اما .الج دور ال امن : ايتقا بداآية معر ته لل اام  اما إدار  و 1
 أ عالجة ادمور أا  دا ال واوعات ال طرا ة.

.الج دور الواعد: إتقا أاآه ط تلك معر ة ما إدار  وله , طقعه  له ال صول عله ال علومات ل مه إإاتدا  د  طاره ال عر د داف 2
 أف ط ولدا  له أ عال.

يا: آقبته غالإا ما ت وف علتله, أ راد الا الج دور طقعوف  له متاأعة ال علومات ايع لوف عله تفعتلدا أ  االة . الج دور المش3
 التعامل من ال شكلت ات تتر الواعن.

( لل  ارستن  د مجال العلعات العامه عمد تص يا العامةايفتد التعر  عله ممدج ال را ل ال لث  د تشكتل مفدوم  كل ة )  
اتيجيات  الإتصال  أ ت  ط كن التوجه  له كل مقتوى من مقتويات الج دور أ ا إماسإه من خطاب إتض ن مقتويات متإاإمه  ستر 

 للإست اله االإعماع.

ارغا التعريفات التد عدمدا العدإد من الإا  تن اال  ارستن اال دت تن أالعلعات العامة  م أف امالك س ات مشتركه بتن التعريفات    
 :  12 ختل  الطر  اادسالتب بتن تعريف اآخر, اتت دد اله الق ات عله الم و التالد رغا

 .أف العلعات العامة ع ليه طويلة ال دى امقت رة تدد   له تزايد الج ااتر أال علومات الص ي ه  ول مواوع معتن اا عضيه.1

 بت تتر سلوكدا تجاه مواوع معتن أا عضيه.  .تدد  العلعات العامة لإعماع الج ااتر الموعيه2

 .تقتدد  العلعات العامة   داث عدر من الت يف بتن  مواعف ا  تجااات اتئه معتمه , امواعف اإتجااات الج ااتر .3

                                                      
 .29ص 2227_1م  د ممتر  جاب_العلعات العامة  د ال اسقات ال دإ ة _الفجر للمشر االتووين_الاااره _ط 9

 21ال رجن آفقه ص 10
 17م  د عبده  ا ظ_العلعات العامة_ مرجن ساب  ص 11
 .31 اسقات ال دإ ه_مرجن ساب _صم  د ممتر  جاب _العلعات العامه  د ال  12
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ار العام اللي ااد أ  اأة الإط )إعلام_إقناع_تكيف(االه الق ات ال لثة اد ادركاف العل ية لل فدوم العل د للعلعات العامة      
 ط كن أف ط كا التعريفات التد اطلاا  عله العلعات العامة كعلا تطبياد م ا طكقبدا عدر من ال إات االدعة االواو .

 المطلب الثاني:تعريف الرواد الأوائل للعلاقات العامة

دا أاآدا :)آال اتفقتر ال علومات االآراو أ د الرااد اداامل للعلعات العامة اللي  عر  Pool Garaitاآبدأ بتعريف بول جاريا     
 .13من ال اسقة  له ج ااتراا , امن اله الج ااتر لل اسقة ,من بلل جدود ثادعة لجعل الج ااتر تدتا أال اسقة اتمقجا معدا(

ار الوسيا بتن ااو مقتشار  د العلعات العامة  أف اخصامد العلعات العامة طاوموف بد Philip Leslieايرى  تلتب لتزلد       
ال اسقة اج ااتراا  دا طافوف عله أ  ار ا اجات ال اسقه, اكللك عله  اجات الج ااتر , اي كمدا  أف طفقراا ) الج دور 

 (14لل اسقه , اال اسقه للج دور

عر تدا أاآدا الجدود الإدارية  التد إبللدا  رياا ما لإعامة علعات ال اة  االإست رار بتن  أما الج عيه الفرآقيه للعلعات العامة   اد   
أعضاوه ابتن الفري  ابتن الج ااتر ال ختلفة التد تقتمفن أصورة مإا رة اا غتر مإا ره من الخدمات الإعتصادطة أا الإجت اعية 

 .15التد ت اادا ال اسقة

أاآدا ع لية مقت رة تاوم بدا  دارة ال اسقة للفوو ب اة ال قتفتدإن اال قتدل تن االج دور ع وما  اعر  ستدال العلعات العامة   
للتفااا معدا ج يعا , اتتا اله الع لية عن طري  المشاط الداخلد الااما عله الماد اللاتد لتص يح اداااع, االمشاط الخارجد اللي 

 .16طقتال كل اسامل الت تتر ال  كمة

لتعريف عد ركز عله الما ية الإدارية للعلعات العامة  اإعتبر اف العلعات العامة اظيفه من اظامف الإدارة , اأكد عله االا ا   
ارارة  ستخدامدا ل واجدة الت ترات التد تطرأ عله الج ااتر  قب رغإاتدا اتاالتداا اعاداتدا اآمالدا , ك ا أآه إواح الدد  من 

لإه ألست رار الإات ام أالج دور الداخلد االخارجد عله القواو اياكد عله أا ية اسامل الإتصال   د العلعات العامة ااآدا مطا
 ت ات  الت يف بتن الج دور اال اسقات.

اعر  معدد العلعات العامة البريطاآد العلعات العامة أاآدا )الجدود الإدارية ال رسومة  اال قت رة التد تدد   له  عامة اتدعيا 
 (17متإادل بتن اتئه اج دوراا تفااا

االا التعريف طعمد اف العلعات العامة ع ل مخطا له اغتر مرتجل , أي اآه ع ل جاد اماصود امقت ر إدد  لإعامة علعه  
 جتده اخل  جو مماسب للتفااا اتإادل ال اجات االرغإات بتن ال اسقة اج دوراا الداخلد االخارجد .

العلعات العامة أاآدا  ن اعلا طقتمد عله أسر علا الإجت اع الإآقاآد ,ايقعه  له ت قتن Rex Harlowايعر  ركر اارلو    
 .18العلعات الإآقاآية بتن الما   د  ياتدا الإجت اعية

دا  االا التعريف إاكد اف العلعات العامة لدا عواعد عل يه ثابته طجب الع ل بدا اثالدا أال دارات التد تقاعد عله ت ات  اما   
                                                      

 .1عادل  قن _العلعات ال امه_دار المدضه العربيه_الاااره_غتر مبتمه سمة المشر_ص 13
 .21م  د عبده  ا ظ_مرجن ساب _ص 14
 .12م_ص1192_1 قن ال لبد _مإاديو العلعات العامه _ممشورات عويدات _بترات_ط 15
 .23م  د ممتر اس ر م  د اابد _مرجن ساب  _ص 16
 . 33ال رجن آفقه ص 17
 5_ص  1115_1م  د طلعا عيقه _العلعات العامه االإعلم_مكتإة الاااره ال دإ ه_الاااره _ط 18
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 ال رجوة ممدا داخل ال اسقة.

ااماك تعريف آخر للدكتور  براهيا  مام للعلعات العامة أاآدا :)العلا اللي إدر  سلوك اد راد االج اعة دراسة عل يه مواوعيه   
 (.19أغية تمةيا العلعات الإآقاآية عله أسر من التعااف اال  إة االوعد 

ام ركز  د تعريفه الا عله الموا د الإجت اعية االإآقاآية للعلعات العامة , اآقتمتج من الا ايرى الإا   أف الدكتور  براهيا  م   
 التعريف أف اد  العلعات العامة ربا العلعات الإآقاآية , اكقب ال اة ال شتركة بتن ال اسقات اج ااتراا.

شاط أي ثماعه اا  ت اد اااتئة اا مدمة اا كومة اا أي ك ا عر ا ج عية العلعات العامة  اممريكية العلعات العامة أاآدا )آ  
ممشاه أخرى  د بماو اتدعيا علعات سلي ه ممتجه بتمدا ابتن  ئه من الج دور بوجه عام ل د ت ور من سياستدا  قب الةرا  

 (   20ال  يطة بدا ا ر  اله القياسة لل جت ن

ماو علعات سلي ه بتن الج دور اال اسقة  اا اإآ ا بتدعيا اله العلعات ااما إاكد لما  اف العلعات العامة م تاوم أ جرد ب   
 اا اف  ست راراا.

 اد عر  العلعات العامة  أاآدا الفلقفة الإجت اعية للإدارة  االتد تعبر عمدا من خلل أآشطتدا اسياستدا  Canfild   أما كاآفتلد   
لد امور  د  ر د ا لدلا التعريف عله أا ية الإتصال ال زداج ,ات ات  التفااا ال علمة للج دور ل قب ثاته اتفاا ه  اياكد كاآفت

بتن أي ماسقة اج دوراا , ااف ال اه بتن الطر تن متت ا  أقدوله اإآ ا ت تاج  له جدود مقت ره , ااكلا  لف العلعات العامة 
القتئة االخدمات الردإئة, االإآفا  عله العلعات العامة  د  ليقا بدإل عن الإدارة الجتدة اا علجا للقياسات الااثره اا ال متجات

 .    21اله ام وال طضين سدى ام ط ا  أي آتامج طتإه لل اسقة

إاكد عله أا ية الإ وث االتخطيا االإتصال   د ت ات  التفااا بتن ال اسقه اج ااتراا  Graysااماك تعريف آخر لجريز ايلد   
اة  ت ات  التفااا بتن ال اسقه  اج ااتراا , فياول:) آدا الوظيفة التد تاوم بدا الإدارة لتادطا , ك ا إاكد ال رص عله مراع

الإتجااات ات دإد سياسات الفرد اا ال اسقة  أ ا إتف  من مصل ة الج دور , اتمفتل برامج تدد   له كقب راا الج دور 
 (22اتفاا ه

راو الوجه ال شر  ات ات  الق عة الطتإة ، اال شاعر الودطة لل اسقة اد غاطة ايرى الإا   من خلل التعريفات القاأاة اف  ب   
العلعات العامة , االه الق عة الطتإة م ت وف  م أالتخطيا الجتد لبرامج العلعات العامة ,  ريطة أف ت وف اله البرامج عام ة عله 

 آقجام ا التفااا االود االإ ترام ال تإادل بتن ال اسقة اج ااتراا .الصد  اادماآه االإخلص االقلوك الاويا ,اادداو ال  تز, االإ

ات وف اله الق عة الطتإة  أ  اأة معتن ارا د لل اسقه  د ااعات ادومات االشدامد  ت  أآدا ستجد تعاطف اتاإتد اماآورة     
 الج دور لل اسقة  د م متدا.

ل ا رات االةواار القيكولوجية م ل ألإتجااات اال عتادات االداا ن االعادات ايجب التاكتد عله اف  ات ام العلعات العامة  أا 
)وظيفة االتوععات اغتراا  آ ا او مقار  ستراتيجد لت قتن اتطوير ادداو الإعتصادي لل اسقة , ااان   دي  عإاف  د كتاأه 

                                                      
 .32م  د ممتر  جاب ,س ر م  د اابد_ مرجن ساب  ص 19
 .33مرجن ساب  ص -س ر م  د اابد  -م  د ممتر  جاب20
 .35-34س ر م  د اابد مرجن ساب _ص -م  د ممتر  جاب 21,2
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 :تعريف للعلعات العامة إتصف أالش ولية   ت  عر دا أاآدا  العلاقات العامة(

اتع ل ىبتن طر تن ا ا : ال مة ة اج ااتراا عن طري  الإستخدام ال لما للإتصال  التخطيط)اظيفة  دارية مقت رة تعت د عله   
 (23ااسامل الإعلم بدد  ت ات  ادادا  أكفاوة ا اعليه

تعت د  د ع لدا عله م ورين أساستتن  امن الا التعريف آقتطين أف آخرج أ فدوم أقيا ااااح , ااو أف العل عات العامه 
 ط دداف ماطجب أف ت وف عليه اظامفدا اأادا دا , اا ا:

 ت  تع ل العلعات العامة عله  تا ة اإست رار  علعه  عاله اإطجابيه بتن الإدارة العليا اال اسقة اج ين العاملتن المحور الاول :-
لإدارة اتوجداتدا , ايمال آراو اأ  ار اتطلعات اامو العاملتن  له الإدارة العليا بدا , أ ا ط ا  عله الداام راا اعماعه أادرات  ا

 التد طجب أف تصدر تجاابا آ واا.

 تت  ل  د خل  ثورة ذامية  طجابية لدى الج ااتر الخارجية تجاه ال اسقة, اأا ية الا الدار من أجل  أما المحور الثاني: -     
 ماطعود  أه الا المشاط من آفن عله ال جت ن ال  لد, اال جت ن ال لد .ر اهية اله الج ااتر , امدى 

ادستاذ أ عدد العلعات العامه اممريكد أآدا )اظيفة الإداره التد تقير اتاوم اتتمإا أالآراو االإتجااات ا  Salivanايرى ساليفاف  
التد تت كا  د ع لية الإتصال بتن ال اسقة اج دوراا  رداد اد عال ال توععة  من ج دور ال اسقة , االج دور الخارجد , ااد 

 ت قياا لل مفعة ال تإادلة لد ا اال جت ن. 

رمير عقا الإ وث أ عدد العلعات العامة  Robirsonامن أبرو الإ وث  العل ية للعلعات العامة  م االة  داار رابترسوف 
التد ثاد ا رجال العلعات العامة  د عدد من ال اسقات ذات ادآشطه  ادمريكية اللي عام بدراسة ت لتلية لإعض ال امت العل ية

 :24ال ختلفة امن اله الدراسة توثل رابترسوف  له  اجة العلعات العامة للعماثر القته الآتيه

ال اسقات . دا ع لية الإتصال من الما تتتن المةرية االتطبيقية  الإتصال او الوظيفة اماله لرجال العلعات العامة   د 1
ال ختلفه, اال اصود أالإتصال اما الإعلم  الصاعد من الج ااتر للإداره العليا  عن طري  الإ وث ال وجده من ال اسقه  له 

 الج ااتر  بدد  كقب التاإتد االتفااا.

ي طعتبر ال واوع الرميقد . معر ة ادسالتب المةرية االعل ية  لتشكتل الإتجااات اتفقتراا , االا إتطلب  دا القلوك الإشري الل2
 للدراسات الإجت اعية االمفقية. 

 .االتدريب عله ال دارات الإدارية االتمقت  من الآخرينالتخطيط  .الادرة عله3

 .ارارة ر ن العلعات العامة  له مقتوى الإداره العليا.4

ة العامة لل اسقه , اإ قاسدا أ قاالتتدا .أا ية العمصر ادخلعد  د م ارسة أآشطة العلعات العامة ,االا إتض ن الفلقف5
 الإجت اعية اإلتزامدا أالصد  م ا طصدر عمدا من معلومات .

.ارارة التعر  عله رجن الصدى دآشطة العلعات العامة لتاتيا مدى  اعلتتدا  د ت ات  ادادا  االت لب عله ال شكلت التد 6
 تتعامل معدا.

                                                      
 .15  دي  عإاف _اظيفة العلعات العامه_الشركه العربيه ال ت ده_ الاااره_ غتر مبتمه سمة المشر_ص 23
 25ص-2223- 3عالا ال تب ط–الااارة  –علد عجوه_العلعات العامة االصورة اللامية  24
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 صرة للعلاقات العامة:المطلب الثالث: أهم التعريفات المعا

 ف الوظيفة الإعلمية للعلعات العامة عد تطورت أقرعة كبترة  د الآاآة امخترة  اماوالا تتطور كل إوم ألكتشا  ال شكلت    
وم الجدإدة  اإطجاد  لول مماسإه لدا ,  ت   رتإا بدلا ال فدوم ما طق ه أال فدوم الوظيفد اا ال دمد للعلعات العامة ااو ال فد

اللي إتعامل من العلعات العامة ك دمه متخصصه ذات مقااليات معتمة , اياوم بدا متخصصوف  د مجال العلعات العامة سواو 
اف اجدت  دارة للعلعات العامة  د ال اسقة اا لا توجد اتت  ل اأعاد الا ال فدوم الوظيفد  د ثلث مد ات رميقة تاوم بدا  دارة 

 :25العلعات العامة ااد

الع ل عله تقدتل اا اف  آقياب  الآراو ال عبرة عن موعف  ئات الج ااتر ال تموعة لل مشاة ل د تةل سياستدا  .1
 اع لياتدا متوا اة من رغإات اله الج ااتر اآرامدا.

ام تادطا ال شورة للإدارة أشاف الطر  االوسامل التد تقاعد عله اان سياسات الإتصال لت ات  أعصه درجه من الابول الع .2
 لل مشاة.

  طجاد اتمفتل البرامج التد تادي  له  ر  اتفقتر سياسات ال مشاة اإآجاواتدا عله آطا  ااسن,ابصورة  طجابية. .3

ك ا أدى التطور  د م ارسة العلعات العامة االمجا  اللي ا روته عله مقتوى التطبت   له بلل ال زيد من الجدد لصياغة   
تركز عله ال فاهيا ال عاثرة لدا اأادا دا امقاالياتدا ,ااظامفدا  د اا الف ر الإداري ا الإعلمد تعريفات  دإ ه للعلعات العامة 

 :26ال عاثر , اآعرض في ا إلد أاا التعريفات التد تاكد ال فدوم ال عاثر الشامل لدا

اإطجاد ال اة بتن  خص اا ماسقة   له تعريف العلعات العامة  أاآدا تمشيا الع ليات الإتصاليه Websterإلاب ايإقتر         
اا مشراع ا أ خاص آخرين اا ج ااتر معتمه اا ال جت ن كله من خلل آشر ال علومات التد تفقر اتشر  العلعات ال تإادله, 

 ادراسة رداد اد عال اتاوي دا. 

 أما بترآز  اد تماال مفدوم  دإ  للعلعات العامة عله أسا :   

 ج دور بدا.معلومات إتا ت لطة ال -

 ع ليات  عماعيه موجده للج دور بدد  تعدإل  تجاااته اسلوكه. -

 جدود تقتدد   طجاد الت امل بتن  تجااات ال مشاة اسلوكدا. -

 جدود تقتدد   طجاد الت امل بتن  تجااات ال مشاة اسلوكدا آ و ج ااتراا , اإتجااات اله الج ااتر اسلوكدا آ و ال مشاة. -

التعريفات القاأاة للعلعات العامة  اد عر  الإا   العلعات العامة أاآدا )ادع ال الإداريه ال دراسة , ال خطا لدا  اعله اا
بدد  خل  ثوره  طجابية لل اسقة , ابماو علعات سلي ة امجدطة بتن ال اسقة اج دوراا أشكل عام ) الداخلد االخارجد( عام ة 

تصال ال تإادل لت ات  مصالح اأادا  كل ادطرا  ال شتركة , ات ات  الإآقجام الإجت اعد  عله أسا  التفاعل االإعماع االإ
االبتئد بتمد ا, عن طري  المشاط الداخلد الااما عله أسا  الماد اللاتد لتص يح اماااع , االمشاط الخارجد اللي طقت ل ج ين 

  ار, ا ر دا اتفقتراا , اتطبت  كا ة ادسالتب ال ادطة لللك بواسطة اسامل المشر ال تا ة لمشر ال اام  اال علومات االآراو اام

                                                      
 . 36_ص1112_1س تر م  د  قتن_دراسات  د العلعات العامه_عالا ال تب_الاااره _ط 25
 37ص –ال رجن آفقه  26
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 أ راد ماالتن ل  ارسة أآشطتدا ال ختلفة.

 

 وظائف العلاقات العامة(

إرتإا علا العلعات العامة أ ج وعة من العلوم الإجت اعية ال دإ ة ,  اد  ستعاف  د تطوره أعلا المفر اعلا الإجت اع , اعلا     
د اعلا الإدارة اعلا الإتصال, اغتراا من العلوم التد تتعرض لفدا دراسة القلوك الإشري أ رادا اج اعات ,  اد أتا ا اله الإعتصا

العلوم للعلعات العامة  رثه للتاثتر عله القلوك الإآقاآد اتعدإله اتعدإل  تجاااته من خلل الإست اله االترغتب االإعماع اكا ة 
ماك  تفا  بتن الإا  تن اادكادط تتن االخبراو اال  ارستن عله الإطار العام للعلعات العامة ااد دا ال ت  ل الوسامل ال شراعة ,  د

 د بماو س عة ال اسقة ا رثدا عله ت ات  التفااا بتن ال اسقة اج ااتراا , ااظامفدا التد  صراا الإعض  د الإ وث 
الا غتر أف اماك اظيفتاف أساستتاف للعلعات العامة ا االبماو )الوعاطة( االتص يح  االتخطيا االتمفتل االإتصال االتمقت  اال تاأعة,

)العلج( ات دإد اظيفة العلعات العامة  د أي ماسقة أمر  د غاطة ادا ية خاثة اأف الخلا بتن اظامف العلعات العامة اثل 
 .27 له أف العلعات العامة اد اظيفة كل  رد   د ال اسقة ال عمية

ايرى الإا   أف أي  رد من أ راد ال اسقة إتعامل من ج دوراا عليه أف ط ار  العلعات العامة , اذلك م طكوف من خلل   
م ارسة اظامف العلعات العامة , ال ن من خلل تعااآه من  دارة العلعات العامة لت ات  أادا دا , ال ن  ذا تعل  ادمر بوظامف 

ت دإداا , ات دإد الاام تن بدا  الاول أاف العلعات العامة اد اظيفة كل  رد  د ال اسقة  دو مفدوم  العلعات العامة  ل بد من
 غتر ث يح.

 (1)لير العبره اف تجد تمةي ا د ياا للعلعات العامة بل العبره  بمتامج ع لدا امدى  يامدا أ قاالياتدا  د اطار ذلك التمةيا      

دراسة اظامف العلعات العامة  د الا الإ   تمإن من كوآدا تعرض كيفية تادطة عقا العلعات العامة ايرى الإا   اف اا ية       
اا تمةيا  دارة العلعات العلعات العامة ع له اال يفية التد  ط ا  بدا أادا ه ال ت  وره  ول  طجاد , اخل  علعات متتمه بتن 

 ال اسقه اج دوراا .

العامه ألختل  تماال الإا  تن لدا لللك آجد أف أعض الإا  تن  تجدوا   له توسين اظامف العلعات  اتختلف اظامف العلعات    
العامه اتموعدا االإعض اتجه اله تإقيطدا اإختصاراا , امن ام لة الفري  امال بتراآد كاآفتلد اللي إرى اف استخدامات العلعات 

سإن اظامف اساسيه ااد )الإ   االتخطيا  ا التمقت   االخدمة امداريه اخدمة  العامه  د ال صاآن اال مشات االبموك طشتر اله
ال جت ن ال  لد  اامآتاج االتوجيه الإداري من ام لة الفري  ال اآد  لتب لتزلد اللي إرى اف اآشطة العلعات العامة تدار  ول اربن 

 (2)أ اث االت التل .ام -بماو ال اه  -امتصال  -اظامف رميقه ااد )المصح اال شوره

ايرى الإا   من خلل اطلعه اف اظامف العلعات العامه اد امآشطة الع لية التد ت ارسدا العلعات العامة  د سبتل ت ات      
 اادا دا ال رسومه  قب الخطة. 

                                                      
 65ص-2221-1الااارةط-الدار العل ية للمشر االتووين -العلعات العامة بتن ال فدوم المةري االتطبت  الع لد –عبدال كيا خلتل مصطفه  27
 121م، ص 1192 –أ داد -اوارة التعليا العالد االإ   العل د  –العلعات العامة  –عبد الراو  الشختلد اآخراف  (1)
 (11م ص)2221-الااارة  -دار المدضة الشر  للمشر االتووين –العلعات العامة بتن التخطيا اامتصال – ااد الإكري  (2)
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 (3) :ات با الإ وث العل ية  قياتتن اامتتن ا ا 

  ته الو كاآا ال مة ات مت اثلتاف  د ال جا االمشاط. اختل  اظامف العلعات العامة من ممة ة دخرى  -1

اف اماك عادة اختل  بتن الوظامف ال  ددة رس يا م راد العلعات العامة  د اثف الوظامف ابتن الوظامف الته  -2
 ط ارسوآدا أالفعل .

رته( اله اآشطه ت ار  إوميا أكفاوة االخلثه اد أف مدإر العلعات العامة مقاال عن ترج ة امادا  التد  دداا لو دته ) دا   
 (1)ا اعلية االه امآشطة االوظامف متخرج ك ترا ع ا إله:

 تعريف الج دور أال مط ة ا ر  القلعة اا الخدمة الته تمتجدا بل ه سدله .*1

 * ر  سياسة ال مة ة للج دور ا ر  أي تعدإل اا ت تتر  تدا اا التبرير له .2

 *مقاعدة الج دور عله ت وين رأطه اذلك أ ده أكا ة ال علومات ليكوف رأطه مبميا عله اسا  من الواعن ااسا  من ال اام . 3

 *التاكد من اف ج ين ادخإار الته تمشر عله الج دور ث ي ة اسلي ة من  ت  الشكل اال واوع .4

 تت كن ال اسقة من التعامل أصورة  طجابية تجاه الا الرأي. *مد ال مشاة أكا ة التطورات التد ت دث  د الراي العام  ته5

*  اطة ال مشاة اد أي اجوم عد طان علتدا آتي ه آشر اخإار كاذأة ااغتر ث ي ة عمدا اذلك عن طري  آشر ال اام  اتوايح 6
 أعض المااط الدامة التد عد ت وف غامإة عن الج ااتر.  

, ابتن اد راد ابعضدا الإعض داخل ال مشاة, اذلك م إت ا   م أخل  آقيج  جت اعد عوي  *تدتئة جو ثالح بتن ال مشاة ااد راد7
بتن العاملتن  د ال اسقة ابتمدا ابتن الج دور الخارجد لل اسقة لت ات  ادادا  التد تض ن ت ات  رغإات الج دور الداخلد 

 االخارجد لل اسقة.

 ستدا بتن  ئات الج دورال ختلفة .* خإار الإدارة العليا لل مشاة برد  عل سيا9

 *أ   ات لتل اتلخيص ج ين ال قامل التد تدا الإداره العليا ار عدا  لتدا .1

 *مقاعدة اتشجين الإتصال بتن ال قتويات الإداريه العليا اال قتويات الدآيا االعكر. 12

 *التاكد من أادا  ال مشاه ااغراادا .11

 داخل ال مشاه. *التمقت  بتن الإدارات ال ختلفه12

 *تع ل ك قتشار  خصد دعضاو مجلر الإدارة الج ين ام راد  د ال قتويات امداريه العليا13

ايرى الإا   اف ال قتويات ال موطه أالعلعات العامه ك تره امتعدده اتختلف من  ممشاه  له أخرى  قب ال جا االمشاط     
 أف امالك اظامف أساسية مبد اف تتخلاا العلعات العامه مرت زا ااد :  اامادا   م أ ف أغلب الإا  تن عد أج عوا عله

 -اامن: الإ   عن ال اام  :

                                                      
 ( 39-37الااارة بداف تاريخ ، ص)-عتن   ر -طاار مرسد عطية  ن العلعات العامة  (3)
 ( 41ص)  -م 1194 –بترات  -دار المدضة العربية  –العلعات العامة  –عادل  قن  (1)
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ااد أف إلاه آةرة  ا صة متاملة  له ال ااد لت دإد جلار ال وعف اأف إتدار  الةرا  التد ت يا أال اسقة الإعتصادطة    
  (1)متاملة اله ال قتابل لتتعر  عله ال شكلة . ممدا االإجت اعية اال اافية االقياسية اياطراا بمةرة

امر لة الإ   عن ال اام  اد مر لة تقاعد الج دور اال اسقه عله ت ات  تفاا ا متإادم بتمد ا االدد  ممدا ت ات        
تتردداف  د مصالح مشتركة  الن إتا ذلك  معن طري  تإادل ال اام  االآراو ااجدات المةر ااد مر لة تخيف أعض الما   

اعطاو  ال علومات ايعر  الإ   أاآه استاصاو د ياا ممة ا إدد   لد اكتشا  ال اام  االاواعد التد ط كن الت ا  ممدا مقتابلن 
.(2) 

 -اتا تاقيا ادأ اث اله ثلث تصميفات :

 :  28التصميف امال 

 م لدا م ل كتاأة سترة ذاتية م د الشخصيات ./ أ وث  طجاد ال اام  ااد تإ   عن ال اام  داف الوثول  له التص يا 1

/ أ وث التاقيا  الإآتاادي االه الموعية تعت د عله التقبب ال مطاد ل ل مشكلة معتمة  ت  ط لل الإا   ايصمف الآراو ايكوف 2
 ت لتله لتلك الآراو ت لتل اآتاادطا مقتخدما ال مط .

  تن  طجاد ال اام  ا التاقيا امآتاادي معا. / أ وث مت املة  ااد تلك الإ وث التد تضا ال قل3

 :  29التصميف ال اآد

/ الإ وث الإستطلعية: ااد أ وث تقتخدم  د مجامت العلعات العامه عمد الإستعاآة أال قتشار الخارجد ااعمدما تعتن خبترا 1
اثياغته أاسلوب عل د ت دتدا لتص يا جدإدا للعلعات العامه  د ال اسقه امد تدا أف تتعر  من خللدا عله جواآب ال وعف 

 أ   دعت  إتصدى لدراسته.

/ الإ وث ال واعية : ااد أ وث طقتعتن بدا رجل العلعات العامه اتدد   له التعر  عله خصامص الج دور ل قب ثاته 2
 .اتاثتره  ذ أالتعر  عله خصامص الج دور تت كن العلعات العامه من توثتل رسالتدا اليه أصوره أسدل 

/ الإ وث التفقترية:  اتق ه التجريبية ام توى اله الإ وث او عزل أعض ال ت ترات ل عر ة تاثتر مت تر مقتال عله مت تر 3
تاأن  ت  إبدا الإا   عاده أل تراض عدة علعات سببية م كمة بتن ال ت تر التاأن اال ت ترات ال قتالة أ ت  ط كن التمبوو بدعة أاثر 

ترات ال قتاله ات  ل اله الإ وث ركمان اساسيان  د دراسات العلعات العامه  ت  تقاعداا عله معر ة برامجدا الت تتر   د  ال ت 
 30ل واجدة مواعف معتمه امدى تاثتراا  عله ج دور ال اسقه.

 دا  د ومن  م دد / الإ وث التاريخيه: االه تقتمد عله تج ين ال واعف اام داث االإتجااات القاأاه ات لتلدا للتعر  عله ظرا 4
 31اج دور م دد اذلك للتصدي ل واعف مقتابليه . 

                                                      
 (41ص) –مرجن ساب   –العلعات العامة  –عادل  قن  (1)
 ( 155ص)-م1195 –الإسكمدرية-ال كتب الجامعد ال دإ   –العلعات العامة اامعلم   د الدال المامية  –م تد م  ود  قن  (2)

  112ص-مرجن ساب  -عبد الراو  الشيخلد اآخراف  28
 146ص -م 1199-الإسكمدرية -الدار الجامعية للمشر االتووين-ادئ االتطبت العلعات العامةال إ–م  د  ريد الص ن 29
 32ص-م1175-أ داد-مطإعة الجامعة- دارة اد راد االعلعات العامة الصماعية -مددي  قن وايلف 30
 33ص –ال رجن آفقه 31
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 (2)التصميف ال ال  :

/ الإ وث ال تداآيه ااد الإ وث التد تجري  د متداف الع ل اامتصال أالج دور  تصامن مإا ران اتتعر  عله آرامه اذلك لت وف 1
اله الآراو ااجدات المةر مواوع دراسة ات لتل امن أم لة ذلك  جراو أ   متداآد  داخل ال مة ة ل عر ة آراو العاملتن امشاكلدا 
اا  اراا ااعترا اتدا ت دتدا لصياغة البرامج التد تعالج تلك ال شاكل اتعطد الجواب الشا د ل اتر اتدا اتص يح آرامدا القلبيه  ف 

 موااين العلعات العامه اا ومدا.  اجدت ااد كلدا من

/ الإ وث ال كتبيه ااد الدراسه التد تعت د عله ال صادر اام صاميات اال جامت االص ف االتاارير اعد ت وف الإ وث ال كتبيه 2
 جزوان مك لن للإ وث ال تداآيه اركمان من أركاآدا اركتزه للأدبيات الته ط تاجدا الإ   ال تداآد .

 :  32العلعات العامه اادا  أ وث

الإ   جزو من الوسامل التد  طقتعاف بدا  د  ل  ال شكلت الدلا طعر  الإ   أاآه جزو من  ن اتخاذ الارارات اا من ويادة      
اعله اجه  ا ت امت سلمة تلك الارارات  لف الإ   إو ر لما ال علومات اال اام  اادسإاب التد ت دا آخر ادمر أساسان للإتفا 

  -الخصوص  اف الإ وث  د العلعات العامه تو ر ال علومات التد تقاعد امداره عله ماإلد :

 / ت دإد الج دور ااستراتيجيات العلعات العامه .1

 / تاويا ادثر الفعلد لبرام دا .2

 / التعر  عله ال ت ترات الدالية ادراسة آثاراا ال  ت لة عله ال اسقة .3

  ت ترات البتئية ال اثرة علد ال مشاة اعله  دارة العلعات العامة ./ دراسة ال4

 / ت لتل ال اسة ادراستدا من الداخل .5

 / دراسة الرأي العام ات لتله ا ياسه ادراسة  تجااات الج ااتر  واو ال اسقة اٍسياستدا ابرامجدا اموظفتدا.   6

 آجا دا. / دراسة اسامل امعلم اتادإر أا تتدا اتاويا مدى 7

/ ويادة  عالية الإتصال الخارجد اتاويا اتارير مدى آجا  ال اده الإعلميه اأ ضل القبل لإختيار الوستلة ال ماسإة اثياغة 9
 الرساله الواا ه االعوامل ال اثره عله مدى  ستجاأة الج ااتر للرسالة الإعلمية .

 دا اماوماتدا. / ت دإد الج ااتر الموعيه ت دإدان د ياان امعر ة خصامص1

/ امداد الإداره أال علومات أصفه عامه ابال علومات الخاثه بتوععات عن   داث اومات اا  اطراأات لتتل ااا ال مشاة 12
 ااتقتعد ل واجدتدا .

 مجامت أ وث العلعات العامه: 

ه اسياستدا اماتمتجه من القلن اتادمه / أ وث تتعل  أالرأي العام ااد أ وث استطلع آراو الج دور ااآطإاعاته عن ال اسق1   

                                                      

 
 (161م  ، ص)1112 –دأ دا -اوارةالتعليا العالد -العلعات العامة  د ال اسقلا الص ية–راا ااتب ا آخراف 32
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 33من خدمات اي كن تلخيص تلك الإ وث ك ا إلد :

أ/ أ وث الصوره اللامإه ااد دراسة الصوره التد اد  د أذااف الج دور  د اعا معتن ااد أ وث م داده  د عال ما العربد    
الرؤيه ااالق ن ااالل ر اا الشا اا التلا   دد  ذف الصوره  اآعمد أالصوره  سترجاع ل ا اختارته اللاكره ااتختل ما اادركته  وا 

 الفعليه التد تت وف  د أذااف الما  عن ال اسقه .  

 ب/ أ وث الداا ن اامتجااات ااد أ وث تتعل  أ عر ة ما اراو  تجااات الج دور االداا ن التد تت كا أقلوكه تجاه ال اسقة .

 البرامج الخاثه أالعلعات العامه عله آراو ام راد امدى ت قيادا دادا دا . ج/ أ وث الفاعليه ااد أ وث تريما اثر

 / أ وث تتعل  أاآشطة العلعات العامة امشاكلدا اط و اتدا اال جال اللي تع ل فيه ابادامدا ال الد .2

العلعات العامة كا ة اله الت ترات / أ وث تتعل  أاثر الت ترات امجت اعية االإعتصادطة عله الرأي العام  ذ مبد اف تتدار   3
امدى أثراا عله الرأي العام  ت  اف أ   تلك ال ت ترات ط  ل الدعامه ل ل برآامج من برامج العلعات العامه كاثر سياسة الداله 

لدا موااين عله الرأي العام اكللك الإات امات الجدإده من عبل ال جت ن م ل التلوث اا  اطة ال قتدلك ا تد  او  امآقاف ك
 ااات امات جدإده لإ وث العلعات العامة .

 ثاآيان : التخطيا :

ابعد  طجاد ال اام  طاتد دار  طجاد الخطة التد ستتصدى لل شكلة امبد اف ت وف تلك الخطة متماغ ة من خطة ال اسقة ايتا      
له الاام تن أالتمفتل  التخطيا او ع لية التف تر ت دإد ادادا  أخطواتدا العريضة ارسا خطوات التمفتل اتووين ال قااليات ع

 34ال مطاد ال مةا لت لتل الإمكاآيات ال تا ة ال ادطة االإشرية اال عموية أا ضل اسلوب لت ات  امادا  ال رسومة.

خطيا أساسان لبماو ايعر  التخطيا عله اآه الطري  ال رسوم مقإاان االلي تقل ه ال اسقة اثماو ع لية ثماعة الارار ايعتبر الت    
ادآشطه ال ختلفه للعلعات العامه لل اسقة  ت  أآه ادسلوب اللي طعتمدا عله الإستخدام ادم ل لل وارد ال تا ة لت ات  أادا دا  د 

 35 ترة وممية م دادة.

 مزاطا التخطيا للعلعات العامة:   

 36ع ل ال اسقه ,ااد: طختص التخطيا أ ج وعه من ال زاطا ذات ادأعاد الدامه التد تقدل

 / تادطا برامج مكت لة تبرر الإست رار ما داما ت ا  ادادا . 1

 / الإبتعاد عن الإرتجال  د  تخاذ الارارات االإسرا   د ال ال االجدد .2

 / الإستالل ادم ل لوسامل امتصال ال تا ه للوثول اله ج دور ال اسقه .   3

/ مقاعدة ال اسقة عله مواجدة اد داث ال فاجئة ، اغتر ال توععة التد تصاد دا ، سواو داخلدا أا خارجدا ، دف التخطيا طاوم 4
عله التمبا االت وط للأ داث ال قتابلية االتعامل معدا ، ال ن الا م طعمد أف التخطيا امبرراته او مواجدة ال واعف ال فاجئة  اا 

                                                      
 (31م ص)1193الااارة  –عالا ال تب -العلعات العامة  االصورة اللامية  –علد عجوة  33
 133ص-مرجن ساب  -العلعات -عبد الراو  الشيخلد اآخراف  34
 111ص-1113 -ع اف -الجامعة ادردآية -ال فاهيا الإدارية ال دإ ة –م  د عاسا الاريوآد ا مددي وايلف  35
 41ص-1114-دار جميف للمشر –العلعات العامة المةرية اادسالتب  –وايلف ا أ  د الاطامتن  مددي 36
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سقات االتد تعتبر التخطيا اللي ت ارسه العلعات العامة ط تر تلك ال واعف ما او  م تر ان م مبرر له ك ا تةن أعض ال ا 
 اال قياة أآه تخطيا ل ل الآجال .

/ ك ا أف التخطيا ط  ل  د طياته مد ة التمقت   ذ م إدع للفراع أف ت ار   جتداداتدا  د  ال العلعات العامة اإتخاذاا 5
 طئة بل الع ل ا د  طار الخطة العامة.الارارات الخا

 37امن الصعوبات التد إواجددا مخطا العلعات العامة : 

ثعوبة التمبوو بدعة عن ال قتابل اخاثة التخطيا طويل ال دى دف التخطيا م وره الإآقاف اللي طقلك أ ياآان سلوك   -1
عات العامة تتعامل من عماثر غتر مل وسة  دد طصعب التمبوو أه ، ااو أ ياآان م طعر   ما إريد ، اخاثة  ف العل

 تل ر  تجااات اد راد امعر ة أذااعدا امتولدا ارغإاتدا لتتصدى لدا أاصد التاثتر علتدا .

 ف طبيعة ع ل العلعات العامة اد طبيعة دإماميكية تعيش  د بتئة مت ركة ، اللا مبد من مل اة اد داث االت يف   -2
 مفاجئة ات ترات م ط كن مل اتدا أالصورة ال طلوبة .معدا ، اعد تبرو مواعف 

طقااا الفدا الخاطئ للعلعات العامة امجامت ع لدا من عبل أعض الإدارات  د تعاتد ع لية التخطيا لدا ،  ذ طصفدا   -3
أف م  اجة الإعض أاآدا اسامل علجية ت تاج  لتدا ال اسقة عمد الطوارئ ، اعمد براو أومة طارمة اللا  دا طعتاداف 

 للتخطيا للعلعات العامة ماداما ال اسقة م ت تاج  لتدا .

   communicationثال ان :  طصال ال علومة : 

الإتصال او استلة لتمفتل الخطة االا إتطلب  بت ار الإدارة اسامل آال الخطة للواعن ، االإتصال او ع لية إتا من خللدا آال    
وف  د  كل رسالة  فدية أا مكتوبة أا مصورة ، أا  ته   ارة معبرة ، االإتصامت ليقا ذات  تجاه  ال علومات االبياآات، اعد ت 

 38اا د ، أي أف الع لية م تاتصر عله  رسال الرسالة اإستلمدا بل  دراك مقتل دا مدلولدا ا  وااا .

 39ات ر عادة الف رة من رجل العلعات العامة  له ج دوره أعدة خطوات ااد : 

 دإد اد  الرسالة ، ماذا آريد ممدا ، أي   رة ت  لدا ، ما اللي آريد اف آتعر  عليه ، ما اد ال علومات التد آريد  طصالدا ، ت -1
 اأي غرض ت ااه .

 ت دإد الج دور ال او ال جت ن أم ال قتدلك أم ال ووع أم ال ورد أم الدالة. -2

من طبيعة الج دور ا قاسية ال واوع  اتفاثتله  ته م إتخلف عمدا  ختيار الرسالة اثياغة مض وآدا  أشكل متواوف, إتلما  -3
 أثر سلبد .

  ختيار أسلوب  طصالدا ،  دل اد ثورة تعرادا ، أم رسالة مكتوبة أا  فدية ألتصال مإا ر. -4

  ختيار الوعا ال لما للإرسال ,  التوعتا ال ماسب من عوامل آجا  الرسالة.  -5

                                                      
 52ص-مرجن ساب -العلعات العامة المةرية اادسالتب -مددي وايلف اأ  د الاطامتن 37
 52ص-مرجن ساب -العلعات العامة المةرية اادسالتب -مددي وايلف اأ  د الاطامتن 38
 143مرجن ساب  ، ص –العلعات العامة  –خلد اآخراف عبد الراو  الشي 39
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 ليه , االا الجاآب مدا جدا خلل الع لية الإتصالية  فد  ال مل ةة رداد أ عال سلبية إتطلب مرا إة رداد الفعل لدى ال رسل  -6
 من ال رسل ت تتر أسلوبه أا رسالته أ ت  إراد الج دور اي ا  آتامج  طجابية.

 تاتيا المتامج التد إتا ال صول علتدا,  -7

 تد تا رثداا من خلل تاتيا الع لية الإتصالية. ثياغة الخطة ال لم ة ل عالجة ال وعف ا اا لموا د الاصور ال  -9

 -أآواع الإتصامت :

 40لاد عقا الإعض الإتصامت  له : 

اسامل  خصية : ايتا الإتصال  تداعن طري  رجال البين االعلعات العامة اعد إادي الإتصال ال قتشاراف اادثدعاو أا  -أ  
الشخصد او أك ر الإتصامت  اعلية  ت  إتا اجدان لوجه ايدعا الا التوجه الدراسات  موظفو ال اسقة ايعتاد الإعض أف الإتصال
 .Feed backال تداآية اذلك أال صول عله رجن الصدى 

 اسامل غتر  خصية: ااد ااسعة الإآتشار اممدا الص ف اال جلت االرادإو االتلفزيوف اال عارض ا فلت الإستقإال . -ب 

 41اممدا من عق دا  له: 

 اسامل  علم عامة ك ا  د الوسامل غتر الشخصية)كالص ف اال جلت االرادإو االتلفزيوف (-أ

 اسامل  علم خاثة ااد التد تقتخدمدا العلعات العامة داخل ال اسقة ك جلة ال اسقة االمشرات اال تتإات .-ب

 42اأخراف طاق وآدا  له  : 

 كالإذاعة.  اسامل  تصال س عية ااد التد تعت د عله ال خاطإة -أ

 اسامل  تصال أصرية كالص ف اال مشورات.  -ب

 اسامل  تصال س عية أصرية كالتلفزيوف . -ج

 43عماثر الإتصال : 

 م بوجوداا ا رط أف طكوف بتمدا التفاعل االه  للإتصال عماثر مكت لة متداخلة امت املة من أعضدا الإعض ام إتا الإتصال 
 44رجن الصدى ( –الوستلة  –ال قتابل  –الرسالة  –العماثر اد:) ال رسل 

ال رسل : ااو الااما أالإتصال اعد طكوف  ردان ك ا  د الإتصال اللاتد أا الشخصد ، ك ا عد طكوف أك ر من  رد ك ا  د الإتصال  -1
 الج اعد أا الج ااتري( 

اال رسل او أال أطرا  الع لية الإتصالية ، ااو ثا ب الف رة طاوم بوان أ  اره  د رموو معتمة ) كود ( امبد أف ت وف       

                                                      
 (293ص) –م 1195العلعات العامة امسكمدرية  الدار الجامعية للمشر  –م  د  ريد ث ن  40
 (143مرجن ساب  ، ص) –العلعات العامة  –عبد الراو  الشيخلد اآخراف  41
 (111ص)مرجن ساب  ،  -راا ااتب اآخراف العلعات العامة  د ال اسقات 42
 (14م ص)2223 1الدار العال ية للمشر االتووين ط –مإادئ امتصال اآةريات التاثتر  –م  د  قن  س اعتل   43
 (64ص) –مرجن ساب   –العلعات العامة اادسالتب  –مددي  قن وايلف اأ  د ال طامتن  44
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الف رة ااا ة  د ذامه أام ، ااف ط قن التعبتر عن اله الوستلة التد طقتخدمدا ، اأاا من الا كله أا عبله مراعاة ظرا  اخبرات 
 الاادر عله التعاطف أ عمه أف طضن آفقه مكاف ادخرين  ته إتفدا مشاعراا ، ا  تجاااتدا . ال قتابل  ال رسل الماجح او

الرسالة : اد ال ض وف أا الف رة ال راد توثتلدا  له ال تلاد ااد جوار ع لية الإتصال ايجب أف تصاغ الرسالة أطرياة  -2
الج دور دراسة ااعية للتعر  عله خبراته ا   تياجاته اأطضاَ طفد دا ال تلاد ايقتطين  ك رموواا أقدولة ، ايتطلب ذلك دراسة 

 دراسة الجواآب .القيكولوجية للج دور ، ايجب أف تجتب الرسالة عله كل أسئلة ال تلاد اا معة دا.

تصال ط تاج أي  تصال  له استلة لتوثتل الرسالة من ال رسل  له ال قتابل  اد ت وف الوستلة طبيعية ك ا  د الإ  -الوستلة : -2
 الشخصد االج عد ، اعد ت وف ثماعية ك ا  د الإتصال الج ااتري اللي طعت د عله اسامل ت مولوجية .

ايعتبر عمصران مد ان من عماثر الإتصال ااو اللي إتلاه الرسالة اياوم أفك رموواا اي للدا ايتفاعل   -ال قتابل اا ال تلاد : -4
 ردان ك ا  د الإتصال الشخصد ، االإتصال اللاتد طكوف الفرد فيه مرسلن امقتابلن  د معدا ايتاثر أ ض وآدا ، اال تلاد عد طكوف 

 آف اا د ، ك ا أف ال تلاد عد طكوف أك ر من  رد ك ا  د الإتصال الج اعد االإتصال الج ااتري .

رسلن ، اللا طق يه أعض رجن الصدى : ااو من أاا عماثر الإتصال  دو اللي ط ا  دامرة الإتصال  ت  طصإح ال تلاد م -5
اد راد رد الفعل اأطان كاآا التق ية  ال اصود برجن الصدى أي  دو طصدر عن ال تلاد آتيجة لتعراه للرسالة ، اعد طكوف الا 

 الشدو معلومات أا تعبترات  ركية.

 راأعان : التاويا : 

من مر لة الإ   عن ال اام   رسا الخطة ااسامل الإتصال التد تقتخدمدا  لاد اا ما آلية ع ل العلعات العامة  بتداو   
ال اسقة للوثول  له ج ااتراا االتاويا ط  ل ال  طة المدامية  د آلية ع ل العلعات العامة ك ا أف امالك علعات عفوية بتن اله 

 .45ال ر لة اكا ة ال را ل امخرى مت  لة أالشكل التالد 

 ( 1 كل رعا)

 اسامل الإتصال                  سا الخطة               الإ   عن ال اام                   

 

 

 

 التاتيا                                                                

إل ال علومات  ذا ما تبتن أف االتاتيا إدلما عله جداى ال علومات التد أ روتدا ع لية الإ   عن ال اام   اد طاضد  له تعد     
مر لة الإ   عن ال اام  عد أا لا أعض العماثر ، ك ا سيكشف  عن مدى جدطة الخطة ذاتدا ، اعد طفرض تعدإلدا خاثة 
عمدما آقتخدم التاتيا الجزمد أا ال ر لد اا ال تاأعة عمد التمفتل ، اعد إبتن التاتيا عجز اسامل الإتصال التد أُتإعا للوثول  له 

 الج دور ا تبليغ رسالة ال اسقة أا آال اجدات آةراا اا أ  اراا .
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 46مجامت تاتيا العلعات العامة : 

/  ستجاأة الج دور: االا طعمد التاكد من  دا الج دور للرسالة امدى  ستجابته لدا اتفاعله معدا ، اال تركا أثران طتإان اما او 1  
 امثر اللي  ااته  د  الة آجا دا.

اياا  ذلك أ لم تدا كوستلة  تصالية امدى عدرتدا عله ت تر الإتجااات اتوثتل ال علومات التد  -اعلية استلة الإتصال :/  2 
 تدا ال اسقة .

/ مدى  طصال ال علومة لج دور ال اسقة :  ذ مبد أف تاوم ال اسقة بت دإد ج دوراا ال قتدد  ، امن ثا التاكد من اثول 3  
 الوستلة التد أختترت لللك  ت  ط توي الج دور  ئات متموعة اتتعدد اسامل الوثول  له كل  ئة ممه .  الرسالة  ليه ، امن

/ الإآتاج : اال اصود بللك عدد البرامج اال واد الإعلمية التد أآتجدا جداو العلعات العامة خلل  ترة معتمة من آشرات امجلت 4
 الااوات ث فية امات رات اأ لم .

 وين : ايدخل ا ن الإآتاج أا مرتإطان أ دى تووين ذلك الإآتاج   يف تاثر الرسالة  ف لا تصل  له من أرسلا  لتدا ./ التو 5 

اتت دد اظيفة العلعات العامة داخل ال اسقة  د الع ل عله توسين آطا  التاثتر اللي ت ارسه ال اسقة أا الدتئة ، اذلك عن    
ل ال إا ر االإعلم الج ااتري ال ختلفة ، االع ل ال قت ر من اجل  كتشا  مصادر سوو الفدا طري   ستخدام اسامل اأداات الإتصا

 47اللي إوجد لدى الج ااتر آ و ال اسقة. 

اتتبتن اظيفة العلعات العامة أك ر  د تعاملدا من آوعتن من الج ااتر أ ت  تتعامل من أعضاو الج دور الداخلد لل اسقة ك ا   
ر الخارجد لمفر ال اسقة ، اعليه  لف تمةيا العلعات العامة طجب أف طضن  د  عتإاره عمد تشكتل جداو تتعامل من الج دو 

 48العلعات العامة اله الوظامف ادساسية . 

ايرى الإا   أف اظامف العلعات العامة  د ال اسقات ال كومية تتجااو  داد تادطا ال علومات لل واطمتن , االإستشارات 
 :49ل كومتتن , اي كن رثد الوظامف التالية التد تاوم بدا أجدزة العلعات العامة  د ال اسقات ال كومية ااد كالآتدلل قاالتن ا

 الوظيفة الإعلمية ال علوماتية:-1

اتدد  اله الوظيفة  له  علم ال واطمتن أالاواآتن اادآة ة ال كومية , اال شارين التد تمفلاا أا تقعه لتمفتلاا , االمشاطات   
الراتتمية التد طاوم بدا ال قاالوف ال كومتوف,  له جاآب عرارات ال كومة  د ال جامت ال ختلفة , امن الجاآب الآخر  علم ثاآعد 

ارات أ ا إتو ر من معلومات  ول رداد اد عال القريعة للرأي العام , ااسامل الإتصال  ول آشاطات ال كومة القياسات االار 
اسياساتدا اعراراتدا امشاريعدا ال ختلفة ,اتركز اله الوظيفة عله ادخإار اج ن ال علومات ادالية عن مجريات اد داث التومية 

الرأي العام القريعة التد تإ    د ت دإد  تجاه الج دور من عضاطا مختلفة  له جاآب  ااد داث الراتتمية , من خلل  ستطلعات
 متاأعة ما إمشر أا إإ   عبر اسامل الإتصال ال ختلفة .

                                                      
 (65ص) –مرجن ساب   –العلعات العامة اادسالتب  –مددي  قن وايلف اأ  د ال طامتن  46
 
 62م ، ص2225 1ط –مكتإة الفل  للمشر االتووين  –مدخل  لد العلعات العامة  –ثالح لتري  47
 63ص-ال رجن آفقه 48
 32ص-1192-دار ال عر ة -الااارة-1ط–مإادئ العلعات العامة  د البلداف المامية  - براهيا الدسوعد مختار التدامد , 49
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 الوظيفة التفقترية:-2

ة  أي أ عمه أف اتلاب اله الوظيفة  له أأعد من ع لية ادخإار اج ن ال علومات  دد تادم تفقترا للقياسات االارارات ال ختلف   
تادم ال كومة رؤيتدا امبرراتدا لإآتداج سياسة معتمة , لإتخاذ عرار معتن أ ا  د ذلك الإ    د ادسإاب االمتامج ال توععة ايش ل 

 ذلك سياسات اعرارات ال كومة عله الصعتدإن الوطمد االدالد .

 الوظيفة الإعماعية: -3

أضرارة  تخاذ  جراوات معتمة , أا  عت اد سياسات م ددة , أا اللجا  له عرارات ذات  تدد  اله الوظيفة  له  عماع الرأي العام   
طبيعة خاثة ,   تن تاوم ال كومة بتبمد سياسات أا عرارات مصترية طجري بدا  عماع مواطمتدا بدله القياسات أا الارارات , 

االت دتد لإتخاذ م ل اله الارارات طقاعد  د تجمب عمصر  اتوايح موعفدا ,اتادطا برااتمدا  د مجريات  ياته امعيشته التومية ,
 الصدمة اللي عد ت دثه م ل اله الارارات لدى الج دور االتد عد تاود  له  الة من الإاطراب االفواه.

 الوظيفة التاتي ية :-4  

التد تإ   أع    د آتامج القياسات  اتضا اله الوظيفة المشاطات ال تصلة ألعداد التاارير ال رجعية , االت لتلت االدراسات    
االخطا ال كومية , االةاارات القياسية االإعتصادطة ا الإجت اعية  داخل ال جت ن , ا يا   تجااات الرأي العام  ولدا . اتعتبر 

ة ,  ت  تو ر اله الوظيفة من أاا الوظامف التد تاوم بدا العلعات العامة آةرا لإات امات ال خططتن  د مجال القياسات العام
لدا معر ة مقإاه أل تياجات ال واطمتن اتطلعاتدا, اتقتمد اله الوظيفة لدراسات اب وث الرأي العام  د  تن تادم دراسات اب وث 
الرأي العام معلومات  ول  تجااات الرأي العام اذلك من  ت ع ادا اإتقاعدا ا دتدا  له جاآب ادسإاب االداا ن التد تاف اراو 

 تشكتلدا.

 الوظيفة التوثيقية:-5

اتش ل اله الوظيفة  فظ اتصميف الوثام  الرس ية , االاواآتن االارارات ال كومية االخطب الرس ية , االتصري ات التد تتعل     
  أ واعف ال كومة م ليا اداليا امواعف ال كومة من الإتفا يات الدالية  له جاآب الاواآتن الخاثة  د مجال الإتصال , االإ تفاظ

أاواما ال اسقات الإعلمية االص فية اأس او العاملتن  تدا , ايتوعف دار أجدزة العلعات العامة  د مجال التوثت  عله ال جال  
اللي تخدمه أالإاا ة  له مقتواه ,  ادجدزة الوطمية تخدم ال كومة أكا ة ماسقاتدا , أما ادجدزة ال اسقية  تخدم الاطاع اللي 

 تع ل فيه.

 يفة التشريفية: الوظ-6

اتع ل اله الوظيفة عله تادطا الخدمات اتمةي دا م ل  ستقإال الو ود الرس ية امرا اتدا , اتقدتل  جراوات  عامتدا  د البلد ,    
ا اكللك مد ات الص فتتن االإعلمتتن , اتمةيا الإجت اعات االمداات اال ات رات , اتع ل عله تدتئة ادجواو ال ماسإة لدا , اتمةي

 50لااوات الص فتتن االإعلمتتن أ قاالد ال كومة, اتقدتل مدام  دارة ال اسقة التد إمت د  لتدا جداو العلعات العامة.

 :51اعله اا ما سب  ط كن ت دإد اظامف العلعات العامة ادساسية عله الم و التالد    

                                                      
 33ص–مرجن ساب  – براهيا الدسوعد  –مختار التدامد  50
 62ص-مرجن ساب  –العلعات العامة  د ال اسقات ال دإ ة -م  د ممتر  جاب 51
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 سدلة ابقيطة أغية  ات ام الج دور بدا. *تعريف الج دور أال مشاة ا ر  الخدمة أا القلعة التد تمتجدا بل ة1

 * ر  سياسة ال مشاة للج دور أا أي تعدإل أا ت تتر  تدا أغية عبوله  طااا االتعااف معدا.2

 *مقاعدة الج دور عله ت وين رأطه اذلك أ ده أكا ة ال علومات ليكوف رأطه مبميا عله أسا  من الواعن اأسا  من ال اام .3

 ادخإار التد تمشر عله الج دور ث ي ة اسلي ة من  ت  الشكل اال واوع.*التاكد من أف ج ين 4

 *مد ال مشاة أكا ة التطورات التد ت دث الرأي العام.5

 *  اطة ال مشاة اد أي اجوم عد طان علتدا آتيجة آشر أخإار كاذأة أا ث ي ة عمدا.6

 داخل ال مشاة. *تدتئة جو ثالح بتن ال مشاة ااد راد ابتن اد راد ابعضدا الإعض7

 * خإار الإدارة العليا لل مشاة برد   ل سياستدا بتن  ئات الج دور ال ختلفة .9

 *أ   ات لتل اتخليص ج ين ال قامل التد تدا الإدارة العليا ار عدا  لتدا.1

 *مقاعدة اتشجين الإتصال بتن ال قتويات الإدارية العليا اال قتويات الدآيا , االعكر.12

 أادا  ال مشاة اأغراادا اأع الدا تلاه الإات ام ال ا د من  ئات الج دور. *التاكد من11

*تع ل العلعات العامة ك مق  بتن الإدارات ال ختلفة  د ال مشاة لت ات  الإآقجام بتن أعضدا الإعض , ابتمدا ابتن الج دور 12
 الداخلد االخارجد.

لإدارة الج ين اد راد  د ال قتويات الإدارية العليا اإسداو المصح *تع ل العلعات العامة ك قتشار  خصد دعضاو مجلر ا13
 لل قاالتن عمد  ثدار الارارات اتعدإل القياسات. 

 الخاتمة:    

ال فدوم التطبياد للعلعات العامة ط  ل أك ر من معمه,  اد طعمد القياسات االإجراوات التد ت ا ظ عن طريادا ال اسقة عله    
راا اتاإتد ج ااتراا, ا عد طعمد أطضا المشاط الإعلمد ال وجه أغية كقب تاإتد ج ااتر ال اسقة عن طري   ر  اتوايح 

ال مة ة( , اأف علا العلعات -ال اة -  تن أف العلعات العامة لدا ثلثة أركاف رميقية:)الج دورأع الدا ,  اد أكدت تعريفات الإا
العامة إرتإا  له  د كبتر أالعلوم الإجت اعية ال دإ ة كعلا المفر اعلا الإجت اع , اعلا الإعتصاد اعلا الإدارة اعلا الإتصال,   ل 

 لفدا دراسة القلوك الإشري أ رادا اج اعات .اله العلوم اغتراا من العلوم ادخرى تتعرض 

اتختلف اظامف العلعات العامة من ممة ة دخرى ,  ته  ذا كاآا اله ال مة ات متشابدة   د ال جا االمشاط , أما عن مدام   
, ايإاه ااظامف رجل العلعات العامة ال  ددة رس يا  د اثف الوظامف  دد تختلف عن الوظامف اال دام التد ط ارسوآدا 

التخطيا او أك ر اظامف العلعات العامة أا ية , ايتوعف عله آجا ه ت ات  أادا  ال اسقة , ا التاتيا او الوظيفة التد ت شف 
 اتقير مدى جدطة الخطة , اتفرض  ست راراا أا تعدإلدا.

)خارجد , امعمد بدا  –ظفتن اع ال( اأخترا  تتعامل العلعات العامة من ج دورين :)داخلد امعمد بدا من داخل ال اسقة من مو 
 من خارج ال اسقة من مقتفتدإن امقتدل تن( اإستمادا عله ماسب  إوثد الإا  تن أضرارة الآتد:

 التوثيات:
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 .تإاع ادسر العل ية لل  ارسة الع لية لوظامف العلعات العامة  
 , اارارة أف طكوآوا من أال التخصص  د الا ال جال لض اف جودة  تااتل اتدريب العاملتن ألدارات العلعات العامة

 الع ل  د الإدارة.
  .الإات ام أالج ااتر  دد الااعدة ادساسية التد تقتطين اف ت ا  عبراا أادا  ال اسقة 
 او اظامفدا بلل مجدود اكبر للعاملتن  د العلعات العامة  د الع ل عله تطوير الوسامل اادسالتب التد تقاعداا عله أد

 بمجا .
  عترا   القيادات العليا  د ال اسقات اإعماعدا أاا ية الدار ال بتر اللي تاوم أه  دارة العلعات العامة , امم دا 

 الصل يات الخاثة التد ت كمدا من الع ل بمجا .

 قائمة المراجع:

 م.1192_1  قاف عقكر _ال دخل  د العلعات العامه_دار المدضه العربيه الاااره_ط.2

 م.1192_1. قن ال لبد _مإاديو العلعات العامه _ممشورات عويدات _بترات_ط2

 .  دي  عإاف _اظيفة العلعات العامه_الشركه العربيه ال ت ده_ الاااره_ غتر مبتمه سمة المشر3

 . 1112_1.س تر م  د  قتن_دراسات  د العلعات العامه_عالا ال تب_الاااره _ط4

 م .2225 1ط –مكتإة الفل  للمشر االتووين الااارة  –خل  لد العلعات العامة مد –.ثالح لتري 5

 . م1112 –أ داد -اوارةالتعليا العالد -العلعات العامة  د ال اسقلا الص ية–.راا ااتب ا آخراف 6

 الااارة بداف تاريخ.-عتن   ر -. طاار مرسد عطية  ن العلعات العامة 7

 م.1194 –بترات  -دار المدضة العربية  –لعامة العلعات ا –.عادل  قن 9

-1الااارةط-الدار العل ية للمشر االتووين -العلعات العامة بتن ال فدوم المةري االتطبت  الع لد –.عبدال كيا خلتل مصطفه 1
 م.2221

 م. 1192 –ادأ د -اوارة التعليا العالد االإ   العل د  –العلعات العامة  –.عبد الراو  الشختلد اآخراف 12

 م .1193الااارة  –عالا ال تب -العلعات العامة  االصورة اللامية  –. علد عجوة 11
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