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 المُلخص 

 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في تحسين الأداء التصنيعي في الشركة 

، وقد تم استخدام لى المنهج الوصفي التحليليالوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، واعتمدت الدراسة ع

توصلت اختبار الفرضيات بيانات ولوبعد إجراء عملية التحليل ل الاستبانة كأداة لجمع البيانات من العينة،

في تحسين  ات التصنيع الرشيقوجود أثر معنوي إيجابي لتطبيق مرتكزعدد من النتائج منها، الدراسة إلى 

تصنيع الرشيق في مرتكزات الأهم ن وطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، وأركة الالأداء التصنيعي في الش

، ثم كشف ، يليه التحسين المستمرإحداث التأثير الإيجابي في الأداء التصنيعي كان مرتكز التصنيع الخلوي

كامل بين كافة لتحقيق التبإيلاء الاهتمام الكافي وأوصت الدراسة  تنظيم موقع العمل.الخطأ آلياً، وأخيراً 

لأن أحدهما يكمل الآخر لكي يتحقق تأثير مباشر وفعال لجميع هذه المرتكزات مرتكزات التصنيع الرشيق، 

 في تحسين الأداء التصنيعي.

 

مرتكزات التصنيع الرشيق، الأداء التصنيعي، الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج  الكلمات المفتاحية:

 والبلاستيك.
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The Impact of Applying Lean Manufacturing Fundamentals on the 

Improvement of Manufacturing Performance: A Case Study at the Yemeni 

National Company for Sponge and Plastic Industry 

Dr. Ali Mohammad Abd Aljbar Alhmiari 
Asst. of Business Administration, Ibb University 

Eng. Abdulwahab Abdulhameed Mohammed Saif 

Industrial Engineer and Researcher in Administrative Sciences 

Abstract: 

The study aimed at investigating the impact of applying lean manufacturing 

fundamentals on the improvement of manufacturing performance at the Yemeni 

National Company for Sponge and Plastic Industry (NCSPI). The study 

followed the descriptive and analytical method. A questionnaire was used for 

collecting the data. After analyzing the data, the study findings revealed that 

there was a significant positive effect for the application of the lean 

manufacturing fundamentals on improving the manufacturing Performance in 

the  NCSPI.  The fundamentals were ranked in this order: the Cellular 

Manufacturing; the Continuous Improvement; Automatic Detection of Defect; 

and the Workplace Organization. The study recommended that the NCSPI 

should give more care to achieve the integration of all Fundamentals of the Lean 

manufacturing for a direct and effective impact on Manufacturing Performance 

Improvement. 

 

Keywords: Lean Manufacturing Fundamentals, Manufacturing Performance, 
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 الخلفية النظرية للدراسة 0-0

 تمهيد  0-0-0
الشركات في الآونة الأخيرة تواجه العديد من التحديات والمتغيرات الإقتصادية والمالية ومنن  أضحت

أهمها زيادة حدة المنافسة بينها على المستويين المحلي والعالمي، وما يصاحبها من تغير فني سنلوا المسنتهلك 

ة فنني اسننتهلاكه، ودا قنندرة علننى انتقنناء المنننتج الأفدننل بعنند اعتمنناد  الكلفننة الننذي أصننبث أكعننر وعينناً وثقافنن

المنخفدة، والجودة العالية، والمرونة الجيدة، والوقت المناسب( كمعايير أساسنية لاختينار المنتجنات، فلنم يعنُد 

اتيجي، أمننام الشننركات الصننناعية إلا التوجننه نحننو تحسننين أدائهننا التصنننيعي، مننن أجننل تنندعيم مركزهننا الاسننتر

وزينادة حصنتها السنوقية ومنن ثننم زينادة قندرتها التنافسنية. وقند أشننارت الأدبينات والدراسنات المختلفنة إلننى أن 

الأداء التصنيعي في تدني مستمر ودلك بسبب عندم التنزام الشنركات بالأسناليب والننظم الحديعنة فني التصننيع، 

 & Ferdousi مرتكنزات التصننيع الرشنيق وتطبيقها بالشكل العلمي الصحيث، ولعل من أهم هنذه الأسناليب 

Ahmed, 2009). 

ونتيجةً لذلك فقد نال موضوع التصنيع الرشيق اهتمام الباحعين والمنظمات على حند سنواء، إد أصنبث 

مبتغى كل المنظمات التي تنشد النجاح والتفوق وتحقيق الميزة التنافسية ولاسيما فني لنل بي نة خارجينة شنديدة 

ظام التصنيع والإنتاج الخالي من الهدر والمخرجات غير المرغوب بهنا والتني يعبنر عنهنا التنافس كونه يعيد ن

بمصننطلث الفواقنند فدننلاً عننن تلبيننة احتياجننات ومتطلبننات الزبننائن فنني الوقننت والسننعر المناسننبين  العننزاوي 

التني تنتمكن  (، واقترن هذا المفهوم بتحسين الأداء التصنيعي كنون الأخينر يعُند الوسنيلة45، 3102والعبيدي، 

من خلالها المنظمة منن اختنراق الأسنواق للحصنول علنى مركنز تنافسني عبنر تقنديم أفدنل المنتجنات بالكمينة 

 والجودة المناسبتين وبالوقت المناسب لإشباع رغبات زبائنها والحصول على أسواق جديدة.  

ة، فإن دلك سيمكنها منن بالتالي عند تبلور فكرة هذا النظام وتطبيقه بشكل فعلي في الشركات الصناعي

تحسين أدائها التصنيعي وتعزيز موقعها التنافسي فني الأسنواق المحلينة واختنراق الأسنواق الخارجينة وتحقينق 

 (.3102الإستعمار الأمعل لمواردها المختارة  غانم، 

 Lean Manufacturingالتصنيع الرشيق  0-0-5
 Lean Manufacturing Conceptمفهوم التصنيع الرشيق  -أ

هوم التصنيع الرشيق من أحدث المفاهيم الإدارية التي تقوم على مجموعة من الأفكار والمبادئ يعُد مف

بالعربيننة  (Leanالتنني يمكننن لأي منظمننة صننناعيةن أن تتبناهننا لتحقيننق أفدننل أداءن ممكننن. إد يشننير مصننطلث  

ير فيهنا، أمنا منن جهنة لمجموعة معنانن منهنا الهزينل، والنحينل، والإقتصناد فني اسنتعمال المنوارد أو عندم التبنذ

( على أنه فلسفة الإدارة بالعمل حسب طلب الزبون، وأنه ممارسة تؤكد على Solanaالفلسفة الإدارية فيشير  

(. كما يأخذ مصطلث 6 ،3104الغرباوي, و تقليل الهدر والدياع في هيكل الوحدة الإقتصادية ككل  الموسوي

 المعننى داتنه لتنتناج الرشنيق (L.M)مز له اختصناراً الذي ير (Lean Manufacturingالتصنيع الرشيق  

 المعننى يعطينان وبنذلك (L.P)( النذي يرمنز لنه اختصناراً Lean Production  أو الإنتاج الخالي منن الفاقند

 ,Wilson, 2010, 4; Sun, 2011, 160; Kilpatrick  صنحيث والعكس متبادل بشكل ويستخدمان نفسه

2003, 1; Capital, 2004, 2 ) .    

ولقد تنوعت إسهامات وآراء الكتاب والباحعين في تحديد مفهوم التصنيع الرشيق شنأنها فني دلنك شنأن 

المفاهيم الإدارية الأخرى، حيث يرجع هنذا التننوع والتعندد إلنى تبناين وجهنات النظنر، وأهندال اسنتعمال هنذا 

ن الكتنناب نظننر إليننة كفلسننفة المفهننوم، ومناقشننته ومعالجتننه مننن أكعننر مننن زاويننة وأكعننر مننن منظننور، ففريننق منن

للتصنيع المعالي، بينما تناوله فريق آخر من ناحية المدمون  الأدوات والتقنيات(، وهناا من تناوله من زوايا 

متعددة وجمع بين أكعر من منظور، مع التأكيد على أن التصننيع الرشنيق يهندل فني ر يتنه النهائينة إلنى إزالنة 

 نيعية، وتحسين الأداء التصنيعي للمنظمة الصناعية. جميع أنواع الهدر في العملية التص
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وعلى الرغم من تعدد المفاهيم الخاصة بالتصنيع الرشيق إلا أن الباحعين اتفقوا علنى إبنراز كعينراً منن 

 الجوانب الأساسية للتصنيع الرشيق، كما أن هذا التنوع لا يعُد تناقداً بقدر ما يعد تكاملاً.

شيق يعُبر عنه كفلسفة للتصنيع المعالي، فيرى بعدهم بأنه فلسفة إنتاجية فمن منطلق كون التصنيع الر

متكاملة ترتكز على إزالة الدياع والتحسين المستمر للعمليات الذي يتم من خلاله الحصول على أكبر قدر من 

ل المخرجات بأقل ما يمكن من المدخلات، ومستويات خزن للمواد والإنتناج منخفدنة أو معدومنة، وعندد عمنا

 شناملة إنتاجينة فلسنفة (، وهو ما يراه باحعون آخرون حينما عرفوه بأننه2 ،3104 ، الموسوي والغرباويأقل 

 منن الأولية المواد استلام بدءاً من العمليات ترشيق استراتيجية في وأبعاد الإنتاجية العمليات تتدمن ومتكاملة

 وطلبنات الأسنواق فني للتغينرات السنريعة سنتجابةبالا يسنمث بمنا تسنليمها للزبنون، ولحنين العمليات ثم المجهز

 وتوسنيع نظنر الزبنون وجهنة منن قيمنة يفتدن التي الأنشطة وتعظيم الهدر على إلى القداء ويهدل الزبائن،

 كنل فني تفكينر بنالجودة ثقافة وتوليد( البشرية المجهودات الوقت، المخزون، المساحة،  الموارد كفاءة استخدام

بننأن  (001 ،3103  الكيكنني ، ويتفننق معهننم فنني دلننك(6 ،3112 ، السننمان مسننتمرةال والتحسننينات العمليننات

التصنيع الرشيق فلسفة لإدارة العمليات تسعى إلى تزويد الزبائن بمنتجات دات جودة عالية، وبكلف منخفدة، 

ف وبالوقننت المناسننب، وبننأكعر الطننرق فعاليننة مننن خننلال الإنتنناج الخننالي مننن الهنندر. ومننن الواضننث أن التعنناري

التني تعنرل التصننيع الرشنيق كفلسنفة للتصننيع  والأهندال السابقة قد ركزت على القدايا الرئيسنية والمبنادئ

 المعالي وهي  إزالة الهدر، والتحسين المستمر، ومشاركة جميع العاملين(.

 الحسننناويوفنني إطننار تعريننف التصنننيع الرشننيق مننن ناحيننة المدننمون  الأدوات والتقنيننات(، فيننرى 

 التني والادوات التقنينات منن مجموعنة يسنتخدم بأن التصنيع الرشنيق عبنارة عنن نظنام (26 ،3105شلاش  و

 منن النهنائي للمننتج قيمنة تديف لا التي النشاطات من والتخلص والدياع الهدر اشكال كافة إزالة على تركز

 باسنتعمال المخرجنات منن ممكنن قندر اكبر وتحقيق فيها التبذير وعدم المتاحة للموارد الفعال الاستعمال خلال

 السريع والتسليم المناسبة والمرونة العالية والجودة المنخفدة الكلفة على والتأكيد المدخلات مدن يمكن ما أقل

بأن التصنيع الرشيق استخدام الأساليب الحديعة في  (201 ،3106  علييبين  وفي نفس الإتجاهالنهائي.  للمنتج

ة غينر الدننرورية والتني لا تدننيف قيمنة ودلننك لتقلينل الهنندر والفننوز الإنتناج والتنني تنؤدي إلننى حنذل الأنشننط

بنأن التصننيع  (Gopalakrishanan  2010 ،4بالموقع التنافسني وإرضناء الزبنائن. ويتفنق معهمنا فني دلنك 

الرشيق مجموعة شاملة من العناصر والأدوات والتي تركز علنى النتخلص منن الهندر والدنياع وخلنق القيمنة 

 .للمنتج

 عبنا تناول مفهوم التصنيع الرشيق من زوايا متعددة وجمنع بنين أكعنر منن منظنور، فينرى  بينما من

التصنيع الرشيق بأنه فلسفة إنتاج تهدل إلى الوصول بعمليات المنظمة إلى المعينب الصنفري  (011 ،3106 

فنة والإسنتعمال والسعي لتفعيل التحسين المستمر باستعمال مجموعة من الأدوات لإزالنة الهندر بأنواعنه المختل

الكفء للموارد المتاحة وخلق ثقافة تفكير مستمر بالجودة في جميع مراحل العمليات بما يلبي متطلبات الزبائن 

بنأن التصننيع  (216 ،3103  الطائي والسبعاويأشار  وفي نفس الإتجاهوتوقعاتهم أو ما يفوق تلك التوقعات، 

نظمة والأساليب التي من شأنها العمل على إنتاج منتجات الرشيق يمعل فلسفة متكاملة تتدمن مجموعة من الأ

وتقديم خدمات تأخذ بنظر الإعتبار مستوى الجودة والكلفنة منع تقلينل المهنل الزمنينة بنين طلنب الزبنون وتلبينة 

الطلب، فدلاً عن العمل على تخفيض الهدر بكافة أنواعه تمهيداً للقداء عليه والتركيز علنى تعظنيم الأنشنطة 

 يف قيمة، وهذا من شأنه أن يديف قيمة للمنتج النهائي. التي تد

أن التصننيع الرشنيق هنو فلسنفة ومنهجينة إنتاجينة متكاملنة موجهنة بن يمكنن القنولتأسيساً على ما تقندم 

بطلبات العميل وترتكز على تقليل الدائع والهدر كممارسة بالإعتمناد علنى التحسنين المسنتمر لكافنة الأنشنطة 

مجموعة من الأساليب والأنظمة التي تمكن من الإستعمال الفعال لمنوارد المنظمنة وإزالنة  والعمليات باستخدام

أو حذل الأنشطة التي لا تديف قيمة للمنتج النهائي والتأكيد على الكلفة المنخفدة والجودة العالينة والمروننة 

 .   المناسبة والتسليم السريع للمنتج النهائي بهدل الإستجابة للعميل وتحقيق رضاه
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 الرشيق التصنيع مرتكزات -ب

أدوات  عليهنا يطلنق منن فمننهم ،الرشنيق التصننيع نظنام تطبينق مرتكنزات علنى تسنميات عندة تطلنق

 Toolsيسنميها تقنينات   منن (، ومننهمTechniques  أو أسنناليب )Methods وهنناا منن يطلنق عليهننا ،)

 :3116(  النعمنة، Fundamentals(، وآخر يطُلق عليهنا مصنطلث مرتكنزات  Elementsتسمية عناصر  

(. في هذه الدراسة سيعتمد الباحث مصطلث مرتكزات دلك لكونه أقرب إلى التصور، فدلاً عن أنهنا تمعنل 22

منع منا  الرشنيق التصننيع فعلاً ركائز يستند عليها تطبيق التصنيع الرشيق، ويتفق الباحث في تحديند مرتكنزات

، Render  2017 ،643) ،Zahraee  2016 ،140 ،)Abdullah  2003و Haizerل مننن دهننب إليننه كنن

فني تحديند خمسنة ( 202 ،3106  علني، و(002، 3103  الكيكني(، 212، 3103  والسبعاوي(، الطائي 21

ً ، التصنيع الخلويتنظيم موقع العمل، التحسين المستمر، مرتكزات للتصنيع الرشيق وهي:    (.كشف الخطأ آليا

 Manufacturing Performanceالأداء التصنيعي  0-0-3

 Concept   Manufacturing Performanceمفهوم الأداء التصنيعي -أ
عنن مصنطلحي  Grooverلا بند منن الإشنارة إلنى منا قالنه  يالتصننيعالأداء قبل التطنرق إلنى مفهنوم 

التصنيع والإنتاج بأنهما غالباً ما يستخدمان بشكل متبادل وأنهما يعطيان المعنى نفسه والعكس صحيث ، حينث 

 .(Groover, 2010: 4 الجات التي تتم داخل إطار الشركة ليات الإنتاجية والتصنيعية تعني المعإن العم

التصنننيعي مفهننوم واسننع يعبننر عننن منندى كفنناءة وفعاليننة وليفننة الإنتنناج، أي منندى بلوغهننا  الأداء إن

معنل لمواردهنا لأهدافها  زيادة الإنتاج كمية وجودة، وتخفيض مندة وتكناليف الإنتناج( منن خنلال الإسنتخدام الأ

بأنها مقيا  لدرجنة نجناح الشنركات الصنناعية فني اسنتغلال  (. ويرى آخرون56 ،3112الإنتاجية  يحياوي, 

مواردها الإنتاجية  مواد أولية، العمال، المعدات، رأ  المال( في تحقيق أقصنى معندل منن المخرجنات خنلال 

 .(Renganathan, 2014 فترة زمنية معينة 

تخدام الكننفء للمننوارد فنني العمليننة التحويليننة المتعلقننة بطبيعننة نظننام الإنتنناج بمننا وعرفننت بأنهننا  الإسنن

يدننمن تحقيننق معننايير  الجننودة، الكلفننة، والوقننت(، ويننؤدي بالنتيجننة إلننى تحسننين الأداء التصنننيعي للمنظمننة  

ي تعند أداء الأبعناد الأساسنية التن على أننه (et al.McKone   3110ويعرفه  (.23 ،3104 السعد و السعد، 

والتسنليم(، والتني توليهنا  ،المروننة ،الجنودة ،بمعابة أسبقيات تنافسية أو مقدرات تصنيعية والمتمعلنة ب  الكلفنة

  .الشركات الصناعية الإهتمام الأكبر مقارنة بمقاييس وأبعاد الأداء الأخرى

بعاد للتصنيع وهني إلى أنه الأداء المتعلق بالأسبقيات التنافسية كونها أ (Hallgren  3112كما يشير 

الكلفة والجودة والمرونة والتسليم، والتي يمكن قياسها من منظور داخلي وخنارجي، فنالمنظور النداخلي يتمعنل 

عنناد، تكلفننة السننيطرة علننى مليننات التصنننيعية  تكلفننة العمننل المُ بمقنناييس مفينندة للمراقبننة والإدارة الداخليننة للع

هيننز(، بينمننا المنظننور الخننارجي يتمعننل بالمقنناييس الظنناهرة المخننزون، دوران المخننزون، زمننن الإعننداد والتج

بأننه نظنام متكامنل للقينا  والنذي فيعرفاننه ( Parsaei  3101 ،3و El Molaوالمدركة من قبل الزبائن. أما 

يتطلب أن يكون شاملاً ومتدمناً أبعاد الأداء الأكعر أهمية للمنظمة كالكلفة، الجودة، الوقت، المرونة، التسليم، 

( بنأن الأداء 42 ،3102  الزبون، والموارد المالية  وهي التكلفة الإجمالية لكل منتج(. ويرى تيمجغندين رضا

التصننيعي  تحقيننق إنتاجيننة مرتفعننة مقارننة بالمنظمننات الصننناعية الأخننرى، منن خننلال إنتنناج منتجننات بجننودة 

المنتجنات المسنتهدفة فني الوقنت عالية، وبتكاليف أقل  تسنمث لهنا بالمنافسنة، إضنافة إلنى تنوفير كنم وننوع منن 

 .  المناسب

ديهنا المنظمنة عبنارة عنن النشناطات التني تؤ الأداء التصدنيعي بدأ  يمكدن القدول تقددم ما على تأسيسا  

ونتيجنة قندرة والتي تعكس مستوى  ،بالاعتماد على خبرات ومهارات ومعارل وإبداع العاملين فيها الصناعية

التي تسنعى إلنى بلوغهنا بأقنل كلفنة ممكننة، وبنالجودة العالينة، والمروننة  يةها الإنتاجأهدافالمنظمة على تحقيق 

 المنافسة.مكن من البقاء في دائرة المناسبة، والدقة والسرعة في التسليم، حتى تت
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 العوامل المؤثرة في الأداء التصنيعي  -ب

 يحياوي وعبدالقادر،  المؤثرة في الأداء التصنيعي، يوردها الداخلية والخارجيةهناا العديد من العوامل 

 على النحو الآتي: (3114

 العوامل الداخلية: -0

 المواد. استخدام كفاءة نقص 

 الأفراد. كفاءة نقص 

 الآلات. كفاءة نقص 

 الإنتاج. كفاءة إدارة نقص 

 العوامل الخارجية: -5

 الأوضاع على تؤثر وإغلاقات واضطرابات مستقرة غير سياسية المتغيرات السياسية: لرول 

 .والتجاريةالصناعية 

 عدم قدرة الموردون على توفير المواد الأولية في الوقت والمكان المتفق : ويتمعل من خلال الموردون

 عليه.

 مداخل تحسين الأداء التصنيعي -ج
 الأداء يكنون عنندما إمنا التصننيعي للمنظمنة الصنناعية الأداء لتحسنين كفيلنة منداخل إلنى اللجوء يتم

 تلجنأ تطنورات المحني  منع تماشنيا أننه حينث بينهمنا، التنوازن وجنود أو من المخطن  أقل التصنيعي المنجز

التصننيعي وفقناً  الأداء تحسين ويتم .والتميز لبلوغ الأفدل لأدائها التحسين المستمر إلى المنظمة الصناعية

 (:3112 يحياوي,  للآتي

 والوقت الجودة، المرونة، الكلفة، :وهي معايير الأداء التصنيعي. 

 الشاملة، الجودة المستمر، إدارة التحسين هندسة العمليات، إعادة :وهي ن المستمربرامج التحسي 

  .الخ...التصنيع الرشيق، الصيانة الإنتاجية الشاملة

 الدراسات السابقة   0-0-4
 أولا / الدراسات العربية:

 هدفت هذه ".أثر تطبيق النظام الرشيق على الأداء العملياتي( بعنوا : "5107الربابعة )دراسة  .0

النظام الرشيق بأبعاده مجتمعة على الأداء العملياتي بأبعاده مجتمعة في  تطبيق أثر تحديد إلى الدراسة

الأردن، بالإضافة إلى التعرل على أثر -الشركات الصناعية العاملة في مدينة الحسن الصناعية في إربد

وألهرت النتائج  اء العملياتي.تنظيم موقع العمل بأبعاده مجتمعة في تحسين أثر النظام الرشيق في الأد

 وجود أثر دو دلالة إحصائية لتطبيق النظام الرشيق على الأداء العملياتي في الشركات المبحوثة. 

 ".الربحية على الرشيق التصنيع نظام تطبيق أثر( بعنوا : "5107وبواعنه ) الشنطي العزب،دراسة  .3

, والمعدات العمليات  المختلفة بأبعاده الرشيق عالتصني نظام لتطبيق أثر تحديد إلى الدراسة هدفت هذه

 العائد  بأبعادها الربحية على( العميل مع العلاقة, المورد مع العلاقة, البشرية الموارد, والرقابة التخطي 

. وتم استخدام المنهج الوصفي الأردنية الصناعية الشركات في( الملكية حقوق على العائد الأصول، على

 التصنيع نظام بين (a<1.14  معنوية مستوى عند إحصائية دلالة دو أثر وجود ت النتائجوألهر .التحليلي

  ككل. بمقاييسها الربحية وبين ككل بمحاوره الرشيق

( بعنوا : "أثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في استراتيجيات الميزة 5107) دراسة الهشلمو  .2

هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر تطبيق مرتكزات  التنافسية في شركات صناعة الأدوية الأردنية".

التصنيع الرشيق في استراتيجيات الميزة التنافسية في شركات صناعة الأدوية الأردنية. وتم استخدام 

الدراسة أن هناا تطبيق مرتفع لمرتكزات التصنيع الرشيق  وتوصلتالمنهج الوصفي السببي. 
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ً أن هناا  وتوصلتصناعة الأدوية الأردنية،  واستراتيجيات الميزة التنافسية في شركات الدراسة أيدا

 أثر لمرتكزات التصنيع الرشيق في استراتيجيات الميزة التنافسية بشكل عام. 

بعنوا : "أثر مرتكزات التصنيع الرشيق في تعزيز الميزة التنافسية للشركة  (5102) عليدراسة  .5

ر مرتكزات التصنيع الرشيق في تعزيز القدرة التنافسية هدفت إلى اختبار أث العامة للأدوية في سامراء".

. وتم استخدام المنهج العراق -في في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء

الوصفي والتحليلي. وكشفت نتائج تحليل الإنحدار البسي  وجود تأثير معنوي للمتغير المفسر المتمعل 

  يق في المتغيرات المستجيبة المتمعلة ب  الكلفة، الجودة، المرونة، التسليم(.بمرتكزات التصنيع الرش

( بعنوا : "دور مرتكزات التصنيع الرشيق في تحقيق الميزة 5105) دراسة الطائي والسبعاوي .4

هدفت هذه الدراسة إلى إيجاد بي ة تطبيقية مناسبة من أجل تطبيق مرتكزات  التنافسية المستدامة".

رشيق والإستفادة الكاملة من مزايا هذا التطبيق. وتم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي. وتم التصنيع ال

في التحليل. وألهرت النتائج وجود تأثير معنوي لمرتكزات  SPSS الإحصائيالاعتماد على البرنامج 

 .التصنيع الرشيق مجتمعة في الميزة التنافسية المستدامة

د .6
الجدددودة كمددددخل لتحسدددين الأداء الإنتددداجي للميسسدددات الصدددناعية " ( بعندددوا :5117يحيددداوي )راسدددة 

الإنتنناجي  الأداء التصنننيعي(  الأداء تحسننين فنني الجننودة مسنناهمة علننى إلننى التعننرل هنندفت ".الجزائريددة

منننهج دراسننة  . وتننم اسننتخدامخاصننة شننركات الإسننمنت وبإحنندى عامننة الجزائريننة الصننناعية بالمؤسسننات

 بشننركة لكننن الصننناعية الجزائريننة، للمؤسسننات الإنتنناجي الأداء مسننتوى رتنندهو. وألهننرت النتننائج الحالنة

 بالتطور الإيجابي. اتسم التوتة عين الإسمنت

 الدراسات الأجنبية:ثانيا / 

 Implementation of lean" ( بعنوا :2017) Wickramsingheو Wickramsingheدراسة  .0

production practices on Manufacturing performance: The role of Lean 

duration"."هدفت هذه  ، "أثر نظام التصنيع الرشيق في ضوء مدة الترشيق على الأداء التصنيعي

الدراسة بشكل رئيسي إلى بيان أثر مرتكزات التصنيع الرشيق على الأداء التصنيعي بوجود مدة 

ً لمرتكزات الترشيق. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. وألهرت النتائج بأن هنا ا تأثيراً معنويا

التصنيع الرشيق في تحسين الأداء التصنيعي. علاوة على دلك، فقد ألهرت النتائج بأن هناا تأثيراً 

 معنويا لمرتكزات التصنيع الرشيق في تحقيق مستويات عالية من الأداء التصنيعي بوجود مدة الترشيق.

 A survey on lean manufacturing" :بعنوا  Zahraee (5102) دراسة .3

implementation in a selected manufacturing industry in Iran" ،"التصنيع تنفيذ 

 تخفيض إلى رئيسي بشكل الدراسة هذه هدفت. "الإيرانية التصنيع شركات من مختارة عينة في الرشيق

 رضا وتحسين لمنتجات،ا جودة وزيادة الفاقد تقليل إلى هدفت كما مفيدة، الغير الأنشطة بإنقاص التكلفة

 عامل بين وقوية موجبة ارتباط علاقة وجود النتائج وألهرت. التجريبي المنهج استخدام وتم. الزبون

 التصنيع تنفيذ في الرئيسية العقبة بأن النتائج تفيد كما الرشيق، التصنيع نظام وتبني والمعدات العمليات

 .البشري العامل هو الرشيق

 Implementation of Lean Manufacturing Tools" عنوا :( ب2011) Paneruدراسة  .2

in Garment Manufacturing Process Focusing Sewing Section of  Men's 

Shirt" تنفيذ أدوات التصنيع الرشيق في عملية تصنيع الملابس بالتطبيق على قسم خياطة" ،

دراسة إلى إمكانية استخدام التصنيع هدفت هذه ال ".في فنلندا القمصا  الرجالية في مصنع الملابس

الرشيق لتحقيق مقابلة احتياج الزبون بالوقت المحدد بإزالة العمل الذي ليس له أي قيمة مدافة للعملية. 
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، %21، كما تم تخفيض العمل المعاد بنسبة %2وألهرت النتائج تخفيض زمن الدورة الإنتاجية بنسبة 

 وب لتنتاج بمقدار ساعه واحدة في اليومين.كما تدنى إلى الحد الأدنى الوقت المطل

 An Investigation of Manufacturing" ( بعندوا :2009) Ahmedو Ferdousiدراسدة  .5

performance Improvement through Lean Production" التحقددق مددن إمكانيددة" ،

من إمكانية تحسنين  هدفت هذه الدراسة إلى التحقق تحسين الأداء التصنيعي من خلال التصنيع الرشيق".

الأداء التصنيعي من خلال تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق. وتم استخدام منهج دراسة الحالة. وألهرت 

النتائج بأن هناا تنأثيراً معنويناً لمرتكنزات التصننيع الرشنيق فني تحسنين الأداء التصننيعي. كمنا تبنين بنأن 

بسبب عدم التزام الشركات بتطبيق مرتكنزات الأداء التصنيعي في بعض الشركات في تدني مستمر ودلك 

 التصنيع الرشيق بالشكل العلمي الصحيث.

 Lean manufacturing tools and techniques in" ( بعنوا :2003) Abdullah دراسة .4

the process industry with a focus on steel" تطبيق أدوات وتقنيات التصنيع الرشيق" ،

هدفت هذه الدراسة إلى إثبات أن استخدام أدوات كيز على صناعة الفولاذ". في العملية الصناعية بالتر

التصنيع الرشيق يساعد العملية الصناعية للقداء على الهدر أو الدائع. وألهرت النتائج بأنه من خلال 

ة تطبيق نمودج المحاكاة أن نظام الإنتاج  السحب والدفع( الهجين، بالإضافة إلى نظام الصيانة الإنتاجي

 .( يمكنهما وبشكل ملحول تخفيض وقت الإنتاج إلى الحد الأدنى وكذلك المخزونTPMالشاملة  

 السابقة الدراسات عنما يميز الدراسة الحالية   0-0-2
لدراسات السابقة، وجد أن موضوع الدراسة يعد من الموضوعات الجديدة التني امن خلال استعراض 

قبل الباحعين والدارسنين فني الندول المتقدمنة والنامينة، وعلينه يمكنن  نالت اهتماماً كبيراً في الآونة الأخيرة من

 تبيان ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في:

 :معظم الدراسات السابقة والتي تبحث في التصنيع الرشيق نفذت في مختلف بلدان العالم  أولا : بيئة الدراسة

ية، ولكن سيتم تطبيق الدراسة الحالية في اليمن، حيث تميزت الغربي، والبعض منها نفذت في البي ة العرب

 هذه الدراسة بأنها أول دراسة تطبق على إحدى الشركات الصناعية في اليمن.

 :تلتقي هذه الدراسة مع الدراسات السابقة بواحدة أو أكعر من المتغيرات، ولكن ما  ثانيا : متغيرات الدراسة

دراسات السابقة أنها تناولت وأضافت مرتكز  كشف الخطأ آلياً( يميز هذه الدراسة عن غيرها من ال

لم يسبق أن تم تناوله من قبل  -على حد علم الباحث–لمرتكزات التصنيع الرشيق  المتغير المستقل(، والذي 

 الباحعين والمهتمين بهذا المجال. 

 :سات السابقة عن أهدال اختلفت الأهدال التي سعت إليها كل دراسة من الدرا ثالثا : هدف الدراسة

الدراسة الحالية، إما لسبب اختلال الموضوعات أو بسبب اختلال مجتمع الدراسة، أو بسبب اختلال 

في هذا  – على حد علم الباحث –النمودج المعرفي، في حين جاءت هذه الدراسة لسد النقص الحاصل 

مرتكزات التصنيع الرشيق في تحسين  تطبيق المجال كأول جهد ميداني في الجمهورية اليمنية لقيا   أثر

 .في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيكالأداء التصنيعي  

 

 مشكلة الدراسة 0-5
 فني المسنتمرة والتغينرات بالمنافسنة تتسنم بي نة في والبلاستيك الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة تعمل

 تلنك أبنرز ومنن أعمالها، في ونجاحها تطورها من تعيق كبيرة وتحديات صعوبات وتواجهها الخارجية، البي ة

 الإنتاج تكاليف لارتفاع مباشرة نتيجة يعُد والذي للشركة  التصنيعي الأداء مستوى تدني  والتحديات المشاكل

 وتنأخيرات المنافسنة، الأجنبينة بالمنتجنات مقارنة منتجاتها جودة مستوى لتحسين والحاجة الأرباح، وانخفاض

 الإسنتجابة مسنتوى وتندني ،Manufacturing Cycle Time)الإنتاجينة   الندورة مندة ةزيناد نتيجنة التسنليم

 .(3102الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، تقرير والمتعددة   المتنوعة الزبائن لرغبات
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 تبنني لجأت الشركة إلنى والتحديات المشاكل ولمواجهة أدائها في الجنسية المتعددة الشركات ولمواكبة

 -دولينة تصننيعية خبنرات اكتسنابها نتيجنة- الإنتاجية العمليات في الحديعة والأنظمة البرامج من العديد تطبيقو

الشركة، فقد ألهنرت العديند منن الدراسنات العلمينة أثنر هنذا  في الرشيق لمرتكزات التصنيع تطبيقها دلك ومن

 ،(Wickramsinghe  2017و Wickramsinghe النظنننام فننني تحسنننين الأداء التصننننيعي معنننل دراسنننة 

Ferdousi وAhmed  2009)3100  (، كمنننا أوصنننت دراسنننة مزهنننر وعنننذاب3106  ، ودراسنننة علننني )

بدرورة اهتمنام المنظمنات الصنناعية بهنذه الأبعناد  الكلفنة، الجنودة، المروننة، التسنليم( واسنتدامتها منن أجنل 

( تقتنرح مزينداً منن الدراسنات 3106  يالنجاح والبقاء والإستمرار في الأسواق. بالإضافة النى أن دراسنة علن

حول مرتكزات التصنيع الرشيق بوصفها أداة تسهم في تحقيق التميز في الأداء التصنيعي للمنظمة الصنناعية، 

( مزينداً مننن الدراسنات حننول مرتكنزات التصنننيع الرشنيق والتنني لنم يننتم 3102  كمنا تقتننرح دراسنة الهشننلمون

إلنى  (McKone et al.  2001دراسنة و، (Lazim et al.  2013 تناولهنا سنابقاً، كنذلك فقند دعنت دراسنة

 إجراء مزيداً من الدراسات حول تحسين الأداء التصنيعي والعوامل المؤثرة عليه.

تقننوم بتطبيننق مرتكننزات  NCSPI)ونظننراً لكننون الشننركة الوطنيننة لصننناعة الإسننفنج والبلاسننتيك  

تصننيع الرشنيق  تنظنيم اسة لبيان مدى مساهمة مرتكنزات الالتصنيع الرشيق، فقد حفز الباحث للقيام بهذه الدر

، التحسنين المسنتمر، التصننيع الخلنوي، كشنف الخطنأ آليناً( فني تحسنين الأداء التصننيعي  الكلفننة، موقنع العمنل

وعلينه فنإن مشنكلة  .NCSPI)الجودة، المرونة، الوقنت( فني الشنركة الوطنينة لصنناعة الإسنفنج والبلاسنتيك  

 : الآتية تالتسا لا من خلالرتها الدراسة يمكن بلو

 الوطنينة التصننيع الرشنيق فني تحسنين الأداء التصننيعي فني الشنركة ما أثر تطبينق مرتكنزات التساؤل الأول:

 ؟NCSPI)  والبلاستيك الإسفنج لصناعة

 الإسننفنج لصننناعة الوطنيننة التصنننيع الرشننيق فنني الشننركة تطبيننق مرتكننزات مسننتوىمننا  :الثددانيالتسدداؤل 

 ؟يكوالبلاست

  ؟والبلاستيك الإسفنج لصناعة الوطنية في الشركةالأداء التصنيعي  تحسين مستوىما  :الثالثالتساؤل 

 أهمية الدراسة  0-3
  النظريةأولا : الأهمية 

تطبيق التعرل على أثر من أهمية و ،لى الإجابة عليهاإهدال التي تسعى أهمية الدراسة من الأتنبع  -0

 .لشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيكفي ا ن الأداء التصنيعيمرتكزات التصنيع الرشيق في تحسي

حيث أنهما والأداء التصنيعي( ، متغيراتها  مرتكزات التصنيع الرشيق الدراسة من أهمية أهميةتتجلى  -3

يمعلان متغيرين معاصرين وضروريين لأي منظمة تسعى إلى مواكبة التطورات السريعة في عالم 

، نافسية يكتنفها الغموض والتعقيدسعيها للبقاء والتطور والنمو في لل بي ة تالأعمال، فدلاً عن 

على –بالإضافة إلى تسلي  الدوء على أحد مرتكزات التصنيع الرشيق وهو  كشف الخطأ آلياً(، والذي 

 لم يسبق أن تم تناوله من قبل الباحعين والمهتمين بهذا المجال. -حد علم الباحث

لميدانية التي ترب  بين مرتكزات التصنيع الرشيق والأداء التصنيعي، ربما يجعلها النقص في الدراسات ا -2

 المحاولة الأولى في بي ة الشركات الصناعية اليمنية التي تدر  هذا الموضوع.

يؤمل أن تدفع هذه الدراسة العديد من الباحعين لإجراء المزيد من الدراسات الجديدة في هذا الميدان  -5

 لدراسات المستقبلية.واستخدامها في ا

  العمليةثانيا : الأهمية 

إزالة كافة التميز في الأداء التصنيعي من خلال  الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك تحقيق -0

 .مرتكزات التصنيع الرشيقالجيد ل تطبيقوالأشكال الهدر والدياع في العملية التصنيعية 

أبرز عد من ت تيوال، الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك لشركةفي ا تمتتأتي أهمية الدراسة كونها  -3

 شركات صناعة الإسفنج والبلاستيك في اليمن نظراً لحجم وأهمية المنتجات التي تقدمها.
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تقديم بعض الحلول للمشاكل التي تعاني منها الشركة قيد الدراسة من حيث وسائل تحسين الأداء  -2

 التصنيعي.

ركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، وكذا الشركات الصناعية اليمنية للش توصياتجملة من ال تقديم -5

 .المشابهة

 أهداف الدراسة  0-4
 الشنركة فني التصننيعي الأداء تحسنين فني الرشنيق التصننيع مرتكنزات الكشنف عنن أثنر تطبينق الهدف الأول:

 .والبلاستيك الإسفنج لصناعة الوطنية

 الإسننفنج لصننناعة الوطنيننة الشننركة فنني الرشننيق التصنننيع تمرتكننزا تطبيننق قيننا  مسننتوى :الثددانيالهدددف 

 .والبلاستيك

 .والبلاستيك الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة في التصنيعي الأداء تحسين قيا  مستوى :الثالثالهدف 

 فرضيات الدراسة  0-2
اني والعالث من ، وسيتم الإجابة عن السؤال العتحاول هذه الدراسة الإجابة عن أس لة الدراسة بطريقة منهجية

(، أما السؤال الأول %14درجة العقة خلال الإحصاء الوصفي  المتوس  الحسابي، الإنحرال المعياري، 

 من خلال الفرضيات الآتية: فسيتم الإجابة عنه

 :الفرضية الرئيسية 

كة الأداء التصنيعي في الشرتحسين مرتكزات التصنيع الرشيق في لتطبيق إحصائية  دلالة دويوجد أثر  

 :الآتية الفرعية الفرضيات الفرضية هذه عن الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، ويتفرع

 :الأداء تحسنين فني تنظنيم موقنع العمنل لتطبينقإحصنائية  دلالنة يوجند أثنر دو الفرضية الفرعية الأولى 

 .في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك التصنيعي

  الأداء تحسننين فنني التحسننين المسننتمر لتطبيننقإحصننائية  دلالننة جنند أثننر دويو :الثانيددةالفرضدية الفرعيددة 

 .في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك التصنيعي

  الأداء تحسننين التصنننيع الخلننوي فنني لتطبيننقإحصننائية  دلالننة يوجنند أثننر دو :الثالثددةالفرضددية الفرعيددة 

 .يكفي الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاست التصنيعي

  الأداءتحسننين كشننف الخطننأ آلينناً فنني  لتطبيننقإحصنائية  دلالننة يوجنند أثننر دو :الرابعددةالفرضدية الفرعيددة 

 .في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك التصنيعي
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 (: النمودج المعرفي0شكل  

 حدود الدراسة  0-7

لوطنية لصناعة الإسفنج الشركة ا تتمعل فيإن الحدود المكانية لهذه الدراسة  :لمكانيةالحدود ا -0

 .تعز  –الجمهورية اليمنية  –والبلاستيك 

 التقيد بعنوان الدراسة والمعلومات التي توفرها أداة الدراسة. الموضوعية:الحدود  -5

 التعريفات الإجرائية 0-2
 مرتكزات التصنيع الرشيق (Fundamentals Of Lean Manufacturing): الدراسة  لأغراض

في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج  مجموعة الأدوات والتقنيات التي يتم استخدامها: تعرف بأنها

 .لتطبيق نظام التصنيع الرشيق والبلاستيك

 الرشيق التصنيع (Lean Manufacturing): استخدام مجموعة من  :عرف بأنهيالدراسة  لأغراض

ودلك لتزويد الزبائن بمنتجات  في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيكتقنيات الأدوات وال

متنوعة، ودات جودة عالية، وبكلف منخفدة، وبالوقت المناسب من خلال الإنتاج الخالي من الهدر. 

 :الآتية المرتكزات خلال من قياسه وسيتم

في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج  عاملينال قيام :عرف بأنهيالدراسة  لأغراض تنظيم موقع العمل: -0

 الحركة وسهولة للمواد ومرن فعال تدفق يحقق بما الأقسام كافة في شيء كل بتنظيم والبلاستيك

 للعاملين

الشننركة الوطنيننة لصننناعة الإسننفنج  إدارة تشننجيع :عددرف بأنددهيالدراسددة  لأغددراض :المسددتمر التحسددين -5

 خندمات إلنى المقترحنات هنذه وتحوينل والمبنادرات، المقترحنات تقنديم علنى العناملين لكافة والبلاستيك

 بشنكل وتحسنينها الجديندة الأفكنار وتطبينق الإبتكنار على العاملين تشجيع عن فدلا مبتكرة، ومنتجات

 .مستمر

الشنننركة الوطنينننة لصنننناعة الإسنننفنج  إدارة قينننام :عدددرف بأنددهيالدراسدددة  لأغدددراض التصددنيع الخلدددوي: -3

 منن متشنابهة منتجنات إنتناج خلينة كل في يتم بحيث عمل، خلايا إلى التصنيع مواقع بتقسيم والبلاستيك

 .التصنيع ومتطلبات الشكل حيث

فني  هو تطبيق أجهزة ومُعدات كشف الخطنأ البسنيطة :عرف بأنهيالدراسة  لأغراض كشف الخطأ آليا : -4

 افها عند حدوثها.لمنع حدوث الأخطاء والعيوب أو اكتش الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك

   تنظيم موقع العمل 
 

 التحسين المستمر   
 

 المتغير المستقل

 التصنيع الرشيقمرتكزات 

 التصنيع الخلوي
 

 كشف الخطأ آليا  
 

 المتغير التابع

 الأداء التصنيعي

 الكلفة 

 الجودة 

 المرونة 

 الوقت 
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  يالتصنيعالأداء (Manufacturing Performance): قدرة  :عرف بأنهيالدراسة  لأغراض

بالكلفة المنخفدة، والبلاستيك على تحقيق أهدافها الإنتاجية والمتمعلة الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج 

  .اسبة، والدقة والسرعة في التسليمالمنالجودة العالية، المرونة 

 

  الدراســة نهجيةم 5

 منهج الدراسة 5-0
 مسننتويات تطبيننق علننى للوقننول وصننفية فهنني ،اعتمنندت الدراسننة علننى المنننهج الوصننفي التحليلنني

 –  تعنز في الشركة الوطنينة لصنناعة الإسنفنج والبلاسنتيك فني التصنيعي والأداء مرتكزات التصنيع الرشيق،

الأداء تحسننين كننزات التصنننيع الرشننيق فنني مرتتطبيننق  أثننر علننى وتحليليننة للتعننرل. الدراسننة محننل الننيمن(

 . دات الشركةالتصنيعي في 

 مجتمع الدراسة 5-5
( 4، 5، 2شخصاً، أصحاب الدرجات   042مجتمع الدراسة من كافة العاملين والبالغ عددهم يتألف 

ة، شرفي الإنتاج، مشرفي الصيانم ،ر ساء الأقسام، مدراء الإدارات مدير عام/نائب مدير عام، والمتمعلة ب 

في الإدارات والأقسام المعنية بإدارة الإنتاج  الإدارة العليا، إدارة الإنتاج، الإدارة الهندسية،  والمختصين(

، كونهم الأكعر معرفة بمتغيرات إدارة التخطي ، إدارة الجودة، التسويق، قسم السلامة والصحة المهنية(

تهم نتجاتها وعملياتها الإنتاجية، فدلاً عن رغبالدراسة، ويمتلكون معلومات عن مهام الشركة وقراراتها وم

 معل الدراسة بصورة تتوافق مع الدراسات السابقة مجتمعوقد تم اختيار  .في وصول الشركة إلى حال أفدل

 (.25، 3116، النعمة  (20، 3104  الجغبيردراسة 
 مجتمع الدراسة: (0 جدول 0

 الموقع سسنة التأسي اسم الشركة  م
 أصحاب العاملين منعدد 

 (2 ،4 ،3) الدرجات

0 
الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج 

 NCSPIوالبلاستيك 
 023 تعز م0774

 023 الإجمالي

 

 عينة الدراسة 5-3
كافننة الأفننراد العنناملين والبننالغ  حيننث تألفننت عينننة الدراسننة مننن اتبننع الباحننث أسننلوب الحصننر الشننامل،

ً  042عددهم  شنرفي الإنتناج، مشنرفي م ،ر سناء الأقسنام، مدراء الإداراتنائب مدير عام،  مدير عام/ شخصا

فنني الإدارات والأقسننام المعنيننة بننإدارة الإنتنناج  الإدارة العليننا، إدارة الإنتنناج، الإدارة  الصننيانة، والمختصننين(

دلنك فني  ضنيث، ويمكنن توالهندسية، إدارة التخطي ، إدارة الجودة، التسنويق، قسنم السنلامة والصنحة المهنينة(

 التالي:الجدول 
 الدراسة عينة من ف ة كل في الفعليين المستهدفين عدد: (3 جدول 3

 اسم الشركة الصناعية م

 الدراسة عينةفئات 

 المجموع
مدراء 

عموم 

 ونواب 

مدراء 

 إدارات

رؤساء 

 أقسام

مشرفين 

 إنتاج

مشرفين 

 صيانة
 مختص

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

0 

الشركة الوطنية لصناعة 

الإسفنج والبلاستيك 

NCSPI 

2 0 06 00 21 31 22 34 24 32 20 31 042 011 
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 وحدة التحليل 5-4
مرتكننزات التصنننيع تطبيننق  البياننات مننن الأفننراد حننول جمننع تننم حيننث لمنظمننةا هنني التحليننل وحندة إن

 الأداء التصنيعي وهي متغيرات تقا  على مستوى المنظمة.تحسين الرشيق و

 أداة الدراسة 5-2
 والتي تتكون من محورين: ،استمارة الاستبيان اعتمدت الدراسة بشكل رئيسي على

(، ويتدمن الرشيق التصنيع مرتكزاتة بالمتغير المستقل  ويشمل فقرات الاستبانة الخاص :الأول المحور

 ( فقرة.35 

 ( فقرة.31(، ويتدمن  الأداء التصنيعي: ويشمل فقرات الاستبانة الخاصة بالمتغير التابع  العاني المحور

والبنديل  ،وقد اعتمدت الاستبانة مقينا  ليكنرت الخماسني، حينث أعطني البنديل  موافنق بشندة( خمنس درجنات

والبنديل  ،والبنديل  غينر موافنق( درجتنان ،والبديل  موافق إلى حد منا( ثنلاث درجنات ،( أربع درجات موافق

   غير موافق بشدة( درجة واحدة.

 أداة الدراسةوثبات صدق  5-2
تم عرض هذه الاستبانة على مجموعة من المحكمين تألفت من هي نة أعدناء التندريس  الصدق الظاهري: .0

  .ما صممت لقياسه نها صالحة لقيا أو ،للتأكد من أن فقراتها واضحة، متخصصين في إدارة الأعمالال

 ثبات أداة الدراسة: .5
تنم إجنراء اختبار ألفنا(   ،لمعرفة نسبة ثبات أداة جمع البيانات ومصداقية إجابنات العيننة علنى فقنرات الاسنتبانة

 موضث في الجدول الآتي:كما هو  ،كرونباخ ودلك للتأكد من نسبة ثبات الاستبانة وصدق آراء العينة فيه

 نتائج اختبار كرونباخ  ألفا( للمتغيرات الرئيسية في أداة الدراسة: (2جدول  

 عدد الفقرات محاور الاستبانة
درجة الثبات 

Alpha 

درجة المصداقية 

Alpha ½ 

 %98.5 %97.1 44 العبات الاجمالي للاستمارة

 %12 %16.3 35 الرشيق التصنيع مرتكزات 

 %16 %13.6 31 نيعيالأداء التص

 

 مرتكزات( 96.2%( أن قيم العبات لمتغيرات الدراسة الرئيسية التي تراوحت بين  2يتدث من الجدول رقم  

كحد أدني، وتدل مؤشرات كرونباخ ألفا في الجدول  لأداء التصنيعيل( %13.6كحد أعلى و  الرشيق التصنيع

ال، وتراوحت درجة المصداقية لإجابات العينة منا بنين أعلاه على تمتع الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات ع

وهذا يعني أن درجة مصداقية الإجابات مرتفعة جداً، وأن العينة متجانسنة فني الاسنتجابة  ،(%16( و % 98 

 على الاستبانة، ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدراسة الذي تم سحب العينة منه.

 المعلومات على الحصول مصادر 5-7
 اعتمدت الدراسة على مصدرين رئيسيين للبيانات والمعلومات هما:

وبعنض  ،والندوريات ،والمراجع العلمية ،والكتب ،شمل الدراسات والأبحاث السابقةتو الثانوية: المصادر .0

 مواقع الإنترانت.

أداة الدراسنة رينق عنن ط أفنراد عيننة الدراسنةمن  التي تم الحصول عليها البيانات وهي الأولية: المصادر .5

 (.الاستبانة 

 %011 153 عدد الاستبيانات الموزعة

 %77 021 عدد الاستبيانات المسترجعة

 %73 042 للتحليل الإحصائي عدد الاستبيانات الصالحة
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 بهندل تحلينل البياننات، وتنم اسنتخدام الأسناليب الإحصنائية ،(SPSSتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي   

بي والنسب الم وية، والمتوس  الحسنا ، اختبار ألفا كرونباخ العبات والمصداقية لأداة الدراسة الأتية: اختبارات

، والانحندار الخطني لتعمنيم النتنائج علنى مجتمنع الدراسنة %95درجنة العقنة ، الانحنرال المعيناريالموزون، 

 البسي .

 

 الفرضيات واختبار النتائج 3

 تحليل نتائج الدراسة 3-0
، والجندول الاسنتبانة فني المختلفة الدراسة متغيرات حول العينة آراء لأخذ الخماسي ليكرت مقيا  مااستخدتم 

 ول التي يتدمنها هذا الفصل:اوضث لنا كيفية تفسير القيم التي سترد في الجدالآتي ي
 النتائج جداول في والنسب الموجودة الحسابي المتوس  قيم تفسير كيفية: (5 جدول 2

 إذا كانت النسبة )درجة الموافقة( إذا كا  المتوسط
 لتقدير اللفظيالمعنى أو ا

 مستوى التطبيق افقةدرجة المو

 منعدم غير موافق بشدة % 36 أقل من 1.8أقل من 

 منخفض غير موافق %  52وأقل من %36من  2.6وأقل من  1.8من 

 متوس  محايد %  68وأقل من %52من  3.4وأقل من  2.6من 

 مرتفع موافق  84%وأقل من %68من  4.2وأقل من  3.4من 

 جداً  مرتفع افق بشدةمو % 100 حتى %84من  5حتى  4.2من 
 

 المتوسن  حنول العيننة إجابنات تشنتت مندى عنن تعبنر قيمتنه فنإن المعيناري بنالإنحرال يتعلق فيما أما

 المتوسن  حنول إجابنات العيننة تشنتت أن يعنني فهنذا (1  منن المعيناري الإنحنرال قيمة اقتربت فإدا الحسابي،

 تشنتت وجنود علنى يندل المقينا ( فهنذا وس   2  ةقيم حتى المعياري الإنحرال قيمة زادت وكلما بسي  جداً،

 .إجابتهم متوس  عن العينة إجابات في كبير

 محور )مرتكزات التصنيع الرشيق(:أولا : نتائج تحليل فقرات 

 :تنظيم موقع العمل جانب تحليل فقرات .0
 الرشيق نيعالتص مرتكزات محور من العمل موقع تنظيم تحليل فقرات: (4 جدول 5

 الرتبة
 رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 

لمجتمع البحث بدرجة ثقة 

95% 
التقدير 

  اللفظي
الدرجة 

 العليا

الدرجة 

 الدنيا

0 1 

 المواد من بالتخلص الشركة تقوم

 العمل أماكن في الدرورية غير

 .للمواد حيثص تدفق لتحقيق

4.709 .5241 15.3% 16.2% 10.4% 
 موافق

 بشدة

5 2 

 والأجزاء الأدوات الشركة تسُمي

 ببطاقات بالتصنيع المستخدمة

 .معنونة

4.661 .5701 12.3% 16.0% 11.2% 
 موافق

 بشدة

 موافق %21.6 %14.4 %13.4 5791. 4.629تنُمي الشركة الوعي لدى العاملين  6 3
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 الرتبة
 رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 

لمجتمع البحث بدرجة ثقة 

95% 
التقدير 

  اللفظي
الدرجة 

 العليا

الدرجة 

 الدنيا

بأهمية تنظيم موقع العمل، 

وضمان جعلها جزءً من ثقافة 

 كة.الشر

 بشدة

4 4 

تقوم الشركة بتنظيف الآلات 

والمُعدات وأماكن العمل بعد 

 انتهاء العمل مباشرة.

4.548 .8621 10% 14.2% 26.6% 
 موافق

 بشدة

2 3 

تدع الشركة المواد والعدُد 

والأدوات في أماكن يسهل 

 الوصول إليها من قبل العاملين.

4.483 .8041 21.6% 12.2% 24.6% 
 موافق

 بشدة

2 5 

تعمل الشركة على توحيد 

إجراءات إرجاع المواد والعدُد 

والأدوات إلى الأماكن المخصصة 

 لها.

4.306 0.897 26% 11.6% 20.6% 
 موافق

 بشدة

 %27.2 %73.2 %71.2 0.564 4.532 تنظيم موقع العمل  متوسط
 موافق

 بشدة

 

 معياري وبانحرال( 4.709  بمتوس  الأولى المرتبة في جاءت (0ة رقم  أن الفقر (4  الجدول يتدث من

 من بالتخلص ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة تقوم (%15.3  وبنسبة( 0.524 

( 5.660  حسابي بمتوس  العانية المرتبة في( 3  رقم الفقرة وجاءت .العمل أماكن في الدرورية غير المواد

 ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة%12.3  وبنسبة( 1.421  معياري نحرالوبا
 العالعة المرتبة في( 6  رقم الفقرة معنونة. وجاءت ببطاقات بالتصنيع المستخدمة والأجزاء الأدوات تسُمي

على موافقة أفراد عينة ( ويدل دلك %13.4  وبنسبة( 1.421  معياري وبانحرال( 4.629  حسابي بمتوس 

 ثقافة من جزءً  جعلها وضمان العمل، موقع تنظيم بأهمية العاملين لدى الوعي تنُمي الدراسة على أن الشركة

( 1.263  معياري وبانحرال( 4.548  حسابي بمتوس  الرابعة المرتبة في( 5  رقم الفقرة وجاءت .الشركة

 والمُعدات الآلات بتنظيف تقوم الدراسة على أن الشركة ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة%10  وبنسبة

 حسابي بمتوس  الخامسة المرتبة في( 2  رقم الفقرة وجاءت .مباشرة العمل انتهاء بعد العمل وأماكن

( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على %21.6  وبنسبة( 1.215  معياري وبانحرال( 5.522 

 رقم الفقرة وجاءت. لعدُد والأدوات في أماكن يسهل الوصول إليها من قبل العاملينتدع المواد وا أن الشركة

( ويدل دلك %26  وبنسبة( 1.212  معياري وبانحرال( 5.216  حسابي بمتوس  الأخيرة المرتبة في( 4 

لأدوات تعمل على توحيد إجراءات إرجاع المواد والعدُد وا على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة

 وبانحرال( 5.423  بمتوس  حسابي( تنظيم موقع العمل  جانب متوس  وجاء. إلى الأماكن المخصصة لها

في الشركة  تنظيم موقع العملتطبيق وهذا يشير إلى أن مستوى  (%11.6  وبنسبة( 1.465  معياري

 . كان بدرجة مرتفعة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك
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 :التحسين المستمر جانبتحليل فقرات  .5

 الرشيق التصنيع مرتكزات محور من المستمر التحسين تحليل فقرات: (6 جدول 4

 الرتبة
 رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 

لمجتمع البحث بدرجة ثقة 

95% 
التقدير 

 اللفظي
 الدرجة

 العليا

الدرجة 

 الدنيا

0 12 
تتبع الشركة آلية للتعامل مع 

 شكاوى واقتراحات العملاء.
4.677 .5361 12.4% 16.2% 11.2% 

 موافق

 بشدة

5 9 
تقُيم الشركة الأداء باستمرار من 

 أجل تطويره.
4.629 .5791 13.6% 14.4% 21.6% 

 موافق

 بشدة

3 11 
تنُمي الشركة مهارات التحسين 

 دى العاملين.المستمر ل
4.596 .5851 10.1% 15.1% 22.1% 

 موافق

 بشدة

4 8 
تشجع الشركة العاملين على 

 تطبيق الأفكار الجديدة.
4.532 .8631 11.6% 14% 26.2% 

 موافق

 بشدة

2 10 
تولي الشركة أهمية لجهود البحث 

 والتطوير.
4.451 .8031 21% 12.0% 25.1% 

 موافق

 بشدة

2 7 
على  تشجع الشركة العاملين

 الإبداع.
4.274 .8901 85.5% 11% 21.1% 

 موافق

 بشدة

  موافق %27.2 %73.3 %70 5431. 4.526 المستمر التحسين متوسط

 

 معياري وبانحرال( 4.677  بمتوس  الأولى المرتبة في جاءت (03أن الفقرة رقم   (6  الجدول يتدث من

تتبع آلية للتعامل مع  نة الدراسة على أن الشركةويدل دلك على موافقة أفراد عي (%12.4  وبنسبة( 5361. 

 وبانحرال( 4.629  حسابي بمتوس  العانية المرتبة في( 1  رقم الفقرة وجاءت .شكاوى واقتراحات العملاء

تقُيم الأداء  ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة%13.6  وبنسبة( 5791.  معياري

 وبانحرال( 4.596  حسابي بمتوس  العالعة المرتبة في( 00  رقم الفقرة وجاءت .يرهباستمرار من أجل تطو

تنُمي  ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة%10.1  وبنسبة( 5851.  معياري

 حسابي بمتوس  الرابعة المرتبة في( 2  رقم الفقرة وجاءت .مهارات التحسين المستمر لدى العاملين

( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على %11.6  وبنسبة( 8631.  معياري وبانحرال( 4.532 

 بمتوس  الخامسة المرتبة في( 01  رقم الفقرة وجاءت .تشجع العاملين على تطبيق الأفكار الجديدة أن الشركة

قة أفراد عينة الدراسة ( ويدل دلك على مواف%21  وبنسبة( 8031.  معياري وبانحرال( 4.451  حسابي

 الأخيرة المرتبة في( 2  رقم الفقرة وجاءت .تولي أهمية كبيرة لجهود البحث والتطوير على أن الشركة

( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة %24.4  وبنسبة( 8901.  معياري وبانحرال( 4.274  حسابي بمتوس 

بمتوس  ( المستمر التحسين  جانب متوس  جاءو .تشجع العاملين على الإبداع الدراسة على أن الشركة

 التحسينوهذا يشير إلى أن مستوى تطبيق  (%10  وبنسبة( 5431.  معياري وبانحرال( 4.526  حسابي

 .المستمر في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك كان بدرجة مرتفعة
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 :التصنيع الخلوي جانب تحليل فقرات .3
 الرشيق التصنيع مرتكزات محور من الخلوي التصنيع تحليل فقرات: (2 جدول 6

 الرتبة
 رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 

لمجتمع البحث بدرجة ثقة 

95% 
التقدير 

 اللفظي
الدرجة 

 العليا

الدرجة 

 الدنيا

1 13 
كة موقع التصنيع إلى تقسم الشر

 خلايا عمل.
4.596 .5561 10.1% 15.2% 21.0% 

 موافق

 بشدة

5 15 
تنتج الشركة منتجات متشابهة في 

 نفس الخلية.
4.548 0.591 11.1% 12.1% 22.1% 

 موافق

 بشدة

3 17 
تقوم الشركة باستخدام مُعدات 

 تصنيع صغيرة ومرنة.
4.516 0.593 11.2% 12.2% 22.2% 

 موافق

 بشدة

4 16 

تدرب الشركة العاملين على 

تشغيل أنواع مختلفة من المُعدات 

 بنفس الوقت.

4.451 0.862 21% 12.5% 25.1% 
 موافق

 بشدة

2 14 
توضع المُعدات اللازمة بطريقة 

 تقلل من الجهد والوقت المبذول.
4.371 0.794 22.5% 10.4% 22.2% 

 موافق

 بشدة

2 18 
تختار الشركة عمالة دات مهارة 

 ددة.متع
  موافق 21.4% 22.2% 83.9% 0.865 4.193

 %22.3 %70.2 %88.9 0.516 4.446 الخلوي التصنيع متوسط
 موافق

 بشدة

 

 معياري وبانحرال( 5.416  بمتوس  الأولى المرتبة في جاءت (13أن الفقرة رقم   (2  الجدول يتدث من

تقسم موقع التصنيع  راسة على أن الشركةويدل دلك على موافقة أفراد عينة الد (%10.1  وبنسبة( 5561. 

 معياري وبانحرال( 4.548  حسابي بمتوس  العانية المرتبة في( 04  رقم الفقرة وجاءت .إلى خلايا عمل

تنتج منتجات  ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة%11.1  وبنسبة( 1.410 

 وبانحرال( 4.516  حسابي بمتوس  العالعة المرتبة في( 02  مرق الفقرة وجاءت .متشابهة في نفس الخلية

تقوم  ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة%11.2  وبنسبة( 1.412  معياري

 حسابي بمتوس  الرابعة المرتبة في( 06  رقم الفقرة وجاءت .باستخدام مُعدات تصنيع صغيرة ومرنة

( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن %21  وبنسبة( 1.263  معياري وبانحرال( 4.451 

 في( 05  رقم الفقرة وجاءت .تدرب العاملين على تشغيل أنواع مختلفة من المُعدات بنفس الوقت الشركة

( ويدل دلك على %22.5  وبنسبة( 1.215  معياري وبانحرال( 4.371  حسابي بمتوس  الخامسة المرتبة

 .تدع المُعدات اللازمة بطريقة تقلل من الجهد والوقت المبذول أفراد عينة الدراسة على أن الشركة موافقة

 وبنسبة( 1.264  معياري وبانحرال( 5.012  حسابي بمتوس  الأخيرة المرتبة في( 02  رقم الفقرة وجاءت

 وجاء .ة دات مهارة متعددةتختار عمال ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة22.1% 

 (%22.1  وبنسبة( 1.406  معياري وبانحرال( 5.556  بمتوس  حسابي( الخلوي التصنيع  جانب متوس 

الخلوي في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك كان  التصنيعوهذا يشير إلى أن مستوى تطبيق 

 .بدرجة مرتفعة
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 :كشف الخطأ آليا   جانب تحليل فقرات .4
ً  الخطأ كشف تحليل فقرات: (2 جدول 2  الرشيق التصنيع مرتكزات محور من آليا

 الرتبة
 رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 

لمجتمع البحث بدرجة ثقة 

95% 
التقدير 

 اللفظي
الدرجة 

 العليا

الدرجة 

 نياالد

0 23 

مكان العمل مزود بنظام الإنذار 

في حالة حدوث خلل يهدد حياة 

 العاملين.

4.693 0.530 94% 12% 10% 
 موافق

 بشدة

5 24 

مكائن ومعدات الشركة مزودة 

بالمنبهات الدوئية التي تتفاعل 

 في حالة حدوث خطأ.

4.645 0.575 93% 16% 11% 
 موافق

 بشدة

3 20 

 العمل مكان في الشركة تستخدم

 للممارسات توضيحية صور

 .والخاط ة الصحيحة

4.612 0.582 13% 14% 21% 
 موافق

 بشدة

4 22 
 مزودة الشركة ومعدات مكائن

 .للمشغل داتية حماية نظامب
4.548 0.862 10% 14% 22% 

 موافق

 بشدة

2 19 

 مزودة الشركة ومعدات مكائن

 لتشارة مرئية رقابة بمؤشرات

 .جودة مشاكل وجود إلى

4.467 0.804 21% 93% 24% 
 موافق

 بشدة

2 21 
 تتوقف الشركة ومعدات مكائن

 ً  .خطأ حدوث حالة في تلقائيا
4.290 0.894 26% 11% 20% 

 موافق

 بشدة

 %22 %74 %70 0.544 4.543 آليا   الخطأ كشف متوسط
 موافق

 بشدة
 

 معياري وبانحرال( 5.612  بمتوس  الأولى المرتبة في جاءت (23أن الفقرة رقم   (2  الجدول يتدث من

مكان العمل مزود بنظام الإنذار ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن  (%15  وبنسبة( 1.421 

 حسابي بمتوس  العانية المرتبة في( 35  رقم الفقرة وجاءت .في حالة حدوث خلل يهدد حياة العاملين

 ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن (%12  وبنسبة( 1.424  معياري وبانحرال( 5.654 

 رقم الفقرة وجاءت .مكائن ومعدات الشركة مزودة بالمنبهات الدوئية التي تتفاعل في حالة حدوث خطأ

( ويدل دلك %13  وبنسبة( 1.423  معياري وبانحرال( 4.612  حسابي بمتوس  العالعة المرتبة في( 31 

 للممارسات توضيحية صور العمل مكان في الشركة تستخدم سة على أنعلى موافقة أفراد عينة الدرا

 وبانحرال( 4.548  حسابي بمتوس  الرابعة المرتبة في( 33  رقم الفقرة وجاءت .والخاط ة الصحيحة

 الشركة ومعدات مكائن ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن (%10  وبنسبة( 1.263  معياري

( 4.467  حسابي بمتوس  الخامسة المرتبة في( 01  رقم الفقرة وجاءت .للمشغل داتية مايةح نظامب مزودة

 مكائن ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن (%21  وبنسبة( 1.215  معياري وبانحرال

 في( 30  رقم الفقرة وجاءت .جودة مشاكل وجود إلى لتشارة مرئية رقابة بمؤشرات مزودة الشركة ومعدات

ويدل دلك على  (%26  وبنسبة( 1.215  معياري وبانحرال( 5.311  حسابي بمتوس  الأخيرة المرتبة

ً  تتوقف الشركة ومعدات مكائن موافقة أفراد عينة الدراسة على أن  متوس  وجاء. خطأ حدوث حالة في تلقائيا

ً  الخطأ كشف  جانب وهذا يشير  (%10  وبنسبة( 1.455  معياري وبانحرال( 5.452  بمتوس  حسابي( آليا

 .آلياً في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك كان بدرجة مرتفعة الخطأ كشفإلى أن مستوى تطبيق 
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 الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك: في مرتكزات التصنيع الرشيق مستوى تطبيق .2

 الرشيق التصنيع مرتكزات تطبيقمستوى  نتائج خلاصة: (1 جدول 2

 المحور الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 

لمجتمع البحث بدرجة ثقة 

95% 

مستوى 

تطبيق 

مرتكزات 

التصنيع 

 الرشيق

الدرجة 

 العليا

الدرجة 

 الدنيا

 جداً  مرتفع %22 %15 %10 0.544 4.543 آليا   الخطأ كشف 0

 جداً  مرتفع %22 %15 %11.6 5641. 4.532 العمل موقع تنظيم 5

 جداً  مرتفع %22 %12 %11.4 0.543 4.526 المستمر التحسين 3

 جداً  مرتفع %26 %13 %22.1 0.516 4.446 الخلوي التصنيع 4

متوسط محور مرتكزات التصنيع 

 الرشيق
 جدا   مرتفع 27.2% 75.7% 71% 0.4870 4.512

 

 وبانحرال( 5.452  بمتوس  الأولى المرتبة في جاءت آلياً( الخطأ أن جانب  كشف (1  لجدولا يتدث من

( 5.423  حسابي بمتوس  العمل( موقع العانية  تنظيم المرتبة وفي (.%10  وبنسبة( 1.455  معياري

 حسابي بمتوس ( المستمر التحسين  وفي المرتبة العالعة. (%11.6  وبنسبة( 5641.  معياري وبانحرال

بمتوس  ( الخلوي التصنيع وفي المرتبة الرابعة  (.%11.4  وبنسبة( 5431.  معياري وبانحرال( 4.526 

وجاء متوس  محور  مرتكزات التصنيع  (.%22.1  وبنسبة( 1.406  معياري وبانحرال( 5.556  حسابي

وهذا يشير  (%11  وبنسبة( 0.4870  معياري ( وبانحرال5.403الرشيق( بشكل عام بمتوس  حسابي  

في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك كان مرتكزات التصنيع الرشيق إلى أن مستوى تطبيق 

 .بدرجة مرتفعة جداً 

 الأداء التصنيعي(:تحسين ) محورثانيا : نتائج تحليل فقرات 

 :الكلفة جانب تحليل فقرات .0
 التصنيعي الأداءتحسين  محور من لفةالك تحليل فقرات: (01 جدول 1

 الرتبة
 رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 

لمجتمع البحث بدرجة ثقة 

95% 
التقدير 

 اللفظي
الدرجة 

 العليا

الدرجة 

 الدنيا

0 25 
 فتكالي لتقليل الشركة تخط 

 .الأولية المواد
4.436 .5621 21% 13% 26% 

 موافق

 بشدة

5 26 
تحدد الشركة حجم الطلبية 

 لتتناسب مع التكلفة.
4.355 0.575 22% 11% 25% 

 موافق

 بشدة

3 27 

تستخدم الشركة مواردها المتاحة 

بصورة اقتصادية ورشيدة لخفض 

 التكاليف.

4.339 0.651 22% 11% 22% 
 موافق

 بشدة

4 29 
تسعى سياسة البحث والتطوير 

 خل الشركة لتقليل التكاليف.دا
4.290 0.837 26% 11% 23% 

 موافق

 بشدة

2 28 
 كمية تقليل الى الشركة تسعى

 نتاج.الإ من والمعاد التالف
4.209 0.749 25% 22% 21% 

 موافق

 بشدة

 الكلفة متوسط
4.326 0.482 27% 27% 24% 

 موافق

 بشدة
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 معياري وبانحرال( 5.526  بمتوس  الأولى لمرتبةا في جاءت (25أن الفقرة رقم   (01  الجدول يتدث من

 فتكالي لتقليل تخط  ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة (%21  وبنسبة( 5621. 

 معياري وبانحرال( 4.355  حسابي بمتوس  العانية المرتبة في( 36  رقم الفقرة وجاءت .الأولية المواد

تحدد حجم الطلبية  ل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة( ويد%22  وبنسبة( 1.424 

 وبانحرال( 4.339  حسابي بمتوس  العالعة المرتبة في( 32  رقم الفقرة وجاءت .لتتناسب مع التكلفة

تستخدم  ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة%22  وبنسبة( 1.640  معياري

 الرابعة المرتبة في( 31  رقم الفقرة وجاءت .متاحة بصورة اقتصادية ورشيدة لخفض التكاليفمواردها ال

( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة %26  وبنسبة( 1.222  معياري وبانحرال( 4.290  حسابي بمتوس 

 في( 32  رقم الفقرة وجاءت .سياسة البحث والتطوير داخل الشركة تسعى لتقليل التكاليفالدراسة على أن 

( ويدل دلك على %25  وبنسبة( 1.251  معياري وبانحرال( 5.311  حسابي بمتوس  الأخيرة المرتبة

 متوس  . وجاءنتاجالإ من والمعاد التالف كمية تقليل الى الشركة تسعى موافقة أفراد عينة الدراسة على أن

وهذا يشير إلى أن  (%22  وبنسبة( 1.523  معياري وبانحرال( 5.236  بمتوس  حسابي( الكلفة  جانب

 .في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك كان بدرجة مرتفعة( الكلفة  جانبمستوى تحسين 

 :الجودة جانب تحليل فقرات .5
 التصنيعي الأداءتحسين  محور من الجودة تحليل فقرات: (00 جدول 01

 الرتبة
 رقم 

 الفقرة
 الفقرة

متوسط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 

لمجتمع البحث بدرجة 

 %95ثقة 
التقدير 

 اللفظي

 الدرجة العليا
الدرجة 

 الدنيا

0 32 
توجد إدارة متخصصة في الشركة 

 لمتابعة الجودة.
4.645 0.546 12% 16% 11% 

 موافق

 بشدة

5 33 
المنتج تقوم الشركة بفحص واختبار 

 خلال عملية التصنيع.
4.596 0.586 13% 14% 21% 

 موافق

 بشدة

3 34 

ضرورة  نحو العاملين الشركة توجه

 جودة على للحفال التشغيل السليم

 ها.منتجات

4.564 0.590 10% 15% 22% 
 موافق

 بشدة

4 30 

 مع الشركة منتجات تتطابق

المواصفات المحددة مسبقاً والتي 

 لائها.عم غباتتلبي حاجات ور

4.483 .8641 11% 15% 24% 
 موافق

 بشدة

2 30 
تستخدم الشركة معايير متقدمة في 

 تبني الجودة.
4.419 0.801 22% 13% 25% 

 موافق

 بشدة

 %71 %72 %75 0.493 4.607 متوسط الجودة
 موافق

 بشدة

 

 معياري بانحرالو( 5.654  بمتوس  الأولى المرتبة في جاءت (32أن الفقرة رقم   (00  الجدول يتدث من

إدارة متخصصة  ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة تمتلك (%12  وبنسبة( 1.456 

 معياري وبانحرال( 4.596  حسابي بمتوس  العانية المرتبة في( 22  رقم الفقرة وجاءت .لمتابعة الجودة

تقوم بفحص واختبار  دراسة على أن الشركة( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة ال%13  وبنسبة( 1.426 

( 4.564  حسابي بمتوس  العالعة المرتبة في( 25  رقم الفقرة وجاءت .المنتج خلال عملية التصنيع

 ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة%10  وبنسبة( 1.411  معياري وبانحرال
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 المرتبة في( 21  رقم الفقرة وجاءت. هامنتجات جودة على للحفال ضرورة التشغيل السليم نحو العاملين توجه

( ويدل دلك على موافقة أفراد %11  وبنسبة( 1.265  معياري وبانحرال( 4.483  حسابي بمتوس  الرابعة

ً والتي تلبي حاجات ور مع الشركة تتطابق منتجاتعينة الدراسة على أن   غباتالمواصفات المحددة مسبقا

 معياري وبانحرال( 5.501  حسابي بمتوس  الأخيرة المرتبة في( 20  رقم الفقرة ءتوجا .عملائها

الشركة تستخدم معايير متقدمة  ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن%22  وبنسبة( 1.210 

( 0.493( وبانحرال معياري  4.607  بمتوس  حسابي( الجودة  جانب متوس  وجاء .في تبني الجودة

في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج ( الجودة  جانبوهذا يشير إلى أن مستوى تحسين  (%13وبنسبة  

 والبلاستيك كان بدرجة مرتفعة.

 :المرونةجانب تحليل فقرات  .3
 التصنيعي الأداءتحسين  محور من المرونة تحليل فقرات: (03 جدول 00

 الرتبة
 رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 

لمجتمع البحث 

 %95بدرجة ثقة 
التقدير 

 اللفظي
الدرجة 

 العليا

الدرجة 

 الدنيا

0 37 
 تجهيز على القدرة الشركة لدى

 .مختلفة بأحجام إنتاج كميات
4.468 0.564 89% 13% 26% 

 موافق

 بشدة

5 35 

 الحاصلة للتغيرات ةالشرك تستجيب

 من خلال تغير المستهلكين أدواق في

 رغباتهم. حسب المنتج مواصفات

4.371 0.659 85% 21% 20% 
 موافق

 بشدة

3 39 

من  المكائن عملإمكانية تغير  هنالك

صنع منتج معين إلى منتج آخر 

 .المنتج مواصفات التغير في وحسب

4.387 0.583 22% 10% 24% 
 موافق

 بشدة

4 36 
تجيب الشركة للتغيرات في الطلب تس

  الكمية(.
4.323 0.845 86% 10% 23% 

 موافق

 بشدة

2 38 

تمتلك الشركة عمال دوي مهارات 

متنوعة ومتعددة في تشغيل وصيانة 

 الآلات معاً.

4.242 .7611 87% 10% 25% 
 موافق

 بشدة

 %22 %71 %27 0.485 4.358 متوسط المرونة
 موافق

 بشدة

 

 معياري وبانحرال( 24.46  بمتوس  الأولى المرتبة في جاءت (37أن الفقرة رقم   (03  الجدول يتدث من

 تجهيز على القدرة يهالد ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة (%21  وبنسبة( 0.564 

( 4.371  حسابي بمتوس  العانية المرتبة في( 24  رقم الفقرة وجاءت .مختلفة بأحجام إنتاج كميات

 ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة%24  وبنسبة( 6591.  معياري وبانحرال

 وجاءت .رغباتهم حسب المنتج مواصفات من خلال تغير المستهلكين أدواق في الحاصلة للتغيرات تستجيب

( %22  وبنسبة( 5831.  ياريمع وبانحرال( 4.387  حسابي بمتوس  العالعة المرتبة في( 21  رقم الفقرة

من صنع منتج معين إلى منتج آخر  المكائن عملإمكانية تغير ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على 

( 4.323  حسابي بمتوس  الرابعة المرتبة في( 26  رقم الفقرة وجاءت .المنتج مواصفات التغير في وحسب

 دل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة( وي%26  وبنسبة( 8451.  معياري وبانحرال

 حسابي بمتوس  الأخيرة المرتبة في( 22  رقم الفقرة وجاءت .تستجيب للتغيرات في الطلب  الكمية(

( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن %22  وبنسبة( 7611.  معياري وبانحرال( 34.24 
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ً تمتلك عمال دوي مها الشركة  جانب متوس  وجاء. رات متنوعة ومتعددة في تشغيل وصيانة الآلات معا

وهذا يشير إلى أن  (%22( وبنسبة  0.485( وبانحرال معياري  4.358  بمتوس  حسابي( المرونة 

 في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك كان بدرجة مرتفعة.( المرونة  جانبمستوى تحسين 

 

 :الوقت جانب تحليل فقرات .4
 التصنيعي الأداءتحسين  محور من الوقت تحليل فقرات: (02 جدول 03

 الرتبة
 رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 

لمجتمع البحث بدرجة ثقة 

95% 
التقدير 

 اللفظي
الدرجة 

 العليا

الدرجة 

 االدني

0 43 
تستطيع الشركة تطوير منتجاتها 

 الجديدة بسرعة.
4.532 0.564 10% 15% 22% 

 موافق

 بشدة

5 40 
تهتم الشركة بتقليل وقت انتظار 

 الزبائن لاستلام المنتج.
4.436 .6681 8.72% 13% 24% 

 موافق

 بشدة

3 42 
تنجز الشركة جميع العمليات 

 التصنيعية في الوقت المحدد لها.
4.387 0.662 82% 10% 25% 

 موافق

 بشدة

4 44 

تركز الشركة على تقليل وقت 

إنتاج المنتج  مدة الدورة 

 الإنتاجية( مقارنة بالمنافسين.

4.339 0.848 22% 10% 23% 
 موافق

 بشدة

2 41 
تقدم الشركة منتجاتها للعملاء 

 بالوقت المتفق عليه.
4.307 0.781 86% 11% 23% 

 موافق

 بشدة

 %22 %70 %22 0.506 4.400 متوسط الوقت
 موافق

 بشدة

 

 معياري وبانحرال( 5.423  بمتوس  الأولى المرتبة في جاءت (43أن الفقرة رقم   (02  الجدول يتدث من

تستطيع تطوير  ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة (%10  وبنسبة( 1.465 

 وبانحرال( 4.436  حسابي بمتوس  العانية المرتبة في( 51  رقم الفقرة وجاءت .منتجاتها الجديدة بسرعة

تهتم بتقليل  ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة%22.2  وبنسبة( 1.662  معياري

( 4.387  حسابي بمتوس  العالعة المرتبة في( 53  رقم الفقرة وجاءت .وقت انتظار الزبائن لاستلام المنتج

 ( ويدل دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة%22  وبنسبة( 1.663  اريمعي وبانحرال

 بمتوس  الرابعة المرتبة في( 55  رقم الفقرة وجاءت .تنجز جميع العمليات التصنيعية في الوقت المحدد لها

ة الدراسة ( ويدل دلك على موافقة أفراد عين%22  وبنسبة( 1.252  معياري وبانحرال( 4.339  حسابي

 الفقرة وجاءت .تركز على تقليل وقت إنتاج المنتج  مدة الدورة الإنتاجية( مقارنة بالمنافسين على أن الشركة

( ويدل %26  وبنسبة( 1.220  معياري وبانحرال( 5.212  حسابي بمتوس  الأخيرة المرتبة في( 50  رقم

 متوس  وجاء. نتجاتها للعملاء بالوقت المتفق عليهتقدم م دلك على موافقة أفراد عينة الدراسة على أن الشركة

( وهذا يشير إلى أن %22( وبنسبة  0.506( وبانحرال معياري  4.400  بمتوس  حسابي( الوقت  جانب

 في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك كان بدرجة مرتفعة.( الوقت  جانبمستوى تحسين 

 

 

 

 

http://www.hnjournal.net/


  التصنيعي الأداء تحسين في الرشيق التصنيع مرتكزات تطبيق أثر

 (3المجلد الأول/ العدد )                                                          w.hnjournal.netwwمجلة العلوم الإنسانية والطبيعية  

 

 (1المجلد ) الثالثم                       مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية           العدد 0202 سبتمبر، عبد الوهاب عبد الحميد محمد

 311 | صفحة
 

 :الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك يف الأداء التصنيعي تحسين مستوى .2
 التصنيعي الأداءتحسين  مستوى نتائج خلاصة: (05 جدول 02

 المحور الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 المتوسط

مدى نسبة المتوسط لمجتمع 

 %95البحث بدرجة ثقة 

مستوى تحسين 

الأداء 

 الدرجة الدنيا الدرجة العليا التصنيعي

 جداً  مرتفع %11 %14 %13 0.493 4.607 الجودة 0

 جداً  مرتفع %24 %10 %88 0.506 4.400 الوقت 5

 جداً  مرتفع %24 %11 %87 0.485 4.358 المرونة 3

 جداً  مرتفع %25 %21 %26.4 4821. 4.326 الكلفة 4

 الأداءتحسين محور متوسط 

 التصنيعي
 جدا   مرتفع 22% 70% 22% 1.447 4.453

 

وبانحرال  (4.607  بمتوس  حسابي الأولى المرتبة في جاءت (الجودةأن جانب   (05  الجدول يتدث من

( وبانحرال 4.400  بمتوس  حسابي (الوقتالعانية   المرتبة وفي .(%13( وبنسبة  0.493معياري  

( وبانحرال 4.358  بمتوس  حسابي( المرونة  وفي المرتبة العالعة .(%22( وبنسبة  0.506معياري  

( 5.236  بمتوس  حسابي( الكلفة  والأخيرة وفي المرتبة الرابعة .(%22( وبنسبة  0.485معياري  

وجاء متوس  محور  تحسين الأداء التصنيعي( بشكل عام  (.%26.4  وبنسبة( 1.523  معياري وبانحرال

تحسين وهذا يشير إلى أن مستوى  (%22( وبنسبة  0.449( وبانحرال معياري  4.423 بمتوس  حسابي 

 جداً.  في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك كان بدرجة مرتفعة الأداء التصنيعي

 اختبار فرضيات الدراسة 3-5
تحسين  في الرشيق التصنيع مرتكزاتتطبيق ل إحصائية دلالة دو أثر  يوجد فرضية الرئيسية:الاختبار  .0

   في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك يعيالتصن الأداء
 الرئيسية الفرضية لاختبار البسي  الانحدار تحليل نتائج: (04 جدول 05

 الفرضية
 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 
2R 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 درجة الحرية

DF 

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

 βالانحدار

 Tقيمة 

 المحسوبة

ى مستو

 Tدلالة 

 إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 التصنيع لتطبيق مرتكزات

 تحسين الأداء في الرشيق

 التصنيعي

.9221 .8511 342.596 

بين 

 المجاميع
0 

 056 البواقي 0001. 18.509 9221. 0001.

 052 المجموع

 

 الرشيق التصنيع مرتكزات لتطبيقصائية وجود أثر دو دلالة إح (04 يتدث من البيانات الواردة في الجدول 

  R بلغ معامل الارتباط فقدالأداء التصنيعي في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك،  تحسين في

( من التباين/التغيرات 401.2يفسر ما نسبته   (، أما معامل التحديد 01.1( عند مستوى دلالة  9221. 

( من التغيرات في الأداء التصنيعي في الشركة الوطنية %24.0. مما يشير إلى أن  في الأداء التصنيعي

كما بلغت ، لصناعة الإسفنج والبلاستيك ناتجة عن التغيرات في تطبيق الشركة لمرتكزات التصنيع الرشيق

ات ستكون يعني أنه بافتراض تحييد بقية المتغير وهذا(، 9221.أو درجة التأثير   βقيمة معامل الانحدار 

الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق  مرتكزات التصنيع الرشيق( قد يؤدي إلى ارتفاع الأداء التصنيعي لدى 
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( وهي دالة عند 253.416المحسوبة والتي بلغت   Fويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة . (9221.الشركة بدرجة  

تطبيق لدو دلالة إحصائية ى  يوجد أثر (. وبذلك نقبل الفرضية الرئيسية التي تنص عل1.10مستوى دلالة  

الأداء التصنيعي في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك ، تحسين مرتكزات التصنيع الرشيق في 

(. ويعزى دلك إلى حرص الشركة على تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق والتي α≤1.14عند مستوى دلالة  

ي السوق وتحقق لها أداءً تصنيعياً متميزاً على الصعيدين المحلي من شأنها أن تنعكس على مكانة الشركة ف

والعالمي. وأن مصدر التأثير الإيجابي لمرتكزات التصنيع الرشيق في الأداء التصنيعي كان بسبب مرتكزات 

( Ahmed  2009و Ferdousiوهذا يتوافق مع دراسة التحسين المستمر( بشكل رئيسي. ،  التصنيع الخلوي

أهمية مرتكزات التصنيع الرشيق وأثرها في الأداء التصنيعي، حيث إن الدراسة الحالية سارت في  التي بينت

 الأداء التصنيعي. تحسين مرتكزات التصنيع الرشيق فيتطبيق ل هناا أثراً نفس الإتجاه وأثبتت أن 

الأداء  حسينت تنظيم موقع العمل في لتطبيقيوجد أثر دو دلالة إحصائية   الفرضية الفرعية الأولى: -أ

 .  التصنيعي في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك
 الأولى الفرعية الفرضية لاختبار البسي  الانحدار تحليل نتائج: (06 جدول 04

 الفرضية     
 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 
2R 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 درجة الحرية

DF 

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

 βلانحدارا

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

إحصائية  دلالة ذو أثر يوجد

 العمل موقع تنظيم لتطبيق

 الأداء التصنيعي في تحسين

0.666 0.443 52.211 

بين 

 المجاميع
0 

 056 البواقي 0001. 6.102 0.666 0001.

 052 المجموع

 

 في العمل موقع تنظيم لتطبيق إحصائية دلالة دووجود أثر  (06 يتدث من البيانات الواردة في الجدول 

   Rبلغ معامل الارتباط فقدفي الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك،  التصنيعي الأداء تحسين

( من التباين/التغيرات 0.443يفسر ما نسبته    (، أما معامل التحديد 01.1( عند مستوى دلالة  1.666 

( من التغيرات في الأداء التصنيعي في الشركة الوطنية %55.2الأداء التصنيعي. مما يشير إلى أن   في

كما بلغت ، لصناعة الإسفنج والبلاستيك ناتجة عن التغيرات في تطبيق الشركة لمرتكز تنظيم موقع العمل

ييد بقية المتغيرات ستكون يعني أنه بافتراض تح وهذا(، 0.666أو درجة التأثير   βقيمة معامل الانحدار 

الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق  مرتكز تنظيم موقع العمل( قد يؤدي إلى ارتفاع الأداء التصنيعي لدى الشركة 

( وهي دالة عند مستوى 52.211المحسوبة والتي بلغت   F(. ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 0.666بدرجة  

 لتطبيق إحصائية دلالة دوية الأولى التي تنص على  يوجد أثر (. وبذلك نقبل الفرضية الفرع1.10دلالة  

في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك ، عند  التصنيعي الأداء تحسين في العمل موقع تنظيم

(. ويعزى دلك إلى حرص الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك على الإهتمام α≤1.14مستوى دلالة  

جعله أكعر نظافةً وأماناً، ودلك من خلال التخلص من المواد غير الدرورية لتحقيق تدفق بموقع العمل و

صحيث للمواد وحركة سهلة للعاملين، وتسمية جميع الأدوات والأجزاء والمواد المستخدمة ببطاقات معنونة، 

، ولما ن ثقافة الشركةكما تنُمي الشركة الوعي لدى العاملين بأهمية تنظيم موقع العمل، وضمان جعلها جزءً م

( التي 3105  وهذا يتوافق مع دراسة الحسناوي وشلاشلذلك من أهمية في تحسين الأداء التصنيعي للشركة. 

تناولت أبعاد التصنيع الرشيق وأثرها في اداء العمليات، حيث إن الدراسة الحالية سارت في نفس الإتجاه 

 ( في تحسين الأداء التصنيعي.5S  وأثبتت أن هناا اثراً لمرتكز تنظيم موقع العمل
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 في تحسين الأداء التحسين المستمر إحصائية لتطبيق دلالة يوجد أثر دو" :الثانيةالفرضية الفرعية  -ب

 . "في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك التصنيعي

 العانية الفرعية فرضيةال لاختبار البسي  الانحدار تحليل نتائج: (02 جدول 06

 الفرضية     
 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 
2R 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 درجة الحرية

DF 

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

 βالانحدار

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

إحصائية    دلالة ذو أثر يوجد

المستمر  التحسين لتطبيق

 التصنيعي تحسين الأداء في

0.880 0.775 316.350 

بين 

 لمجاميعا
0 

 056 البواقي 0001. 05.260 0.880 0001.

 052 المجموع

 

 في المستمر التحسين لتطبيق إحصائية دلالة دو أثر وجود (02  الجدول في الواردة البيانات من يتدث

   Rتباطالار معامل بلغ فقدفي الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك،  التصنيعي الأداء تحسين

( من التباين/التغيرات 0.775يفسر ما نسبته   ، أما معامل التحديد (01.1 ( عند مستوى دلالة 0.880 

التصنيعي في الشركة الوطنية  ( من التغيرات في الأداء%22.4التصنيعي. مما يشير إلى أن   في الأداء

 قيمة بلغت كما، التحسين المستمر بيق الشركة لمرتكزلصناعة الإسفنج والبلاستيك ناتجة عن التغيرات في تط

 ستكون الزيادة المتغيرات بقية تحييد بافتراض أنه يعني وهذا (،0.880التأثير   درجة أو β معامل الانحدار

 بدرجة لدى الشركة التصنيعي الأداء ارتفاع إلى يؤدي قد التحسين المستمر(  مرتكز تطبيق في واحدة بدرجة

دلالة  مستوى عند دالة ( وهي316.350بلغت   والتي المحسوبة F قيمة الأثر هذا معنوية ؤكد(. وي0.880 

 التحسين لتطبيق إحصائية دلالة دو أثر يوجدالفرعية العانية التي تنص على   (. وبذلك نقبل الفرضية1.10 

دلالة  مستوى ك ، عندفي الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستي التصنيعي الأداء تحسين في المستمر

 1.14≥αاتباع الشركة آليةً للتعامل مع شكاوى واقتراحات العملاء، وتقييمها للأداء  إلى دلك (. ويعزى

باستمرار من أجل تطويره، ولما لذلك من أهمية في تحسين الأداء التصنيعي للشركة. وهذا يتوافق مع دراسة 

وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة الصناعية،  التي تناولت أبعاد التصنيع الرشيق (3106  عبا 

التحسين المستمر في تحسين  لتطبيقحيث إن الدراسة الحالية سارت في نفس الإتجاه وأثبتت أن هناا اثراً 

 الأداء التصنيعي.

 الأداء تحسين التصنيع الخلوي في لتطبيقإحصائية  دلالة يوجد أثر دو  :الثالثةالفرضية الفرعية  -ج

 .  في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك التصنيعي
 العالعة الفرعية الفرضية لاختبار البسي  الانحدار تحليل نتائج: (02 جدول 02

 الفرضية     
 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 
2R 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 درجة الحرية

DF 

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

 βالانحدار

 Tيمة ق

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 في الخلوي التصنيع لتطبيق

 التصنيعي الأداء تحسين

0.904 0.817 362.623 

بين 

 المجاميع
0 

 056 البواقي 0001. 06.211 0.904 0001.

 052 المجموع

 

 تحسين التصنيع الخلوي في لتطبيقإحصائية  دلالة دووجود أثر  (02 يتدث من البيانات الواردة في الجدول 

( عند R   0.904 بلغ معامل الارتباط فقدفي الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك،  التصنيعي الأداء

( من التباين/التغيرات في الأداء 0.817يفسر ما نسبته   (، أما معامل التحديد 01.1مستوى دلالة  
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( من التغيرات في الأداء التصنيعي في الشركة الوطنية لصناعة %81.7يعي. مما يشير إلى أن  التصن

كما بلغت قيمة معامل ، لمرتكز التصنيع الخلويالإسفنج والبلاستيك ناتجة عن التغيرات في تطبيق الشركة 

رات ستكون الزيادة بدرجة يعني أنه بافتراض تحييد بقية المتغي وهذا(، 0.904أو درجة التأثير   βالانحدار 

( قد يؤدي إلى ارتفاع الأداء التصنيعي لدى الشركة بدرجة مرتكز التصنيع الخلويواحدة في تطبيق  

( وهي دالة عند مستوى دلالة 362.623المحسوبة والتي بلغت   F(. ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 0.904 

التصنيع  لتطبيقإحصائية  دلالة دوتنص على  يوجد أثر التي  العالعة(. وبذلك نقبل الفرضية الفرعية 1.10 

في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك ، عند مستوى دلالة  التصنيعي الأداء تحسين الخلوي في

 1.14≥α .) حرص الشركة على تقسيم موقع التصنيع إلى خلايا عمل يتم في كل خلية إنتاج ويعُزى دلك إلى

، ولما لذلك من أهمية في تحسين الأداء التصنيعي حيث الشكل ومتطلبات التصنيعمنتجات متشابهة من 

( التي تناولت دور مرتكزات التصنيع الرشيق في 3103 وهذا يتوافق مع دراسة الطائي والسبعاوي للشركة. 

ق الميزة تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، حيث تحقق وجود تأثير معنوي لمرتكز التصنيع الخلوي في تحقي

التصنيع  لتطبيقالتنافسية المستدامة، حيث إن الدراسة الحالية سارت في نفس الإتجاه وأثبتت أن هناا اثراً 

 في تحسين الأداء التصنيعي.الخلوي 

ً في تحسين الأداء إحصائية لتطبيق دلالة يوجد أثر دو  :الرابعةالفرضية الفرعية  -د  كشف الخطأ آليا

 .  نية لصناعة الإسفنج والبلاستيكفي الشركة الوط التصنيعي
 الرابعة الفرعية الفرضية لاختبار البسي  الانحدار تحليل نتائج: (01 جدول 02

 الفرضية     
 الارتباط

R 

معامل 

التحديد 
2R 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 درجة الحرية

DF 

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

 βالانحدار

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tلة دلا

 إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 في آليا   الخطأ كشف لتطبيق

 التصنيعي الأداء تحسين

0.875 0.766 016.222 

بين 

 المجاميع
0 

 056 البواقي 0001. 05.136 0.875 0001.

 052 المجموع

 

كشف الخطأ آلياً في تحسين  دو دلالة إحصائية لتطبيقوجود أثر  (01 يتدث من البيانات الواردة في الجدول 

( عند R  1.224 في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، فقد بلغ معامل الارتباط  الأداء التصنيعي

( من التباين/التغيرات في الأداء 0.766يفسر ما نسبته   (، أما معامل التحديد 1.10مستوى دلالة  

( من التغيرات في الأداء التصنيعي في الشركة الوطنية لصناعة %76.6التصنيعي. مما يشير إلى أن  

ً الإسفنج والبلاستيك ناتجة عن التغيرات في تطبيق الشركة  ، كما بلغت قيمة معامل لمرتكز كشف الخطأ آليا

جة (، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد بقية المتغيرات ستكون الزيادة بدر1.224أو درجة التأثير   βالانحدار 

ً واحدة في تطبيق   ( قد يؤدي إلى ارتفاع الأداء التصنيعي لدى الشركة بدرجة مرتكز كشف الخطأ آليا

( وهي دالة عند مستوى دلالة 016.222المحسوبة والتي بلغت   F(. ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 1.224 

و دلالة إحصائية لتطبيق كشف د(. وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على   يوجد أثر 1.10 

في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك ، عند مستوى دلالة  الخطأ آلياً في تحسين الأداء التصنيعي

 1.14≥α .) حرص الشركة على الاهتمام بأنظمة الحماية والإنذار لمواجهة أي طارئ أو ويعُزى دلك إلى

ن مكائن ومعدات الشركة مزودة بالمنبهات الدوئية التي تتفاعل في خلل يهدد حياة العاملين، بالإضافة إلى أ

، لما لذلك صور توضيحية في مكان العمل للممارسات الصحيحة والخاط ة، وكما أنها تدع حالة حدوث خطأ

التي بينت أهمية  (3100الدا ودي   وهذا يتوافق مع دراسةمن أهمية في تحسين الأداء التصنيعي للشركة. 

ع حدوث الأخطاء في تحقيق العيوب الصفرية، حيث إن الدراسة الحالية سارت في نفس الإتجاه وسائل من

 في تحسين الأداء التصنيعي.لتطبيق كشف الخطأ آلياً وأثبتت أن هناا اثراً 
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 الاستنتاجات والتوصيات 4
 الاستنتاجات 4-0

 يمكن تلخيص الاستنتاجات في الآتي: 

مما يشير إلى اهتمام وحرص ، بأبعادها الأربعة كانت مرتفعة تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيقمستوى  -0

 على تطبيق هذه المرتكزات. والبلاستيك الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة

 الوطنية الشركةمستوى تحسين الأداء التصنيعي بأبعاده الأربعة كان مرتفعاً، مما يشير إلى حرص  -3

 .يدة تفوق ما تتمتع به منتجات الشركات الأخرىعلى تقديم منتجات فر والبلاستيك الإسفنج لصناعة

 الوطنية الشركة بشكل إيجابي في تحسين الأداء التصنيعي في مرتكزات التصنيع الرشيقيؤثر تطبيق  -2

تصنيع الرشيق في إحداث التأثير الإيجابي في الأداء مرتكزات الأهم ن ، وأوالبلاستيك الإسفنج لصناعة

تنظيم موقع ، ثم كشف الخطأ آلياً، وأخيراً ، يليه التحسين المستمرخلويالتصنيعي كان مرتكز التصنيع ال

 العمل.

 التوصيات 4-5

ء على المحافظة على المستوى الحالي، والاستمرار في تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق بهدل القدا -0

 لما لذلك من أثر في تحسين الأداء التصنيعي. الهدر والفاقد

الأداء التصنيعي بكافة أبعاده المختلفة من خلال استخدام أساليب العمل على تعزيز وتحسين مستوى  -3

 جديدة تعمل على الحد من الإنحرافات والأخطاء التي تؤثر في الأداء التصنيعي.

لأن أحدهما يكمل الآخر لكي لتحقيق التكامل بين كافة مرتكزات التصنيع الرشيق، إيلاء الإهتمام الكافي  -2

 ميع هذه المرتكزات في تحسين الأداء التصنيعي.يتحقق تأثير مباشر وفعال لج

 المقترحات 4-3

أثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في تحسين  إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول موضوع  -0

 في قطاع صناعة البلاستيك بهدل تدعيم ما تم التوصل إليه من نتائج.   الأداء التصنيعي

تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق وتحسين الأداء التصنيعي، ولم ربطت هذه الدراسة بشكل مباشر بين  -1

، لذا فالدراسات المستقبلية مدعوة لإدخال متغيرات حسبان أي متغيرات معدلة أو وسيطةتأخذ في ال

 وسيطة أو معدلة لنمودج الدراسة.
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 ، كليةه(أطروحة دكتورا  على الشركات الصناعية المؤهلة العاملة في مدينة الحسن الصناعية في إربد

 الدراسات العليا، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان، الأردن.

(. استخدام نظام الصيانة في تحسين 3104السعد, يوسف مناضل إبراهيم  و ،السعد, مسلم علاوي شبلي .4

 .51-35(، 3 02مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية، الأداء الإنتاجي. 

التكامل بين استراتيجيات التصنيع الفعال وأساليب التصنيع الرشيق (. 3112السمان, ثائر أحمد سعدون   .6
وأثرهما في تعزيز الأداء العملياتي: دراسة تطبيقية في مجموعة مختارة من المنظمات الصناعية في مدينة 

 ، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة الموصل، العراق.(أطروحة دكتوراه  الموصل

تأثير ممارسات سياسة الإنتاج الخالي من الفاقد على أداء المنظمة: دراسة  (.3102شاهين, محمد سعد   .2

(، 3 31المجلة العربية للعلوم الإدارية، تطبيقية على قطاع الصناعات الدوائية بجمهورية مصر العربية. 

332-342. 
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