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 المستخلص  

 الصةيانة، وتطبيقةات نظة  المعلومةات، لتكنولوجيةا الماديةة البنيةة: )بأبعادها المعلومات تكنولوجيا  أثر  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت
 الصةةيانة، اسةالب  الصةيانة، تخطةةي : )بأبعادهةا الصةيانة ادارة فةةي ،(بالصةيانة الخاصةة البيانةةات نظة  للصةيانة، الداعمةةة الاتصةا  شةكاات
 الوصةيي المةنا  اسةتخدا  تة  فقةد فرضةياتاا واختكةار الدراسةة اهةدا  ولتحقبة . الغازيةة  مةأر   محطةة  في(  الكشرية  الموارد  الصيانة،  ادوات

 عةا  مةدير) الاشةرايية المناصة  مةوفيي مةن الدراسةة مجتمة  وتكةون  والبيانةات، المعلومةات  لجمة   أداة   الاستكانة  استخدا   ت   كما  التحلبلي،
 بمةةأر ، الغازيةة المحطةة فةةي التخطةي ، وادارة الصةيانة ادارة مةوفيي وجميةة  ونةوابا ، الاقسةا  ورؤسةةا  الادارات مةدرا ( + ونوابة  المحطةة
 باستخدا  الدراسة بيانات تحلبل ث  ومن الشامل، المسح اسلو  اعتماد ت  الدراسة مجتم  لمحدودية ونظرا عنصرا،( 110) عدده   والكالغ
 تكنولوجيةةةا ممارسةةةة مسةةةتو   أن: اهماةةةا نتةةةا   الةةةى الدراسةةةة خلصةةةت التحلبةةةل نتةةةا   خةةة   ومةةةن ،(SPSS) الإحصةةةا ية الحزمةةةة برنةةةام 

 الأساسةةية، الأبعةةاد بعةة  فةةي واضةةحة ضةةع  جوانةة  وجةةود مةة  متوسةةطة بدرجةةة جةةا  الغازيةةة المحطةةة فةةي الصةةيانة إدارة فةةي المعلومةةات
 ونظة  للصةيانة، الداعمةة الاتصةا  وشةكاات الصةيانة، وتطبيقات نظ  أفارت حبن في الأدا ، من مقبولاا   مستو    المادية  البنية  تمثل  حبث

 مسةةتو   وأن. للأعطةةا  المحطةةة واسةةتجابة الصةةيانة كيةةا ة علةةى يةةرثر ممةا والتكامةةل، اليعاليةةة فةةي نسةةبياا ضةةعياا  بالصةةيانة الخاصةةة البيانةات
 على ،(الكشرية الموارد الصيانة، أسالب  الصيانة، تخطي ) أبعادها حصلت حبث مرتيعاا، كان الغازية  المحطة  في  الصيانة  إدارة  ممارسة
. خبةرة وذو مرهةل فنةي كةادر علةى والاعتمةاد فعّالةة، صيانة أسالب  تطبب  المناجي، التخطي  في المحطة قوة يعاس مما  مرتي ،  مستو  

 لمواككةة والمعدات الأدوات وتحديث الغيار قط  توفبر في القصور بع  وجود إلى يشبر مما متوسطاا، جا  فقد الصيانة،  أدوات  بعد  أما
 بالمحطةةةة المعلومةةات تكنولوجيةةا وتحةةديث تطةةوير ضةةرورة: اهماةةا التوصةةيات مةةةن عةةدد الةةى الدراسةةة وخلصةةت. الحديثةةة التقنيةةة التطةةورات
 كمةا. القةرار اتخةاذ لةدع  متكاملةة رقميةة بيانةات نظة  وبنةا  الاتصا ، شكاات وتحديث الصيانة، وتطبيقات نظ  تحسبن خ   من  الغازية،
 التكامةل تحقبة  جان  إلى للعاملبن، والتطبيقي اليني التدري  برام  وتعزيز الغيار، قط   وتوفبر  الصيانة  أدوات  تطوير  أهمية  على  أكدت
 .للمحطة التشغبلي الأدا  وتحسبن الصيانة عمليات كيا ة رف  في يسا   بما المعلومات  تكنولوجيا  ماونات ببن
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The Impact of Information Technology on Maintenance Management 

at the Marib Gas Power Station 

 
Mustafa Abdulwadood Abdulrahman Al-Ghaili1, Prof. Dr./ Abdulkhaliq Hadi Tawwaf1 

 

Abstract  

This study aimed to identify the impact of Information Technology (IT), represented by its 
dimensions: (IT infrastructure, maintenance systems and applications, maintenance-support 
communication networks, and maintenance data systems), on maintenance management with its 
dimensions: (maintenance planning, maintenance methods, maintenance tools, and human 
resources) at the Marib Gas Power Station. To achieve the objectives of the study and test its 
hypotheses, the descriptive analytical approach was adopted. A questionnaire was used as the main 
instrument for data collection. The study population consisted of employees occupying supervisory 
positions, including the General Manager of the station and his deputies, department managers, 
heads of sections and their deputies, as well as all employees in the Maintenance Department and 
Planning Department at the gas power station in Marib, totaling (110) individuals. Due to the 
limited size of the study population, a comprehensive survey method was employed. The collected 
data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The findings of the 
study revealed that the level of Information Technology implementation in maintenance 
management at the gas power station was moderate, with noticeable weaknesses in some 
fundamental dimensions. The IT infrastructure represented an acceptable level of performance, 
while maintenance systems and applications, maintenance-support communication networks, and 
maintenance data systems showed relative weaknesses in effectiveness and integration, which 
negatively affected maintenance efficiency and the station’s responsiveness to failures. The study 
also found that the level of maintenance management practices at the gas power station was high. 
The dimensions of maintenance planning, maintenance methods, and human resources achieved 
high levels, reflecting the station’s strength in systematic planning, the application of effective 
maintenance methods, and reliance on qualified and experienced technical staff. However, the 
dimension of maintenance tools achieved a moderate level, indicating certain shortcomings in the 
availability of spare parts and the modernization of tools and equipment to keep pace with recent 
technological developments. The study concluded with several recommendations, the most 
important of which were the necessity of developing and modernizing Information Technology at 
the gas power station through improving maintenance systems and applications, upgrading 
communication networks, and establishing integrated digital data systems to support decision-
making. The study also emphasized the importance of improving maintenance tools, ensuring the 
availability of spare parts, and enhancing technical and practical training programs for employees, in 
addition to achieving integration among IT components in order to increase maintenance efficiency 
and improve the station’s operational performance. 

 
Key Words: Information Technology, Maintenance Management, Marib Gas Power Station. 
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 : المقدمة 

  الغيار  قط    وتوفبر (  الطار ة)المخططة  غبر   الصيانة   وتقلبل  الوقا ية   الصيانة  وبرمجة  بتخطي    الصيانة  ادارة   تات 
 استمرارية   وضمان  العملية  في   الجبد  التحا   اجل  من  العمل  وطبيعة  لظرو    م  مة  اكثر   تنظي   اسلو   واختيار   الضرورية

 (.                                                                      : 2016بنشوري،)التكاليف  وبأقل المطلوبة  بالجودة  ل   المخط    بالك   الانتاج  تدف 

  للوصو    للبيانات  الالية  للمعالجة  المنظمات  تستخدماا  التي  الحديثة  التقنيات  هي  المعلومات  تكنولوجيا   ان
 الحيظ  ومعدات  الحواسب   مثل  الاجازة،  من  مجموعة  وتض    ادا ه،  ورف   معبن  نشاط  تكسي   بغرض  للمعلومات،
  وتعال ،  تخزن،   ان   لاا  يمان  التي  الحديثة،  التكنولوجيا   اطار  في   تضعاا  التي  وال سلكي،   السلكي  والنقل   والاسترجاع، 

 (.                                                                 3:2020وقكا ، بخبو، ) اشاالاا بال الاتصا   وسا ل عبر المعلومات  وتستعبد وترسل، 

  والذكا   الأشيا   وإنترنت  السحابية   والحوسكة   الضخمة  البيانات   في  المتمثلة  المعلومات  تكنولوجيا   ثورة   اوجدت  لقد 
 .                                                                         الطاقة  شكاات  مرسسات  في والصيانة التشغبل  خدمات  لتطبب  الظرو  المحمو  والإنترنت  الاصطناعي

  أن   شأن   من  المتعم   البيانات  وتعدين  الأعما   لبيانات  اليعا   الاستخدا    فإن  الضخمة،  البيانات  خلفية  فل  وفي
 ( zhang et al ,2019:1)  الدقيقة للإدارة ال زمة الطريقة  ضمان ويوفر  العلمية  القرارات  اتخاذ يعزز

  تأثبر   لدراسة   الكاحث   ويسعى  اليمن،   في   الكاربا ية   الطاقة  تولبد   محطات   أه   من  واحدة  الغازية   مأر    محطة  وتعد 
 لتكنولوجيا   المحطة  وتطبب   توافر  مد   معرفة  سبت   الدراسة،  هذه  خ    ومن  الصيانة،  ادارة  على   المعلومات  تكنولوجيا

  ومحطات  خاص  بشال  -الدراسة  موضوع  -المحطة  تيبد  وتوصيات  نتا    وتقدي   الصيانة،  ادارة   في  واثرها  المعلومات
 . عا   بشال  المماثلة الكاربا 

 : وتساؤلاتها مشكلة الدراسة 

تُعد محطة مأر  الغازية، إحد  المحطات الحبوية في اليمن، مثالاا على المراف  التي تواج  تحديات كببرة في إدارة  
حبث تعاني ادارة الصيانة من ضع  في البنية التنظيمية الالكترونية نتيجة  ،  الصيانة نتيجة غيا  الأنظمة التقنية الحديثة 

تدف   ضع   الى  يردي  الذي  الامر  لاا،  التابعة  والاقسا   الصيانة  ادارة  ببن  يرب   متكامل  الكتروني  نظا   وجود  عد  
المعلومات وصعوبة تكاد  البيانات ببن الاقسا  المختلية. كما تيتقر ادارة الصيانة والاقسا  التابعة لاا الى برنام  الكتروني 
متخصص في ادارة وارشية مشا ت المعدات وتتك  حالتاا الينية، مما ينعاس سلكا على كيا ة عمليات الصيانة وسرعة 

كما أن غيا  نظا  رب  ببن إدارة الصيانة والمخازن ،   الوصو  الى المعلومات واتخاذ القرارات المناسكة في الوقت الم    
ليترات   المعدات  الصيانة وتعطبل  تأخبر عمليات  في  يتسب   مما  وتوافرها،  وتتك  حالتاا  الغيار  يعب  ساولة طل  قط  

 أطو .  

وجدو    كيا ة  من  يقلل  ما  محدثة،  وغبر  قديمة  صيانة  أسالب   على  التخطي   إدارة  تعتمد  ذلك،  على  ع وة 
صعوبات في تتك  توافر قط  الغيار مما يرثر سلكا  الى وجود  الإجرا ات المتكعة، وتشبر الم حظات الأولية في المحطة  

 على الكيا ة التشغبلية للمحطة ويزيد من التكاليف. 

 وبنا  على ما سب  يمان صياغة مشالة الدراسة في التساؤ  الر يس التالي: 

الصيانة )تخطي   بأبعادها  الصيانة  ادارة  في  المعلومات  تكنولوجيا  اثر  الصيانة  -ما  الصيانة  -اسالب     -ادوات 
 ويتيرع عن التساؤ  الر يس التساؤلات اليرعية الاتية:  شرية( في المحطة الغازية بمأر ؟ الموارد الك
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 ما مستو  ممارسة ادارة الصيانة للمحطة الغازية؟ .1

 ما مستو  تطبب  ادارة الصيانة لتكنولوجيا المعلومات في المحطة الغازية ؟ .2

 ما اثر تكنولوجيا المعلومات في تخطي  الصيانة في المحطة الغازية ؟ .3

 ما اثر تكنولوجيا المعلومات في اسالب  الصيانة في المحطة الغازية ؟ .4

 ما اثر تكنولوجيا المعلومات في ادوات الصيانة في المحطة الغازية ؟ .5

 ما اثر تكنولوجيا المعلومات في الموارد الكشرية في المحطة الغازية ؟ .6

 : التساؤل الرئيسي الثاني 

متوسطات إجابات مجتم  الدراسة حو  تكنولوجيا المعلومات وإدارة    ببنفروق ذات دلالة إحصا ية    ما مد  وجود 
الصيانة في المحطة الغازية تُعز  للمتغبرات الديموغرايية المتمثلة بة: )العمر، المرهل العلمي، المسمى الوفييي، سنوات  

 الخدمة( 

 أهداف الدراسة  

الآتي:  الر يسي  الاد   لتحقب   الحالية  الدراسة    الصيانة  ادارة   في  المعلومات  تكنولوجيا  اثر  على   التعر   تسعى 
ويشت  من    .بمأر   الغازية  المحطة  في(  الكشرية   الموارد   -  الصيانة  ادوات  -  الصيانة  اسالب   -  الصيانة  تخطي )   بأبعادها

 الأهدا  اليرعية الآتية: 

 .التعر  على مستو  ممارسة ادارة الصيانة في المحطة الغازية (1
 التعر  على ممارسة ادارة الصيانة لتكنولوجيا المعلومات في المحطة الغازية.  (2
 قياس اثر تكنولوجيا المعلومات في تخطي  الصيانة في المحطة الغازية.  (3
 قياس اثر تكنولوجيا المعلومات في اسالب  الصيانة في لمحطة الغازية.  (4
 قياس اثر تكنولوجيا المعلومات في ادوات الصيانة في المحطة الغازية.  (5
 قياس اثر تكنولوجيا المعلومات في الموارد الكشرية في المحطة الغازية.  (6

 الهدف الرئيسي الثاني: 

هناك   كانت  اذا  ما  إحصا ية  معرفة  دلالة  ذات  تكنولوجيا    ببنفروق  حو   الدراسة  مجتم   إجابات  متوسطات 
المسمى  المتمثلة بة: )العمر، المرهل العلمي،  للمتغبرات الديموغرايية  المعلومات وإدارة الصيانة في المحطة الغازية تُعز  

 الوفييي، سنوات الخدمة( 

 فرضيات الدراسة: 

صياغة        ت   وأبعادها  ومتغبراتاا  المعرفي  الدراسة  نموذج  خ    ومن  وأهدافاا،  الدراسة  مشالة  على  اليرضيات  بنا  
  :  التالية

الرئيسية اولًا:   بأبعادها  (:" H1)الأولى     الفرضية  الصيانة  ادارة  في  المعلومات  لتكنولوجيا  دلالة احصا ية  ذو  اثر  يوجد 
 .في المحطة الغازية" الموارد الكشرية( -ادوات الصيانة  -اسالب  الصيانة -)تخطي  الصيانة 
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 الاتية: اليرعية ويتيرع مناا اليرضيات 

"يوجد اثر ذو دلالة احصا ية لتكنولوجيا المعلومات في تخطي  الصيانة في المحطة   :(H1.1الفرضية الفرعية الاولى )  
 الغازية". 

"يوجد اثر ذو دلالة احصا ية لتكنولوجيا المعلومات في اسالب  الصيانة في المحطة   :(H1.2الفرضية الفرعية الثانية ) 
 الغازية". 

"يوجد اثر ذو دلالة احصا ية لتكنولوجيا المعلومات في ادوات الصيانة في المحطة    :(H1.3الفرضية الفرعية الثالثة )
 الغازية". 

الرابعة )  الفرعية  المحطة   (:" H1.4الفرضية  الكشرية في  الموارد  المعلومات في  لتكنولوجيا  اثر ذو دلالة احصا ية  يوجد 
 الغازية". 

الثانية الرئيسية  الفرضية  إحصا ية  توجد  (:" H2) ثانياً:  دلالة  ذات  حو    ببن فروق  الدراسة  مجتم   إجابات  متوسطات 
تكنولوجيا المعلومات وإدارة الصيانة في المحطة الغازية تُعز  للمتغبرات الديموغرايية المتمثلة بة: )العمر، المرهل العلمي،  

 ". المسمى الوفييي، سنوات الخدمة(

 : النموذج المعرفي 

 وبنا  على ما سب  في اختيار مزي  الابعاد لمتغبرات الدراسة ، يوضح الشال التالي النموذج المعرفي للدراسة:    

 
 ( النموذج المعرفي 1شكل رقم )
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 حدود الدراسة: 

  لتكنولوجيا   المادية  البنية)بأبعادها  المعلومات  تكنولوجيا  اثر   معرفة  على  الحالية  الدراسة  اقتصرت  الحدود الموضوعية: 
 الصيانة   ادارة   في(  بالصيانة   الخاصة  البيانات  نظ    للصيانة،  الداعمة  الاتصا   شكاات  الصيانة،  وتطبيقات  نظ    المعلومات،

 (. الكشرية  الموارد الصيانة، ادوات الصيانة،  اسالب   الصيانة،  تخطي ) بأبعادها  الغازية،  المحطة في

الماانية:   منطقة ¬¬_    مأر   محافظة  في  الكاربا   لتولبد  الغازية  المحطة  على  الحالية  الدراسة  اقتصرت  الحدود 
 (. الصيانة  ادارة )  صافر

الكشرية:     عا   مدير  نا     المحطة،  عا    مدير)  الإشرايية  المناص   موفيي  على  الحالية  الدراسة  اقتصرت الحدود 
  نظرا   الغازية،  المحطة  في  التخطي   وادارة   الصيانة  ادارة   موفيي   وجمي (  الاقسا   رؤسا   الادارات،  مدرا   المحطة،
 . مكاشر بشال الدراسة بموضوع   لارتكاطا  

السابقة  تمبزت   الدراسات  عن  الحالية  ادارة صيانة    بأناا  الدراسة  في  المعلومات  تكنولوجيا  اثر  تقيس  دراسة  او  
( التي درست اثر تكنولوجيا 2024محطة مأر  الغازية من خ   اط عي على العديد من الدراسات ومناا دراسة)الرميمة،
دراسة)العقبلي، وكذلك  اليمنية،  البنوك  في  الاستراتيجية  القرارات  جودة  في  تكنولوجيا  2024المعلومات  اثر  درست  التي   )

 المعلومات في تحسبن جودة المنت  في شركات صناعة الادوية اليمنية. 

 مصطلحات الدراسات 
 ( المعلومات  تكنولوجياالمتغير المستقل: )

  تستخد   التي  والبرام   والاجازة   الأدوات   من  مجموعة  تض    متكاملة  منظومة  اناا:(  3  2020وقكا ،  بخبو،)  عرفاا
 وملحقاتاا   الحاسو   اجازة  المنظومة  هذه   وتشمل   الحاجة،   عند   وبثاا  واسترجاعاا   وتخزيناا  ومعالجتاا  البيانات   جم   في

 وتكاد   الاتصا    اماانية   تتيح   التي  المختلية   التطبيقية  البرمجيات  الى  بالإضافة   والشكاات   الاتصالات  ونظ   التشغبل   وبرام 
  والتطبيقات   والوسا ل  الادوات  من  مجموعة  اناا:(  17  2024عجبلة،)  عرفاا  وكما  عالية،    وسرعة  بايا ة   المعلومات

 وتكاد   الاتصا   تسابل   باد   والمرسسات   الافراد   ببن  ونقلاا  ومعالجتاا  وتخزيناا  البيانات   لجم   تستخد   التي  الحديثة
   .    المجالات مختل  في والادا  الخدمات  جودة   وتحسبن المعرفة

  الحديثة  التقنية  والوسا ل  الأدوات   من   متكاملة  منظومة  بأنه:   تكنولوجيا المعلوماتبناء على ما سبق يمكن تعريف  
 وتيسبر المعرفة تكاد   من  والمرسسات الافراد   يمان  بما واسترجاعاا ونقلاا  وتخزيناا ومعالجتاا البيانات   جم  في  تسا  التي 

 . عالية وكيا ة بيعالية  القرارات  واتخاذ الادا   جودة  وتحسبن الاتصا  

 أهمية التحول الرقمي: 

  اذ  والتمبز،   التطوير   نحو  سعباا  في  الحديثة  المرسسات  الباا  تستند  التي  الدعا     اه    من  المعلومات  تكنولوجيا  تعد
  يدع   بما  بدقة  وتحلبلاا  المعلومات  الى  السري   الوصو   من  الافراد  تمابن  خ    من  المرسسي  الادا   كيا ة    رف   في  تسا  
  وتكاد    التواصل   على  قدراتا    وتعزيز  العاملبن  ماارات   تحسبن   في  تسا   كما  المناس   الوقت  في  اليعالة  القرارات  اتخاذ

  يردي   مما  والمعلومات  البيانات   تدف   وتيسبر   الاتصا    قنوات   تطوير  في  دورها   الى  اضافة   وخارجاا  المرسسة   داخل  المعرفة
 :(. 5 2023طجبن،)   التنظيمية والجودة الانتاجية مستو   ورف  الادارات مختل  ببن  والانسجا   التكامل  تحقب  الى
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  مختل    في  الخدمات   جودة  وتحسبن   المرسسي  الادا   لتطوير  اساسيا  عنصرا   المعلومات  تكنولوجيا  ان  يرى الباحثو 
  استخدا    من  تمابنا   عبر  العاملبن  كيا ة   ورف   القرارات   اتخاذ  وتسري   المعلومات  تدف   تسابل  في  تسا    فاي  القطاعات،

  الداخلي  الاتصا   وتحسبن  والانتاج  العمل  اسالب   وتطوير  الموارد  استخدا    ترشبد  على  تساعد  كما  الحديثة،  التقنية  الوسا ل
 التنظيمية   الياعلية  زيادة   في  يسا    بما  والادارات،  الافراد   ببن   والمعلومات  المعرفة  تكاد   وتعزيز  المرسسات  داخل  والخارجي

 . والانتاجية الادا  مستو   ورف 

 ( إدارة الصيانة المتغير التابع: ) 

  داخل  الصيانة  انشطة  ومتابعة   وتنيبذ  وتنظي    بتخطي   تقو    متكاملة  ادارية  منظومة  باناا  الصيانة  ادارة   تعر 
 (. 24: 2016 بنشوري، )   عالية بايا ة   الانتاجية  والانظمة المعدات  تشغبل  استمرارية   يضمن  بما المرسسة

  والتنيبذ  والتنظي    التخطي    خ    من  للمعدات   التشغبلية   الكيا ة   تضمن  التي   العملية  باناا   الصيانة   ادارة  كما تعر 
 (. Rofi & Kasim, 2022:346)  الصيانة لأنشطة اليعا 

للكاحث أن  و    للمعدات  الصيانة  اعما   ومتابعة  وتنيبذ  وتنظي    بتخطي   تعنى  التي  الادارة   هي  الصيانة  ادارةيتضح 
 . التشغبلية  وكيا تاا جاهزيتاا على الحياظ  باد  والآلات

 أهمية راس المال الفكري 

  التوق    فترات  تقلبل   خ    من  الادا   كيا ة   وتحسبن  المنتوج  جودة   رف   على  قدرتاا  في  الصيانة  ادارة   اهمية  تتمثل
 والاقتصادي  اليني  الاستقرار  تحقب   في  تسا    كما  المتكررة   الاعطا   عن  الناجمة  الخسا ر  من  والحد  للمعدات  المياجئة
 (. 3: 2013  الجموعي،)  الانتاجية الاصو   عمر واطالة الطار ة الصيانة  تكاليف خي    عبر للمرسسة

فأن     المياجئة  الاعطا   وتقلبل  بايا ة   المعدات  عمل  استمرار  ضمان  في  تساه    الصيانة  ادارةوتأسيسا على ذلك، 
 الس مة   وتعزيز  الانتاجية  وزيادة   الانتاج  جودة   وتحسبن  المعدات  عمر  اطالة  على  تساعد  كما.  الاص ح  تكاليف  وخي 

 . العمل  ببئة في

 الدراسات السابقة 

  والرسا ل   الكت   شملت   وقد   الحالية،  الدراسة  بموضوع   الصلة  ذات  السابقة  الدراسات   من  عدد  على  الاط ع  ت  
 التي   الجوان   على   والوقو   للدراسة،  النظرية  الخلفية  تكوين   بغية  المتخصصة،   العلمية  والمواق   والدراسات  والكحوث   العلمية
 وعددها   السابقة  الدراسات  عرض  ت ، حبث    ونتا جاا  الكحثية  وادواتاا   واسالبباا  مناهجاا  ومعرفة  الدراسات،  هذه   باا  اهتمت

 لكن هنا سنكتيي بذكر بع  مناا فق  ما ت  الاقتكاس منة لغرض نشر الكحث. ، الدراسة   متغبرات حس   دراسة،(  40)

"بعنوان(  2023،  حسان)   دراسة   ومقاييس   مختبرات  في  النتا    كيا ة  على  اليحص  واجازة   لمعدات  الصيانة  اثر: 
 اليمن "" _ الجودة وضك   والمقاييس للمواصيات  اليمنية  الابئة

  اليمنية الابئة  ومقاييس  مختبرات في  النتا   كيا ة  على   بأبعادها الصيانة   ادارة اثر  على التعر   الى   الدراسة  هدفت
 لجم    كوسبلة  الاستكانة  الى  واستندت  التحلبلي،  الوصيي  المنا   الدراسة  واستخدمت  الجودة،  وضك   والمقاييس  للمواصيات

 والكالغ   صنعا   العاصمة  في  اليمنية  الابئة  ومقاييس  مختبرات   في  العاملبن   جمي   من   الدراسة  مجتم   وتكون   البيانات،
  ادارة   المستقل  المتغبر  هي  وابعادها،  الدراسة  متغبرات   الشامل  الحصر  طريقة  استخدا    ت   حبث   موف ،(  100)  عدده 

  الاستخدا ، )  النتا    كيا ة   التاب   المتغبر  ،( الكشرية  الموارد  الصيانة،  ادوات  الصيانة،  اسالب   الصيانة،  تخطي )   الصيانة
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  وعد    النتا  ،  وكيا ة  الصيانة  ادارة   ابعاد  ببن  احصا ية  دلالة  ذات   ع قة  وجود   الى  الدراسة  وتوصلت   ،( الماارات  المعرفة،
  المستو    العلمي،   المرهل  العمر،  النوع، )  الديموغرايية  لمتغبراتا   تعز    الدراسة  متغبرات   حو    العبنة   اجابات   في   فروق   وجود

 ( والتخصص  الخدمة،  سنوات  الوفييي، 
_  2024دراسة)عجبلة،  " العمومية  الخدمات  جودة  تحسبن  في  والاتصا   المعلومات  تكنولوجيا  "دور  بعنوان:   )

 الجزا ر. 
هدفت الدراسة إلى تحديد أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصا  في تحسبن جودة الخدمات العمومية المقدمة من طر   
مرسسة موببليس في ولاية غرداية بالجزا ر، واستخدمت الدراسة المنا  الوصيي التحلبلي، واستندت الى الاستكانة كوسبلة 
عبنة   اخذ  ت   حبث   ، غرداية  ولاية  مستو   على  موببليس  مرسسة  عم    جمي   الدراسة  مجتم   وتكون  البيانات،  لجم  

( حجماا  تمثل  المعلومات  524عشوا ية  تكنولوجيا  المستقل  المتغبر  هي  وابعادها،  الدراسة  متغبرات  وكانت   ، عمبل   )
والاتصا   )الماونات المادية للحاسو  ،البرمجيات ، شكاات الاتصالات، قواعد البيانات، الماون الكشري(، المتغبر التاب  
ع قة  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت  التعاط (،  الموثوقية،  الملموسية،  الاستجابة،  )الاعتمادية،  العمومية  الخدمات  جودة 
ايجابية وقوية نسبيا ببن تكنولوجيا المعلومات والاتصا  م  جودة الخدمات العمومية وكان لتكنولوجيا المعلومات والاتصا  
تأثبر معنوي وايجابي على جودة الخدمات العمومية في مرسسة موببليس بشال عا  ماعدا بعد قواعد البيانات فكان تأثبره  

 ضعييا.  
بعنوان:  Rofi & Khasim  2022,دراسة)  )“Development of Computerized Maintenance 

Management System for Manufacturing Factory”_ Malaysia. 
 مالبزيا  _" تطوير نظا  ادارة الصيانة المحوس  لمصن  تصني  "

هدفت الدراسة إلى تطوير نظا  ادارة الصيانة المحوس  )التكنولوجيا في ادارة الصيانة( لمصن  تصني  في مالبزيا  
بحبث يساعد على ادارة الاصو  واوامر العمل وماا  الينببن ويخي  الع   الاداري على المصن  ، واستخدمت الدراسة  
المنا  التطبيقي لتخطي  وتحلبل وتصمي  وتنيبذ واختكار النظا ، وتكون مجتم  الدراسة من مستخدمو النظا  المستادفون 
داخل مصن  التصني  )المدير _ المشرفون _ الينبون(، وكانت متغبرات الدراسة وابعادها، هي المتغبر المستقل التكنولوجيا   
ادوات   الكشرية،  )الموارد  الصيانة  ادارة  التاب   المتغبر  )البرمجيات(،  وابعادها  المحوس (  الصيانة  ادارة  )نظا   تطوير 
الصيانة، اسالب  الصيانة(. وتوصلت الدراسة الى ان الحالة المختبرة في ادارة الاصو  والموارد الكشرية واسالب  الصيانة 

 نجحت م  وجود اخطا  اثنا  الاختكار وت  تصحيحاا. 
 منهج الدراسة: 

  التحلبلي،   الوصيي  بأسلوب   الكمي  المنا   على   الحالية  الدراسة  اعتمدت   أهدافاا  ولتحقب    الدراسة  طبيعة  على  بنا 
  البيانات   جم   على  ويقو    والاجتماعية،  العلمية  الدراسات  في  تُستخد    التي  الر يسة  الكحثية  المناه   أحد  هو  الكمي  فالمنا 
 عندما   الكمي  المنا   ويُستخد    والتعمي ،   للقياس  قابلة  نتا    إلى  التوصل  باد   الإحصا ية  الأسالب   باستخدا    وتحلبلاا

 ,Dunn, 2021)الاستبيانات   على  تعتمد  التي  الدراسات  في  الحا   هو  كما  رقمية،  بيانات  إلى  للتحويل  قابلة  الظاهرة   تكون 
71 .) 

 الدراسة:  مجتمع
  في  التخطي ،   وادارة  الصيانة  ادارة   موفيي  وجمي    الاشرايية  المناص   موفيي  من  الحالية  الدراسة   مجتم   يتكون 

 بمأر .  الغازية المحطة
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 عينة الدراسة: 
  الادارات  مدرا  +    ونواب    المحطة  عا   مدير )  الاشرايية  المناص    موفيي  لجمي   الشامل  الحصر  طريقة  اعتماد   ت 
  ادارة  الادارية،  الشرون   ادارة   المالية،  ادارة   والس مة،  الامن  ادارة   التخطي ،  ادارة   التشغبل،   ادارة)  ونوابا    الاقسا    ورؤسا 

(  110) عدده  والكالغ  بمأر  الغازية المحطة في( التخطي   وادارة  الصيانة ادارة موفيي وجمي ( المشتريات  ادارة   المراجعة،
 . ميردة

 :هما أساسببن،  قسمبن إلى  الاستكانة  تقسي   ت   وقد
) شملت  والتي  الدراسة،  مجتم   لميردات  والوفيفية  الشخصية  المعلومات  يتضمن:  الأول  القسم  المرهل  العمر،: 

 (. الخدمة  سنوات الوفييي،   المسمى  العلمي،
.  الغازية  المحطة  في  الصيانة  إدارة   في  المعلومات  تكنولوجيا  أثر  بقياس  الخاصة  اليقرات   تضمن:  الثاني  القسم

 :  هما ر يسببن محورين إلى مقسمة فقرة ( 38)  من القس    هذا ويتكون 
  أبعاد  أربعة  على  موزعة  فقرة(  18)  ويتضمن  ،(المعلومات  تكنولوجيا)   المستقل   بالمتغبر  يتعل  :  الأول   المحور

 . ر يسية
     أبعاد، أربعة على موزعة فقرة( 20) على ويحتوي  ،( الصيانة إدارة)  التاب  بالةمتغبر  يتعل : الثاني   المحور

 صدق أداة الدراسة وثباتها: 
 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: 

  العلمي  والكحث   الأعما   إدارة   مجا   في  الخبرة  وذوي   المختصبن   المحامبن   من  مجموعة  على  الاستكانة  عرض  ت 
  التي   الم حظات  إلى  واستناداا .  أجل   من  وُضعت  ما  لقياس  العكارات  م  مة  مد   حو   آرا ا    إبدا   طل   وت    والإحصا ، 

  وحذ   اليقرات   بع   صياغة  تعديل  شملت  والتي  المحامبن،  غالبية  علباا  اتي    التي  التعدي ت   تنيبذ  ت   المحامون،  أبداها
 . الدراسة لمتطلكات  وم  مة دقيقة الاستكانة تكون   أن  يضمن بما  الآخر، بعضاا

 لأداة الدراسة:  البنائي ثانياً: الصدق  
  ، (Pearson Correlation)  ببرسون   ارتكاط  معامل  اختكار   استخدا   ت   الدراسة،  لأداة   البنا ي  الصدق  ولتحديد 

  ل ،  التاب   اليرعي   بالمتغبر   بعد  كل ارتكاط   ومد   إلي ،   تنتمي الذي  للكعد  الكلية  الدرجة  م   فقرة  كل ارتكاط  مد   قياس  باد  
  أو   اليقرات  وتُعتبر   إلي ،   تنتمي  الذي  المتغبر   لنتا     التيسبرية   القدرة   دع   على   والأبعاد   اليقرات  قدرة  تقبي    الاختكار  هذا   ويتيح 

  الأداة   جودة  لضمان   بحذفاا  وينصح  ضعيية، (  0.25)  عن  ارتكاطاا  معامل  يقل   أو  منخيضاا   ارتكاطاا   تظار   التي   الأبعاد 
 : الاختكار هذا نتا     نوضح  يلي  وييما ،( 72 ، 2023 الزهراني،)  القياس في  وموثوقبتاا

 : لمتغيري الدراسة الصدق البنائي  -1
 ( معامل الارتباط بين متغيري الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة 1جدول )

 الدلالة  الارتباط  المتغير 
 0.000 858. تكنولوجيا المعلومات 

 0.000 764. إدارة الصيانة  

( الجدو   بلغت  1يتضح من  الارتكاط  الكلية ل ستكانة ودرجة  والدرجة  الدراسة  متغبري  ببن  مرتيعاا  ارتكاطاا  وجود   )
 ( بشال عا . 0.858( و)0.764)
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 البنائي لأبعاد الاستبانة المختلفة:   الصدقاختبار  -2

 ( معامل الارتباط  بين كل بعد والمتغير الذي ينتمي إليه 2جدول )

 الدلالة  الارتباط  البعد  المتغير 

 تكنولوجيا المعلومات 

 0.000 703. البنية المادية لتكنولوجيا المعلومات
 0.000 911. نظ  وتطبيقات الصيانة 

 0.000 799. شكاات الاتصا  الداعمة للصيانة
 0.000 902. نظ  البيانات الخاصة بالصيانة

 إدارة الصيانة 

 0.000 814. تخطي  الصيانة 
 0.000 873. أسالب  الصيانة
 0.000 803. أدوات الصيانة 
 0.000 752. الموارد الكشرية

( أنَّ جمي  الأبعاد جا ت مرتكطة بمتغبراتاا بدرجة ارتكاط موجكة وقوية وذات دلالة إحصا ية  2يتضح من الجدو  )
 ( بشال عا ، ما يشبر إلى عد  وجود أبعاد قد تضع  من المصداقية البنا ية للمتغبرات. 0.911( و)0.703تتراوح ببن )

 : متغيري الدراسةالصدق البنائي لفقرات  -3

 : المعلومات  تكنولوجيا اختبار الصدق البنائي لفقرات المتغير المستقل:  -أ

 ( معامل الارتباط  بين فقرات أبعاد المتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات والدرجة الكلية للبعد 3جدول )

 نظم وتطبيقات الصيانة  البنية المادية لتكنولوجيا المعلومات 
 الدلالة  الارتباط  الفقرة  الدلالة  الارتباط  الفقرة 

1 .668 0.000 1 .892 0.000 
2 .815 0.000 2 .873 0.000 
3 .691 0.000 3 .932 0.000 
4 .693 0.000 4 .911 0.000 
5 .769 0.000 5 .944 0.000 

 نظم البيانات الخاصة بالصيانة شبكات الاتصال الداعمة للصيانة 
 الدلالة  الارتباط  الفقرة  الدلالة  الارتباط  الفقرة 

1 .944 0.000 1 .948 0.000 
2 .962 0.000 2 .975 0.000 
3 .952 0.000 3 .949 0.000 
4 .948 0.000 4 .949 0.000 
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  والكعد   المعلومات  تكنولوجيا  المستقل  المتغبر   فقرات  من  فقرة   كل  ببن  جبد  ارتكاط   هناك  أن(  3)  الجدو   من  يتضح
 المتغبر   فقرات   ببن  اتساق   وجود  على  مرشر  وهذا   ، (0.975و  0.668)  ببن  الارتكاط  درجة  تراوحت   وقد   ل ،   تنتمي  الذي 

 . لقياس  وضعت لما  صادقة المستقل   المتغبر وفقرات أبعاد  تعتبر  وبذلك  وأبعادها،  المستقل

 : الصيانة  إدارةالتابع المتغير اختبار الصدق البنائي لفقرات  -ب

 معامل الارتباط  بين فقرات أبعاد المتغير التابع إدارة الصيانة والدرجة الكلية للبعد ( 4جدول )

 أساليب الصيانة  تخطيط الصيانة 
 الدلالة  الارتباط  الفقرة  الدلالة  الارتباط  الفقرة 

1 .833 0.000 1 .827 0.000 
2 .838 0.000 2 .845 0.000 
3 .880 0.000 3 .908 0.000 
4 .868 0.000 4 .869 0.000 
5 .868 0.000    

 الموارد البشرية  أدوات الصيانة 
 الدلالة  الارتباط  الفقرة  الدلالة  الارتباط  الفقرة 

1 .784 0.000 1 .831 0.000 
2 .796 0.000 2 .345 0.024 
3 .827 0.000 3 .857 0.000 
4 .769 0.000 4 .832 0.000 
5 .812 0.000 5 .867 0.000 
6 .790 0.000    

  الذي   والكعد  الصيانة  إدارة   التاب   المتغبر   فقرات  من  فقرة   كل  ببن  عالياا   ارتكاطاا   هناك  أن (  4)  الجدو   من  يتضح
 التاب   المتغبر  فقرات  ببن   اتساق  وجود   على  مرشر  وهذا  ،(0.908و  0.345)  ببن  الارتكاط  درجة  تراوحت  وقد   ل ،  تنتمي

 . لقياس  وضعت  لما  صادقة  التاب  المتغبر  وفقرات  أبعاد تعتبر وبذلك  وأبعادها، 

 اختبار ثبات الأداة: 

  الثكات  معامل  قيمة  تكون   حبث   الدراسة،  أداة   ثكات   لقياس(  Cronbach Alpha)   كرونكاخ  اليا  اختكار   استخدا   ت 
 . كرونكاخ اليا  اختكار نتا   ( 5)  الجدو  ويعرض( 0.70(من أكبر    قيمتُاا كانت إذا  إحصا يّاا  مقبولة كرونكاخ أليا 
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 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة 5جدول )

 Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات  البعد / المجال 
 0.777 5 البنية المادية لتكنولوجيا المعلومات

 0.948 5 نظ  وتطبيقات الصيانة 
 0.965 4 شكاات الاتصا  الداعمة للصيانة

 0.968 4 نظ  البيانات الخاصة بالصيانة
 0.952 18 إجمالي المتغير المستقل: تكنولوجيا المعلومات 

 0.908 5 تخطي  الصيانة 
 0.881 4 أسالب  الصيانة
 0.884 6 أدوات الصيانة 
 0.804 5 الموارد الكشرية

 0.929 20 إجمالي المتغير التابع: إدارة الصيانة  

  حبث   ،( 0.70)  من  أكبر  ب   الموصى  النطاق  ضمن  تق (  α)  كرونكاخ  أليا  قي    جمي   أن(  5)  الجدو   من  يتضح
 القياس  أداة  أن  إلى   يشبر  هذا ، (0.968و 0.777) ببن   الدراسة  ومتغبري  لأبعاد ( كرونكاخ أليا)  الثكات  معامل قيمة تراوحت

 على   للتعمي    قابلة  لاحقاا   سترد  التي   النتا    وأن  للدراسة،  وفعالة  مناسكة  أداة   لتكون   يرهلاا  مما  عالية،  ثكات  بدرجة  تتمت 
 . الدراسة مجتم 

 النتائج والمناقشة: 
 : العمرمتغير  

 ( خصائص مجتمع الدراسة حسب متغير العمر 6جدول )

 النسبة  التكرار  العمر 
 % 1.05 1 عا  30أقل من 

 % 35.79 34 عا  40إلى أقل من  30من 
 % 63.16 60 عا  فأكثر  40

 100.0% 95 الإجمالي 

عاماا فأكثر( جا ت في المرتكة الأولى من حبث التكرار، إذ بلغ عدد أفرادها    40( أن اليئة العمرية )6يببن جدو  )
%( من إجمالي أفراد مجتم  الدراسة، مما يد  على أن غالبية أفراد مجتم  الدراسة ينتمون إلى 63.16( فرداا وبنسكة )60)

اليئات العمرية الأكبر نسبياا، وهو ما قد يعاس امت كا  خبرات عملية وإدارية متراكمة. في حبن جا ت اليئة العمرية )أقل 
%(، وهو ما يشبر إلى انخياض تمثبل اليئات العمرية 1.05( فرد فق  وبنسكة )1عاماا( في المرتكة الأخبرة بعدد )  30من  

الدراسة.  مجتم   في    المرتي ،   إلى  المتوس    العمري   الطاب   علي    يغل   الدراسة  مجتم   أن   يتضح   عا ،   وبوج   الأصغر 
 العمل  بطبيعة  أكبر  ومعرفة  وفيفية  خبرة   الدراسة  مجتم   أفراد   لامت ك   نظراا   الإجابات  دقة  تعزيز  في  يسا   قد  الذي  الأمر
 . الدراسة   محل المرسسات  داخل 
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 : العلمي المؤهل  متغير

 المؤهل العلمي( خصائص عينة الدراسة حسب متغير  7جدول )

 النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 
 % 37.89 36 دون الكاالوريوس 

 % 56.84 54 باالوريوس
 % 5.26 5 دراسات عليا 

 100.0% 95 الإجمالي 

(  54)  وبعدد%(  56.84)   بنسكة  عدداا   الأعلى  ه    باالوريوس  العلمي  المرهل  حملة  أن  ،(  7)  الجدو   من  يتببن
 وبنسكة   أفراد(  5)  بعدد  الأخبرة   المرتكة   في  العليا  الدراسات   فئة  جا ت  حبن  في  الدراسة،  مجتم   أفراد  إجمالي  من  مستجبكاا 

 مجتم    في  عليا  علمية  مره ت  على  الحاصلبن  عدد  محدودية  يعاس  ما  الدراسة،   مجتم   أفراد   إجمالي   من  فق  %(  5.26)
 الجامعي   المرهل  علي   يغل   مناس   تعليمي  بمستو    يتمت   الدراسة  مجتم   أن   النتا     هذه   تعاس  عا ،  وبوج   .الدراسة

 الاستكانة   فقرات  على  والإجابة  الدراسة  موضوع  فا    على  العبنة  أفراد   قدرة   تعزيز  في  يسا    قد   الذي   الأمر  ،( الكاالوريوس)
 . والدقة الوعي  من بدرجة

 : الوظيفي المسمى متغير  

 ( خصائص مجتمع الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي 8جدول )

 النسبة  التكرار  المسمى الوظيفي 
 % 2.11 2 مدير عا / نا   مدير عا 

 % 14.74 14 مدير إدارة/ نا   مدير إدارة
 % 22.11 21 ر يس قس / نا   ر يس قس 

 % 24.21 23 ماندس
 % 36.84 35 فني

 % 100.0 95 الإجمالي 

( الجدو   الوفييي  8يوضح  المسمى  فئة  أن  تببن  حبث  الوفييي  المسمى  متغبر  الدراسة حس   مجتم   توزي    ،)
%( من أفراد مجتم  الدراسة، في حبن جا ت فئة المسمى الوفييي )مدير 36.84)فني( جا ت في المرتكة الأولى بنسكة )

( بنسكة  تكراراا  الأقل  عا (  مدير  نا    في   %(. 2.11عا /  أكبر  بدرجة  يتركز  الدراسة  مجتم   أن  يتضح  عا ،  وبوج  
على  كببرة  بدرجة  تعتمد  التي  الغازية  المحطة  في  العمل  طبيعة  يعاس  ما  وهو  والإشرايية،  والاندسية  الينية  المستويات 
بيانات أكثر دقة وواقعية  الكوادر الينية والاندسية في تنيبذ العمليات التشغبلية والصيانة، الأمر الذي قد يسا  في توفبر 

 حو  موضوع الدراسة. 
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 : الخدمة سنوات متغير 

 ( خصائص مجتمع الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة9جدول )

 النسبة  التكرار  سنوات الخدمة 
 % 1.05 1 سنوات   5أقل من 

 % 13.68 13 سنوات  10إلى أقل من  – 5من 
 % 85.26 81 سنوات فأكثر  10

 % 100.0 95 الإجمالي 

( الجدو   من  )9يتببن  الخدمة  سنوات  فئة  أن   )10  ( بنسكة  تكراراا  الأكثر  كانت  فأكثر(  من  85.26سنوات   )%
اجمالي المستجبببن، مما يد  على أن الغالبية العظمى من أفراد مجتم  الدراسة يمتلكون خبرة وفيفية طويلة نسبياا، في 

%(، مما يشبر إلى انخياض 1.05( فرد فق  وبنسكة )1سنوات( في المرتكة الأخبرة بعدد )  5حبن جا ت فئة )أقل من  
وبوج  عا ، تعاس هذه النتا   أن مجتم  الدراسة يتمت  بمستو  عاٍ  من   نسكة الموفيبن الجدد نسبياا في مجتم  الدراسة.

إجاباتا    مصداقية  تعزيز  في  يسا   قد  الذي  الأمر  طويلة،  خدمة  سنوات  لديا   أفراده  معظ   إن  حبث  الوفيفية،  الخبرة 
 ودقتاا نظراا لخبرتا  العملية ومعرفتا  بطبيعة العمل والإجرا ات المتكعة داخل المحطة. 

 : المعلومات  تكنولوجياالتحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل:  

 (. 12عبنة الدراسة، كما في الجدو  ) ت  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات

 ( التحليل الوصفي لمتغير تكنولوجيا المعلومات  12جدول )

 المتوسط الحسابي  لأبعاد  م
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

مستوى  
 الممارسة 

 الرتبة 

 1 متوسطة % 58.74 0.67 3.35 البنية المادية لتكنولوجيا المعلومات 1
 3 منخيضة % 38.26 1.03 2.53 نظ  وتطبيقات الصيانة  2
 4 منخيضة % 29.47 0.99 2.18 شكاات الاتصا  الداعمة للصيانة 3
 2 متوسطة % 40.79 1.12 2.63 نظ  البيانات الخاصة بالصيانة 4

 متوسطة %41.82 0.80 2.67 متوسط تكنولوجيا المعلومات 

الجدو  ) المعلومات بلغ ) 12يتضح من  لمتغبر تكنولوجيا  العا   المتوس  الحسابي  بانحرا  معياري  2.67( أن   )
(0.80( مئوية  وبنسكة  الغازية 41.82(  المحطة  في  المعلومات  تكنولوجيا  ممارسة  مستو   أن  إلى  يشبر  ما  وهو   ،)%

 بمأر  جا  بدرجة متوسطة. 

(  3.35وعلى مستو  الأبعاد، جا  بُعد البنية المادية لتكنولوجيا المعلومات في المرتكة الأولى بمتوس  حسابي بلغ )
%(، وبمستو  ممارسة متوسطة، مما يد  على أن المحطة تمتلك بنية  58.74( وبنسكة مئوية )0.67وانحرا  معياري )

 مادية مقبولة لتكنولوجيا المعلومات مقارنة بكقية الأبعاد. 
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( وانحرا  معياري  2.18في حبن جا  بُعد شكاات الاتصا  الداعمة للصيانة في المرتكة الأخبرة، بمتوس  حسابي ) 
(0.99( مئوية  وبنسكة  الاتصا  29.47(  شكاات  مستو   على ضع   يد   ما  وهو  منخيضة،  ممارسة  وبمستو    ،)%

 الداعمة لعمليات الصيانة داخل المرسسة. 

وبوج  عا ، تشبر هذه النتا   إلى أن المحطة الغازية تمتلك بنية تحتية مادية مقبولة لتكنولوجيا المعلومات، إلا أن  
هناك ضع  وقصور في بعدي نظ  وتطبيقات الصيانة وشكاات الاتصا  الداعمة للصيانة ، ويشبر هذا إلى وجود قصور 
تكنولوجيا   من  الكاملة  الاستيادة  على  يرثر  مما  للصيانة،  الداعمة  الاتصا   وشكاات  الصيانة  وتطبيقات  نظ   تطبب   في 

 المعلومات في تحسبن ادارة الصيانة، رغ  توافر البنية المادية الاساسية.  

 : الصيانة   إدارةالتحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع:  

   (.13لجدو  ) ت  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية، كما في ا

 ( نتائج التحليل الوصفي لمتغير إدارة الصيانة   13جدول )

 م
 

 البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 النسبة المئوية 
مستوى  
 الممارسة 

 
 الرتبة 

 2 مرتيعة % 68.21 0.85 3.73 تخطي  الصيانة  1
 1 مرتيعة % 73.22 0.75 3.93 أسالب  الصيانة 2
 4 متوسطة % 54.61 0.81 3.18 أدوات الصيانة  3
 3 مرتيعة % 66.05 0.76 3.64 الموارد الكشرية 4

 مرتفعة  % 65.52 0.64 3.62 متوسط إدارة الصيانة  

(  0.64( بانحرا  معياري )3.52( أن المتوس  الحسابي العا  لمتغبر إدارة الصيانة بلغ )13يتضح من الجدو  )
 %(، مما يعاس أن مستو  ممارسة إدارة الصيانة في المحطة الغازية جا  بدرجة مرتيعة. 65.52وبنسكة مئوية )

الحسابية ببن ) %(  54.61(، ونسكة مئوية ببن )3.93( و)3.18وعلى مستو  الأبعاد، فقد تراوحت المتوسطات 
%(، حبث حصلت معظ  الأبعاد على مستو  ممارسة مرتي  باستثنا  بُعد أدوات الصيانة الذي جا  بمستو   73.22و)

بُعد أسالب  الصيانة في المرتكة الأولى بمتوس  حسابي ) %(  73.22( ونسكة مئوية )3.93ممارسة متوسطة، وقد جا  
(، مما يعاس أن المحطة تعتمد على أسالب  فعّالة ومناجية في تنيبذ الصيانة، تضمن استمرارية 0.75وانحرا  معياري )

( حسابي  بمتوس   الأخبرة  المرتكة  في  جا   فقد  الصيانة  أدوات  بُعد  أما  وكيا تاا،  المعدات  مئوية 3.18تشغبل  ونسكة   )
(54.61( معياري  وانحرا   الأدوات  %0.81(  وبع   الغيار  قط   توفبر  في  نسبي  قصور  وجود  إلى  ذلك  ويعز    ،)

 المتخصصة وحداثة معدات الصيانة ، مما قد يحد من سرعة وكيا ة أدا  الماا  التشغبلية. 

وبوج  عا ، تشبر هذه النتا   إلى أن إدارة الصيانة بالمحطة الغازية تتمت  بمستو  جبد في التخطي ، الأسالب ،  
 والموارد الكشرية، ببنما تحتاج إلى تعزيز وتوفبر قط  الغيار وتحديث أدوات الصيانة لتحسبن الأدا  التشغبلي بشال شامل.
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 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: 

  تخطي )   بأبعادها  الصيانة  ادارة   في  المعلومات  لتكنولوجيا  احصا ية  دلالة  ذو  أثر  يوجد:  أن    على  اليرضية  هذه   تنص
 . بمأر  الغازية  المحطة في(  الكشرية الموارد  الصيانة،  ادوات  الصيانة،  اسالب  الصيانة، 

  (. 14) الجدو  في كما المتعدد الانحدار   تحلبل  اختكار استخدا   اليرضية  هذه  ولاختكار

 الأولى   ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة14جدول )

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 
  معامل

 التحديد 

 اختبار 
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة 

 معامل
Beta 

 معامل
B 

 اختبار 
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة 

0.324 0.105 10.944 0.001 0.324 0.259 3.308 0.001 

أن لتكنولوجيا المعلومات أثراا إيجابياا ذا دلالة إحصا ية في ادارة الصيانة بأبعادها )تخطي   ( 14يتضح من الجدو  )
الصيانة    -الصيانة   الصيانة    -اسالب   معامل   -ادوات  قيمة  تشبر  بمأر ، حبث  الغازية  المحطة  في  الكشرية(  الموارد 
 ( الكالغة )R²التحديد  نسبت  )0.105(  ما  تيسر  المعلومات  تكنولوجيا  أن  إلى  ادارة  10.50(  التكاين في مستو   %( من 

 . %( إلى عوامل أخر  ل  يتضمناا نموذج الدراسة89.50الصيانة في المحطة، في حبن تعز  النسكة المتكقية الكالغة ) 

( إلى وجود تأثبر إيجابي لتكنولوجيا المعلومات في ادارة  0.324( الكالغة )Betaكما تشبر قيمة معامل الانحدار )
الصيانة في المحطة الغازية بمأر ، حبث تشبر إلى أن زيادة مستو  تكنولوجيا المعلومات بمقدار وحدة واحدة تردي إلى  

( بمقدار  الصيانة  ادارة  مستو   مستو   0.324زيادة  ارتي   كلما  أن   يعني  بما  الأخر ،  العوامل  ثكات  بافتراض  وذلك   ،)
استخدا  تكنولوجيا المعلومات ارتي  مستو  ادارة الصيانة في المحطة الغازية بمأر ، وتركد معنوية هذا الأثر إحصا ياا من 

(، مما يركد معنوية نموذج الانحدار  0.05( بمستو  دلالة أقل من )10.944( للنموذج والكالغة )Fخ   قيمة اختكار )
لتكنولوجيا   محدود  إيجابي   أثر  وجود  إلى  مجتمعة  النتا    هذه  وتشبر  المتغبرين،  ببن  الع قة  تيسبر  في  وص حبت  
المعلومات في ادارة الصيانة في المحطة الغازية بمأر ، وبنا ا علي  يت  قبو  اليرضية الر يسة الأولى للدراسة التي تنص 

اساليب الصيانة    -يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات في ادارة الصيانة بأبعادها )تخطيط الصيانة  على:  
 . الموارد البشرية( في المحطة الغازية بمأرب  -ادوات الصيانة  -

  في   المكاشر   دورها  ضو   في  الغازية  المحطة  في  الصيانة   إدارة   في  المعلومات  لتكنولوجيا  تأثبر  وجود   تيسبر يمان  
  التقنيات   هذه   تسا   كما.  والأعطا   المعدات  بيانات  جم   تسابل  خ     من   الصيانة،  لعمليات  البومي  العمل  سبر   تحسبن

 فترات  وتقلبل   بالأعطا   النسبي  التنبر  على  القدرة   يعزز  الذي  الأمر   منظ ،   بشال  السابقة  الصيانة  سج ت  وحيظ  توثب   في
 . المتاحة الموارد   استخدا   كيا ة  تحسبن إلى إضافة التوق ، 
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 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى: 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لتكنولوجيا المعلومات في تخطي  الصيانة في المحطة    تنص هذه اليرضية على أن : 
 . بمأر  الغازية

  (.15ولاختكار هذه اليرضية ت  استخدا  اختكار تحلبل الانحدار المتعدد كما في الجدو  )

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 15جدول )

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 
  معامل

 التحديد 

 اختبار 
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة 

 معامل
Beta 

 معامل
B 

 اختبار 
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة 

0.241 0.061 6.065 0.016 0.241 0.261 2.463 0.016 

( وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصا ية لتكنولوجيا المعلومات في تخطي  الصيانة في المحطة  15الجدو  )يوضح  
%( من التكاين 6.10( إلى أن تكنولوجيا المعلومات تيسر ما نسبت  )R² = 0.061الغازية. حبث يشبر معامل التحديد ) 

 في مستو  تخطي  الصيانة، في حبن تعود النسكة المتكقية إلى عوامل أخر  ل  تتضمناا الدراسة. 

( الانحدار  معامل  قيمة  تيسر  مستو   Beta = 0.241كما  زيادة  فإن  الأخر ،  العوامل  ثكات  بافتراض  أن    )
الصيانة بمقدار ) إلى زيادة مستو  تخطي   يردي  بمقدار وحدة واحدة  المعلومات  (، وتركد معنوية هذا  0.241تكنولوجيا 

(، مما يد  على وجود أثر  0.05( عند مستو  دلالة أقل من ) 6.065( المحسوبة الكالغة )Fالأثر إحصا ياا قيمة اختكار ) 
إيجابي ذو دلالة إحصا ية لتكنولوجيا المعلومات في تخطي  الصيانة، إلا أن هذا الأثر يظل محدوداا نسبياا من حبث القدرة  

 التيسبرية، حبث ييسر نسكة بسيطة من التكاين في المتغبر التاب . 

أن  على  تنص  والتي  للدراسة،  الأولى  اليرعية  اليرضية  قبو   يت   ذلك،  على  إحصا ية    :وبنا ا  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
 لتكنولوجيا المعلومات في تخطي  الصيانة في المحطة الغازية.

وهذه النتيجة توضح أن تكنولوجيا المعلومات تسا  بشال إيجابي في تخطي  الصيانة في المحطة الغازية بمأر ،  
إلا أن هذا الإساا  يظل محدوداا نسبياا من حبث قوت  التيسبرية. ويمان تيسبر هذا الأثر بأن توفيف تكنولوجيا المعلومات  
تكاملياا متقدماا، حبث يقتصر   الينية أكثر من كون  دوراا  الدع  والمساندة  إطار  ما يزا  في  الصيانة  في عمليات تخطي  
استخداماا حالياا على تسابل جم  البيانات وتنظيماا وتوفبر المعلومات الأساسية ال زمة لاتخاذ القرارات التشغبلية، دون  
أن يمتد بشال واس  إلى التخطي  الاستراتيجي المتكامل للصيانة. كما قد يعود هذا المحدود في التأثبر إلى مستو  جاهزية 
وتكامل البنية التكنولوجية والشكاية الحالية في المحطة، مما يحد من قدرتاا على إحداث تأثبر أعم  في صياغة خط  

 الصيانة على المديبن المتوس  والطويل. 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لتكنولوجيا المعلومات في أسالب  الصيانة في المحطة    تنص هذه اليرضية على أن : 
 ( يوضح ذلك. 16ولاختكار هذه اليرضية ت  استخدا  اختكار تحلبل الانحدار الكسي  والجدو  ) الغازية.

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 16جدول )

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 
  معامل

 التحديد 

 اختبار 
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة 

 معامل
Beta 

 معامل
B 

 اختبار 
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة 

0.225 0.051 4.976 0.028 0.225 0.210 2.231 0.028 

( وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصا ية لتكنولوجيا المعلومات في أسالب  الصيانة في المحطة  16يوضح الجدو  )
%( من التكاين في 5.1( إلى أن تكنولوجيا المعلومات تيسر ما نسبت  )R² = 0.051الغازية، حبث يشبر معامل التحديد )

 أسالب  الصيانة، في حبن تعز  النسكة المتكقية إلى عوامل أخر  غبر مدرجة في النموذج. 

( الانحدار  معامل  قيمة  تيسر  مستو   Beta = 0.225كما  زيادة  فإن  الأخر ،  العوامل  ثكات  بافتراض  أن    )
( في مستو  أسالب  الصيانة في المحطة، وتركد  0.225تكنولوجيا المعلومات بمقدار وحدة واحدة يردي إلى زيادة بمقدار )

قيمة اختكار )  الكالغة )Fمعنوية هذا الأثر إحصا ياا  المحسوبة  (، مما يد   0.05( عند مستو  دلالة أقل من )4.976( 
على وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصا ية لتكنولوجيا المعلومات في اسالب  الصيانة، وإن كان هذا الأثر محدوداا نسبياا من 

 حبث القدرة التيسبرية نظراا لطبيعة الببئة التشغبلية الحاكمة للمحطة مبدانياا. 

أن  على  تنص  والتي  للدراسة،  الثانية  اليرعية  اليرضية  قبو   يت   ذلك  على  إحصا ية    :وبنا ا  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
 ومات في أسالب  الصيانة في المحطة الغازية.للتكنولوجيا المع

المعل تكنولوجيا  أن  النتيجة  هذه  بمأر   وتعني  الغازية  المحطة  في  الصيانة  أسالب   على  التأثبر  في  تسا   ومات 
إيجابية ذات دلالة إحصا ية  إلى أن دورها بصورة  ، إلا أن هذا التأثبر يظل محدوداا من حبث القوة التيسبرية، مما يشبر 

يُحدث   الوقا ية ، دون أن  يتمثل في دع  وتوجي  بع  ممارسات الصيانة بوصياا عام ا مسانداا، مثل الصيانة  الحالي 
 تغببراا شام ا أو جذرياا في أسالب  الصيانة، وذلك في فل محدودية تكنولوجيا المعلومات في المحطة. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

اليرضية على أن :  المحطة    تنص هذه  يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لتكنولوجيا المعلومات في أدوات الصيانة في 
 ( يوضح ذلك. 17ولاختكار هذه اليرضية ت  استخدا  اختكار تحلبل الانحدار الكسي  والجدو  ) الغازية.

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 17جدول )

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 
  معامل

 التحديد 

 اختبار 
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة 

 معامل
Beta 

 معامل
B 

 اختبار 
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة 

0.453 0.205 24.030 0.000 0.453 0.455 4.902 0.000 
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( وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصا ية لتكنولوجيا المعلومات في أدوات الصيانة في المحطة  17يوضح الجدو  )
%( من التكاين 20.50( إلى أن تكنولوجيا المعلومات تيسر ما نسبت  )R² = 0.205الغازية، حبث يشبر معامل التحديد )

 في أدوات الصيانة، في حبن تعز  النسكة المتكقية إلى عوامل أخر  غبر مدرجة في النموذج. 

( الانحدار  معامل  قيمة  تيسر  مستو   Beta = 0.453كما  زيادة  فإن  الأخر ،  العوامل  ثكات  بافتراض  أن    )
(  في مستو  أدوات الصيانة في المحطة، وتركد  0.453تكنولوجيا المعلومات بمقدار وحدة واحدة يردي إلى زيادة بمقدار )

(، وبنا ا على 0.05( عند مستو  دلالة أقل من )24.030( المحسوبة الكالغة )Fمعنوية هذا الأثر إحصا ياا قيمة اختكار )
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات    :والتي تنص على أن   ذلك يت  قبو  اليرضية اليرعية الثالثة للدراسة، 

 في أدوات الصيانة في المحطة الغازية. 

أبعاد   بكقية  المعلومات مقارنة  بتكنولوجيا  تأثراا  الأكثر  يُعد  الصيانة(  )أدوات  بُعد  إلى أن  النتا   الإحصا ية  وتشبر 
الغازية  المحطة  في  الصيانة  لعمليات  العالية  التقنية  الطبيعة  إلى  ذلك  ويُعز   الصيانة،  وأسالب   تخطي   مثل  الدراسة 

 واعتمادها الكببر على أدوات فحص إلكترونية متطورة وأجازة قياس ذكية. 

ان توفيف تكنولوجيا المعلومات في هذا الجان  يُسا  في تمابن الماندسبن والينببن من معايرة الأدوات بدقة عالية  
عمليات   في  المستغرق  الزمن  ويقلل  المستخدمة  الأدوات  كيا ة  يعزز  بما  الرقمية،  الصيانة  أدلة  إلى  اليوري  والوصو  
اليحص والإص ح والمعايرة، وهو ما ييسر تيوق هذا الكعد من حبث القوة التأثبرية في النموذج الإحصا ي مقارنة بكقية 

 الأبعاد المدروسة. 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

أن :  يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لتكنولوجيا المعلومات في الموارد الكشرية في المحطة    تنص هذه اليرضية على 
 الغازية. 

 ( يوضح ذلك. 18لبل الانحدار الكسي  والجدو  )ولاختكار هذه اليرضية ت  استخدا  اختكار تح

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة18جدول )

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 
  معامل

 التحديد 

 اختبار 
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة 

 معامل
Beta 

 معامل
B 

 اختبار 
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة 

0.116 0.013 1.266 0.263 0.116 0.110 1.125 0.263 

( عد  وجود أثر ذي دلالة إحصا ية لتكنولوجيا المعلومات في الموارد الكشرية في المحطة  18يوضح الجدو  رق  )
قيمة   كانت  حبث  بمأر ،  )  Tالغازية  )1.125الكالغة  الدلالة  فمستو   احصا يا،  دالة  غبر   )Sig  بلغت لاا  المقابلة   ).

( صغبرة، ما يعني أن R² = 0.013(، كما كانت قيمة معامل التحديد )0.05( وهي أكبر من مستو  دلالة )0.263)
( نسبت   ما  تيسر سو   ل   المعلومات  تعاس 1.3تكنولوجيا  جداا  نسكة ضعيية  وهي  الكشرية،  الموارد  في  التكاين  من   )%

محدودية قدرتاا التيسبرية في هذا الكعد، وهذا يشبر الى عد  وجود أثر إحصا ي لتكنولوجيا المعلومات في الموارد الكشرية 
 في المحطة الغازية . 
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( إلى ضع  شديد في الع قة ببن المتغبرين، وتركد نتا    β = 0.116كما تشبر قيمة معامل الانحدار المعياري )
( القيمة )Fاختكار  النموذج كال، حبث بلغت  بمستو  دلالة )1.266( عد  معنوية   )Sig = 0.263 أعلى من (، وهو 

( المعتمد  المعنوية  الموارد  0.05مستو   في  المعلومات  لتكنولوجيا  دلالة  ذو  إحصا ي  أثر  وجود  عد   على  يد   مما   ،)
لا يوجد  ( التي تنص على أن :  H0الكشرية، وبنا ا على ذلك يت  رف  اليرضية اليرعية الرابعة وقبو  اليرضية العدمية )

 أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات في الموارد البشرية في المحطة الغازية بمأرب. 

ويُعز  غيا  الأثر الإحصا ي المعنوي لتكنولوجيا المعلومات في الموارد الكشرية في المحطة الغازية إلى أن إدارة  
من   أكثر  المكاشرة،  التنظيمية  والاعتكارات  التقلبدية  الإدارية  الأسالب   على  أساسية  بدرجة  تعتمد  تزا   لا  الجان   هذا 
اعتمادها على النظ  التقنية. كما أن استخدا  تكنولوجيا المعلومات في هذا المجا  يظل محدوداا في نطاق  الوفييي، حبث  
يتركز غالكاا في الجوان  الإجرا ية مثل الحضور والانصرا  وإدارة البيانات، دون أن يمتد بشال كاٍ  إلى عمليات تطوير 

 الأدا  أو التدري  أو تقبي  الكيا ات. 

كما يمان تيسبر ذلك بوجود محدودية وضع  في ماونات تكنولوجيا المعلومات داخل المحطة، والتي تشمل البنية  
الخاصة   البيانات  نظ   إلى  إضافة  الداعمة،  الاتصا   وشكاات  الصيانة،  وتطبيقات  ونظ   المعلومات،  لتكنولوجيا  المادية 
بالصيانة. ويردي هذا الضع  في هذه الماونات مجتمعة إلى تقليص فاعلية توفيف تكنولوجيا المعلومات في دع  هذا  
الجان ، ويحد من قدرتاا على إحداث تأثبر ملموس أو مكاشر في تحسبن  أو تطويره بالشال المطلو ، مما ييسر ضع   

 أو غيا  الأثر الإحصا ي في النتا  . 

ما اثر تكنولوجيا المعلومات في ادارة الصيانة بأبعادها  كما يمان القو  أن التساؤ  الر يس للدارسة الذي ينص على)
؟(، والتساؤلات اليرعية الموارد الكشرية( في المحطة الغازية بمأر   -ادوات الصيانة  -اسالب  الصيانة  -)تخطي  الصيانة

اسالب    في  المعلومات  تكنولوجيا  اثر  ما  الغازية؟،  المحطة  في  الصيانة  تخطي   في  المعلومات  تكنولوجيا  اثر  الأتية)ما 
تكنولوجيا   اثر  ما  الغازية؟،  المحطة  في  الصيانة  ادوات  في  المعلومات  تكنولوجيا  اثر  ما  الغازية؟،  المحطة  في  الصيانة 

 المعلومات في الموارد الكشرية في المحطة الغازية؟( قد تمت الإجابة عنا  بنجاح. 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 

  تكنولوجيا  حو  الدراسة مجتم  إجابات متوسطات  في إحصا ية دلالة  ذات  فروق  توجد: أن   على اليرضية هذه تنص
 المسمى  العلمي،  المرهل  العمر،: ) بة  المتمثلة  الديموغرايية  للمتغبرات  تُعز    الغازية  المحطة  في  الصيانة  وإدارة  المعلومات
 . ( الخدمة سنوات  الوفييي، 

 : وبعد الانتاا  من اختكار اليرضية الر يسة الثانية، أفارت النتا    

في    عد  وجود فروق ذات دلالة إحصا ية في إجابات مجتم  الدراسة حو  تكنولوجيا المعلومات وإدارة الصيانة ✓
 المحطة الغازية بمأر  تعز  للمتغبرات )المرهل العلمي، المسمى الوفييي، سنوات الخدمة(. 

عد  وجود فروق ذات دلالة إحصا ية في إجابات مجتم  الدراسة حو  تكنولوجيا المعلومات في المحطة الغازية   ✓
 بمأر  تعز  لمتغبر )العمر(، ووجود فروق حو  إدارة الصيانة تعز  لمتغبر )العمر(.  
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كما يمان القو  ان التساؤ  الر يسي الثاني للدراسة الذي ينص على: )ما مد  وجود فروق ذات دلالة إحصا ية في  
متوسطات إجابات مجتم  الدراسة حو  استخدا  تكنولوجيا المعلومات، وإدارة الصيانة في المحطة الغازية تُعز  للمتغبرات  

 الديموغرايية المتمثلة بة: )العمر، المرهل العلمي، المسمى الوفييي، سنوات الخدمة ؟( قد تمت الإجابة عن . 

 والتوصيات(  النتائج) شاملة لأهم الخلاصة: 

  فيي  بمأر ؛  الغازية  بالمحطة  المعلومات  تكنولوجيا  توفيف  في  هيالي  اخت    وجود  المبدانية   الدراسة  نتا    أفارت
  حادة   رقمية  فجوة   عن  النتا    كشيت  الأولى،  المرتكة  واحتلت  مقبو   بمستو  (  والمعدات  الأجازة )   المادية  البنية  توفرت  حبن
 إلى  يشبر  التكاين  هذا   منخيضة،  ممارسة  بمستويات  جا ت   التي   المتخصصة  الصيانة  وتطبيقات  والاتصا    الرب    أنظمة  في

 الحديثة   التنبرية  الصيانة  نحو  التحو   يعب   مما  متكاملة،  تقنية  كةمنظومة  لا  معزولة  إجرا ية  كةأدوات   التكنولوجيا  م   التعامل
 . التقنية الدقة  من بدلاا   الكشري  الاجتااد  على أساسي  بشال معتمدة العمليات كيا ة ويجعل

  تخطي    على   الأكبر   التركبز  كان  حبث   أبعادها،  بجمي   مرتيعاا،   كان  الغازية  المحطة  في   الصيانة  ادارة  ممارسة  أنو 
 ببن  فجوة  ذلك   ويعاس  متوس ،   مستو    الصيانة  أدوات   جان    سجل  حبن   في   الكشرية،  والموارد  الصيانة  وأسالب   الصيانة 
 أعما   لتنيبذ   ال زمبن  والوقت   الجاد  زيادة  إلى  يردي  قد   مما  المتاحة،   التقنية   الإماانات   وببن  والكشرية   التنظيمية   الجوان  
 . الصيانة

  عام ا   باعتكارها  مستمر،  بشال  وتطويرها  المعلومات  تكنولوجيا  في  الاستثمارضرورة  بنا ا على ذلك توصي الدراسة ب
  التوق   فترات   وتقلبل  التشغبلية  الكيا ة  رف   في  وتسا   والتشغبلية،   الينية   للمتغبرات   السريعة  الاستجابة   تمابن  في   ر يسياا 

 متابعة   بنظ   وربطاا  والمعدات   للأجازة  منتظمة  دورية  صيانة   خطة  بتطوير   الدراسة   توصي ، كما  التولبد  لوحدات   المياجئ 
  العمليات  كيا ة   رف   في  يسا   بما   الحديثة،   الصيانة  أنظمة  م   توافقاا  لضمان  الحاجة  عند  تحديثاا  م   الأدا ،   وتقبي  

 المحطة  في الصيانة أدا   وتحسبن التشغبلية
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