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 تفاعل فرق العمل في زيادة  الإداريةلدى القيادات التسويق الالكتروني دور 
 

 3 ايناس شهيد حليم، 2 كريم مهدي هسكين ، 1 مصطفى كاظم سهر

 

 المستخلص  

يهدف البحث إلى تشخيص دور التسويق الإلكتروني لدى القيادات الإدارية في الجامعات والكليات الأهلية بمحافظتي كربلاء 
الوصفي المنهج  الدراسة  اعتمدت  العمل.  فرق  تفاعل  زيادة  في  الأشرف  والنجف  التسويق  –المقدسة  قياس  وتم  التحليلي، 

ببُعدين:   العمل  فرق  تفاعل  قيس  بينما  التعلم(،  الاحتفاظ،  التفاعل،  الجذب،  )التواصل،  هي:  أبعاد  خمسة  عبر  الإلكتروني 
)التفاعل الداعم، والتفاعل القهري(. جُمعت البيانات باستخدام استبانة وُزّعت على عينة من القيادات الإدارية، إذ تم استرجاع  

 (AMOS v.26)و  (SPSS) %(. استُخدمت حزم 90.67منها صالحة للتحليل )بنسبة استجابة    136استبانة، كانت    139
لاختبار الصدق والثبات وتحليل العلاقات والمسارات. أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين التسويق الإلكتروني  
التسويق   أبعاد  أن  النتائج  بيّنت  كما  التفاعل،  تعزيز  في  الإلكتروني  للتسويق  معنوي  تأثير  دلالة  مع  العمل،  فرق  وتفاعل 
البحث بضرورة تفعيل منصات   العمل. ويوصي  تفاعل فرق  التباين في  نسبة كبيرة من  الإلكتروني تسهم مجتمعة في تفسير 
المعرفة بصورة أسرع وأكثر فاعلية، مع تدريب   التواصل الاجتماعي كقنوات تنظيمية داخلية، وتطوير آليات للتواصل وتبادل 

 .القيادات على أفضل ممارسات التسويق الإلكتروني بما يدعم روح الفريق ويرفع جودة الأداء المؤسسي
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The Role of E-Marketing among Administrative Leaders in 

Increasing Work Team Interaction 
 

Abstract  

This study aims to identify the role of e-marketing among administrative leaders in 

universities and private colleges in the provinces of Karbala and Najaf in enhancing work 

team interaction. The research adopts a descriptive–analytical approach، measuring e-

marketing through five dimensions: communication، attraction، interaction، retention، and 

learning، while work team interaction is measured through two dimensions: supportive 

interaction and coercive interaction. Data were collected using a questionnaire distributed to 

a sample of administrative leaders; 139 questionnaires were retrieved، of which 136 were 

valid for analysis (a response rate of 90.67%). The statistical packages SPSS and AMOS 

v.26 were used to test reliability and validity and to analyze relationships and path effects. 

The results reveal a strong positive correlation between e-marketing and work team 

interaction، as well as a statistically significant effect of e-marketing in enhancing team 

interaction. The findings also indicate that the combined dimensions of e-marketing explain 

a substantial proportion of the variance in work team interaction. The study recommends 

activating social media platforms as internal organizational communication channels، 

developing effective mechanisms for faster and more efficient communication and 

knowledge exchange، and providing continuous training for administrative leaders on best e-

marketing practices to strengthen team spirit and improve overall institutional performance. 

 
Key Words: E-marketing، Administrative leadership ، Work team interaction ، Social media 

platforms، Universities and private colleges. 
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 المقدمة 

بدورها  والتي  والأعمال،  المجالات  من  كثير  في  هائلة  وتطورات  تغيرات  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  ثورة  أحدثت 
إلى   الشركات  الكثير من  اليوم،    الاعتماد دفعت  الاستغناء عنه  يمكن  تسويقاً لا  نشاطاً  الإلكتروني بوصفه  التسويق  على 

الزبائن  ورغبات  حاجات  وإشباع  استهداف  على  ويركز  والعالمي،  المحلي  الاقتصاد  نمو  في  أساسي  بشكل  يساهم  كونه 
، علاوة على أنه يودي ( Hassan& Al-Asouli،2020:2)  وكسب ولائهم ورضاهم باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة 

تعزيز   في  مهماً  الزبائن دوراً  مع  التعامل  روابط  التي    ويعد   ، وتوطيد  المعاصرة،  المفاهيم  بين  من  الإلكتروني  التسويق 
الأدوات   كافة  استخدام  نحو  التوجه  إلى  وأدواته،  التقليدي  التسويق  مفهوم  من  تنتقل  أن  المؤسسات  من خلاله  استطاعت 
تحقق  متطورة  تسويقية  بيئة  واستحداث  التسويقية،  وأنشطتها  عملياتها  تنفيذ  في  الحديثة  بالتكنولوجيات  المرتبطة  المتطورة 
للمؤسسة  وتجعل  تنافسية،  بتكاليف  الإشباع  لهم  تحقق  التي  المنتجات  عن  والبحث  التسوق،  في  والمتعة  الرفاهة  للزبائن 

 موقعاً استراتيجياً في الأسواق.  

يمثل داخل   كما  العمل  فرق  وتفاعل  التواصل  تعزيز  في  بفاعليتها  تمتاز  التي  الحديثة  الأدوات  من  الإلكتروني  التسويق 
المؤسسات التعليمية، وخاصة الجامعات والكليات الأهلية، اذ يُسهم في تحسين بيئة العمل ورفع مستوى الأداء. ويُعَدُّ هذا  
النوع من التسويق وسيلة استراتيجية تمكّن القيادات الإدارية من الوصول إلى المعلومات والبيانات المهمة حول احتياجات  
فرق العمل، مما يساعد في توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المؤسسية. كما أن التسويق الإلكتروني يشجع على إنشاء 

 قنوات تواصل فعالة، مما يُعزز من تفاعل الفرق ويزيد من مستوى التشاركية فيما بينها. 

من جانب اخر إن تفاعل فرق العمل يعد أحد المرتكزات المهمة التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح المؤسسات التعليمية،  
وتسهم استراتيجيات التسويق الإلكتروني   ،اذ يتطلب بناء ثقافة مؤسسية تشجع على التعاون والتواصل الفعّال بين الأعضاء

تُتيح للأفراد   التي  في تعزيز هذا التفاعل من خلال توفير منصات تفاعلية مثل الشبكات الاجتماعية، والبرامج التفاعلية، 
بسهولة والمعلومات  الأفكار  وزيادة    ،تبادل  الأكاديمي  الأداء  تحسين  إلى  يُؤدي  أن  يُمكن  العمل  فرق  تفاعل  تحسين  وإن 
 . ( Elmasry،2025:55) الإنتاجية في المؤسسات التعليمية

توظيف  ي تعزيز الأداء المؤسسي، من خلال  تُعد إدارة فرق العمل من أبرز الممارسات الإدارية المعاصرة التي تسهم ف  كما
وتكامل الأدوار )   الطاقات الخبرات  تبادل  تتيح  بيئة تعاونية  المتنوعة في  (،  Foltz-Ramos et al.،2025:68البشرية 

الاتصال، وأساليب    فاعليةالعوامل، منها وضوح الأهداف، وتوزيع الأدوار، و   على مجموعة منوتعتمد فاعلية فرق العمل  
عاملًا حاسماً في تحقيق التكيف المؤسسي وبناء بيئة عمل   الأمثل لهذه الفرق القيادة الجماعية، ويُعد التوظيف  التحفيز، و 

 (. Van Ments et al.،2025:25مرنة قادرة على مواجهة الأزمات والتحديات )

 المبحث الأول: منهجية البحث

 أولا: مشكلة البحث 

تواجه الجامعات والكليات الأهلية تحديات كبيرة في تعزيز تفاعل فرق العمل، وهو ما يُعدّ من العوامل الأساسية لتحقيق 
النجاح الأكاديمي والإداري. على الرغم من التقدم التكنولوجي الذي شهدته هذه المؤسسات، إلا أن هناك فجوة واضحة في  

التفاعل لتعزيز هذا  فعّال  الإلكتروني بشكل  التسويق  استراتيجيات  المشكلة في عدم وضوح كيفية استفادة    ،تطبيق  وتكمن 
القيادات الإدارية من التسويق الإلكتروني لتحفيز أعضاء الفرق على التعاون والمشاركة الفعّالة، مما يؤدي إلى ضعف في 

 في العمل الجماعي.  فاعليةالأداء الأكاديمي وفقدان ال
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كما تظهر ملامح هذه المشكلة بشكل خاص في عدم استغلال الأدوات الرقمية المتاحة، مثل الشبكات الاجتماعية والبرامج 
التواصل بين أعضاء فرق العمل اذ أن عدم وجود خطة استراتيجية واضحة   ،التفاعلية، التي يمكن أن تُسهم في تحسين 

  ،للتسويق الإلكتروني يُعزز من فجوة التواصل ويزيد من الفجوات في المعلومات، مما يُعيق قدرة الفرق على التفاعل بفاعلية
الإدارة   استراتيجيات  في  الإلكتروني  التسويق  دمج  كيفية  لدراسة  الملحة  الحاجة  إلى  يُشير  التحدي  هذا  فان  وبالتالي 

 الأكاديمية، مما يُساعد في خلق بيئة عمل تشجع على التفاعل الإيجابي. 

الإلكتروني  التسويق  فوائد  القيادات الإدارية حول  الوعي والمعرفة لدى  أيضًا بسبب نقص  المشكلة  تتفاقم  اخر  من جانب 
ما يعني ان هذه الاستراتيجيات كمالية وليست أساسية، مما يؤدي إلى إغفال الفرص التي   ، وأثره على تفاعل فرق العمل

المؤسسي  الأداء  من  تُحسن  أن  حيويًا    ،يمكن  أمرًا  يعد  صحيح  بشكل  الإلكتروني  التسويق  استغلال  كيفية  فهم  فإن  لذا 
 لتحسين تفاعل الفرق وزيادة مستوى التعاون بينهم. 

علاوة على ذلك، يُمكن أن تؤدي قلة التفاعل بين الفرق إلى تراجع في روح الفريق والانتماء المؤسسي، مما يُؤثر سلبًا على 
الطلاب ورضا  التعليم  الأهلية   ، جودة  والكليات  الجامعات  تتبنى  أن  الضروري  من  يصبح  التحديات،  هذه  ظل  وفي 

يق الأهداف  استراتيجيات مدروسة تُعزز من استخدام التسويق الإلكتروني كوسيلة لتحسين تفاعل فرق العمل، وبالتالي تحق 
ومن هنا يمكن صياغة مشكلة البحث في تساؤل جوهري مفاده )هل هناك دور للتسويق الالكتروني    ،الأكاديمية والإدارية 

 ولمعالجة هذا المشكلة يتعين الإجابة على التساؤلات الاتية:  ، لدى القيادات الإدارية المعنية في زيادة تفاعل فرق العمل؟( 

تفاعل فرق العمل في الجامعات والكليات  تعزز  التي يمكن استخدامها  التسويق الإلكتروني  استراتيجيات  ما هو دور   .1
 . الأهلية؟

 . ما هي العوائق التي تواجه القيادات الإدارية في تطبيق استراتيجيات التسويق الإلكتروني؟ .2

الفرق؟ .3 تفاعل  على  الإلكتروني  التسويق  حول  المعرفة  نقص  تأثير  هو  هذه    ،ما  لتجاوز  الممكنة  الحلول  هي  وما 
 العوائق؟. 

 . التسويق الإلكتروني في تحسين تفاعل فرق العمل؟  فاعليةيمكن قياس  هل .4

 . ما هي الفوائد المحتملة لتطبيق التسويق الإلكتروني في تعزيز تفاعل فرق العمل؟  .5

 ثانيا: أهمية البحث 

التعليمية،   المؤسسات  استراتيجيات  من  يتجزأ  لا  جزءًا  أصبح  اذ  الحالي،  عصرنا  في  الإلكتروني  التسويق  أهمية  تتزايد 
ويعد هذا البحث مهمًا لأنه يسعى إلى استكشاف كيف يمكن للتسويق الإلكتروني أن    ،وخاصة الجامعات والكليات الأهلية

اذ تتطلب البيئات الأكاديمية   ،يُعزز من تفاعل فرق العمل، وهو ما يعد عنصرًا حيويًا لتحقيق أهداف المؤسسات التعليمية
الحديثة تفاعلًا متزايدًا بين أعضاء الفرق، اذ يؤدي هذا التفاعل إلى تحسين مستوى التعاون والإبداع، مما يُسهم في تحقيق  

والمهني الأكاديمي  الأداء  أفضل على صعيد  تُعزز من   ،نتائج  السياق  هذا  الإلكتروني في  التسويق  فإن دراسة دور  لذا، 
 .فهمنا للعوامل التي تؤثر في ديناميكيات العمل داخل هذه المؤسسات 

العمل فرق  تفاعل  من  ز  تُعزِّ فعالة  استراتيجيات  تطوير  في  الإدارية  القيادات  البحث  هذا  يساعد  تسليط   ،كما  فمن خلال 
الضوء على الطرق التي يمكن من خلالها استخدام التسويق الإلكتروني، يُمكن للقيادات الإدارية توجيه جهودهم نحو بناء 

وبالتالي فإن فهم كيفية   ،بيئة عمل تشجع على الإبداع والتعاون، مما يُعزز من الروح الجماعية ويُحسن من جودة التعليم
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العام   الأداء  تحسين  في  تساهم  استراتيجيات  لتطبيق  للقيادات  دليلًا  يعد  أن  يُمكن  الفرق  على  الإلكتروني  التسويق  تأثير 
 .للمؤسسة

علاوة على ذلك، يُسهم البحث في تحقيق تكامل بين النظرية والتطبيق، اذ يُوفر إطارًا علميًا لفهم كيفية تطبيق التسويق  
فمن خلال تحليل البيانات وتقديم رؤى مستقبلية تساهم في تحسين أداء    ،الإلكتروني في سياق الجامعات والكليات الأهلية

كما يُمكن أن يُسهم هذا البحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول موضوع التسويق الإلكتروني    ،الجامعات والكليات المعنية 
وتفاعل فرق العمل. كما يعد هذا البحث فرصة لتقديم توصيات عملية تُساعد الإداريين على اتخاذ قرارات استراتيجية تستند  

 .إلى بيانات دقيقة

 ثالثا: اهداف البحث 

داخل   العمل  فرق  تفاعل  تعزيز  في  الإلكتروني  التسويق  يمارسه  الذي  الحيوي  الدور  استكشاف  إلى  البحث  هذا  يهدف 
والإداري  الأكاديمي  النجاح  تحقيق  في  الأساسية  العوامل  أحد  يعد  ما  وهو  الأهلية،  والكليات  فهم    ، الجامعات  فمن خلال 

كيفية استخدام التسويق الإلكتروني كأداة لتعزيز التواصل والمشاركة بين أعضاء الفرق، يمكن للقيادات الإدارية أن تُطوّر 
التعاون  التعليمية وزيادة مستوى  البيئة  تحسين  تُساهم في  فعّالة  بتحديد    ،استراتيجيات  يُعنى  الهدف مركزيًا لأنه  هذا  ويعد 

كيفية تحسين تفاعل الفرق من خلال استراتيجيات تسويقية مبتكرة، مما يُسهم في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية بشكل 
أكثر فاعلية. إضافة الى هذا يسعى البحث إلى تحليل العوامل التي تُؤثر في نجاح استراتيجيات التسويق الإلكتروني في 

فمن خلال دراسة هذه العوامل، سيتمكن الباحثون من تحديد الممارسات الجيدة وتقديم توصيات    ،تعزيز تفاعل فرق العمل
ويعد هذا    ،قائمة على الأدلة تُساعد القيادات الإدارية في تطوير استراتيجيات تسويقية تتناسب مع احتياجات فرق العمل

الهدف ضروريًا لفهم الجوانب المختلفة التي يمكن أن تُؤثر على فاعلية التسويق الإلكتروني، مما يُساعد في تحسين الأداء  
 كما يهدف البحث الى تحقيق عدة اهداف أخرى هي:  ، العام للمؤسسة

تفاعل فرق العمل في الجامعات والكليات  تعزز  التي يمكن استخدامها  التسويق الإلكتروني  استراتيجيات  قياس دور   .1
 الأهلية. 

 . تحديد العوائق التي تواجه القيادات الإدارية في تطبيق استراتيجيات التسويق الإلكتروني  .2

الفرق  .3 تفاعل  على  الإلكتروني  التسويق  حول  المعرفة  نقص  تأثير  الممكنة   ،بيان  الحلول  على  التعرف  الى  إضافة 
 لتجاوز هذه العوائق. 

 . التسويق الإلكتروني في تحسين تفاعل فرق العمل فاعلية قياس  .4

 . التعرف على الفوائد المحتملة لتطبيق التسويق الإلكتروني في تعزيز تفاعل فرق العمل .5

 رابعا: المخطط الفرضي وتطوير الفرضيات 

لذا يوضح   ،يمثل تطوير مخطط فرضي خطوة مهمة لتقديم خيارات بديلة لمعالجة مشكلة البحث وتحقيق الأهداف المرجوة 
 : متغيرين هما( المخطط الفرضي الذي سيتم من خلاله معالجة مشكلة البحث استنادًا إلى 1الشكل )

  ،الاحتفاظ  ، التفاعل  ، الجذب  ، التواصلوقيس هذا المتغير من خلال خمسة ابعاد )  ، المتغير المستقل: التسويق الالكتروني
 (. التعلم

 والتفاعل القهري(.  ،وقيس من خلال بُعدين هما )التفاعل الداعم ،المتغير التابع: تفاعل فرق العمل
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 ( المخطط الفرضي للبحث 1الشكل )

 ومما تقدم يمكن تطوير فرضيتين هما: 
H1 : ومنها يتفرع:  ،وجود علاقة ارتباط معنوية بين التسويق الالكتروني وتفاعل فرق العمل 

 (. والتفاعل القهري  ،التفاعل الداعموتفاعل فرق العمل بأبعاده ) التواصلوجود علاقة ارتباط معنوية بين  .1
 والتفاعل القهري(.  ، وتفاعل فرق العمل بأبعاده )التفاعل الداعم  الجذب وجود علاقة ارتباط معنوية بين  .2
 والتفاعل القهري(.  ،وتفاعل فرق العمل بأبعاده )التفاعل الداعم التفاعلوجود علاقة ارتباط معنوية بين  .3
 والتفاعل القهري(.  ،وتفاعل فرق العمل بأبعاده )التفاعل الداعم الاحتفاظوجود علاقة ارتباط معنوية بين  .4
 والتفاعل القهري(.  ، وتفاعل فرق العمل بأبعاده )التفاعل الداعم  التعلموجود علاقة ارتباط معنوية بين  .5

H2ومنها يتفرع:   ،: وجود تأثير معنوي للتسويق الالكتروني في تفاعل فرق العمل 
 والتفاعل القهري(.  ، فرق العمل بأبعاده )التفاعل الداعم  في تفاعل للتواصل وجود تأثير معنوي  .1
 والتفاعل القهري(.  ،فرق العمل بأبعاده )التفاعل الداعم في تفاعل للجذب  وجود تأثير معنوي  .2
 والتفاعل القهري(.  ،فرق العمل بأبعاده )التفاعل الداعم في تفاعل للتفاعل وجود تأثير معنوي  .3
 والتفاعل القهري(.  ، فرق العمل بأبعاده )التفاعل الداعم  في تفاعل للاحتفاظ وجود تأثير معنوي  .4
 والتفاعل القهري(.  ،فرق العمل بأبعاده )التفاعل الداعم في تفاعل للتعلم وجود تأثير معنوي  .5

 خامسا: عينة البحث 
  ،( جامعة12تمثلت مجتمع البحث في الجامعات والكليات الاهلية في محافظة )كربلاء المقدسة والنجف الاشرف( وبواقع )
كلية الحسين   ،اذ تمثلت الجامعات الواقع ضمن محافظة كربلاء المقدسة في سبعة جامعات وكليات هي )جامعة اهل البيت

اما   ،جامعة الزهراء للبنات(   ،جامعة العميد   ،جامعة وارث الانبياء  ،كلية الزهراوي الجامعة  ،كلية الصفوة الجامعة   ،الجامعة
)الجامعة   هي  وكليات  جامعات  خمسة  في  تمثلت  الاشرف  النجف  محافظة  نطاق  ضمن  الواقع  والكليات  الجامعات 

اما عينة البحث فقد تمثلت    ،كلية الفقه الجامعة(  ، جامعة الامام الصادق  ،كلية الشيخ الطوسي  ،جامعة الكفيل  ، الاسلامية
( استبانه واسترجع منها 150وعليه فقد تم توزيع )  ،( قيادي 175في القيادات الإدارية في هذه الجامعات والكليات وبواقع )

 %( من العينة الكلية. 90.67ما يعادل ) ،للتحليل ( صالحة136و) ،( منها تالفة3( استبانه بواقع )139)
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 المبحث الثاني: الجانب النظري 
 التسويق الالكتروني أولا:  

 التسويق الالكتروني مفهوم  .1
مع   التواصل  على  الشركة  قدرة  تعزيز  في  الإلكتروني  التسويق  المنتجات  الزبائنيساهم  أسعار  معرفة  لهم  يتيح  حيث   ،

. كما يعمل هذا النوع من التسويق على خلق قيمة رقمية (Susanti،2025:387)  وتكاليفها من خلال مواقعها الإلكترونية
ورغباتهم لاحتياجاتهم  وفقاً  للتخصيص  قابلة  وخدمات  إضافية  معلومات  تقديم  عبر   &Raffi)  للعملاء 

Chaldun،2022:180)  .( ان  Bezhovski،2025:79ويرى  الإلكتروني(  توجد    يُعد  التسويق  حيث  خارجياً،  نموذجاً 
التي تنبع من الحاجة إلى تط يمكن من كما    ، وير نموذج جديد للمزيج التسويقيمجموعة متنوعة من الدراسات والبحوث 

خلال هذا النموذج إعادة صياغة عناصر المزيج التسويقي الأربعة، وذلك انطلاقاً من فرضية أن المزيج التسويقي التقليدي  
بشكل كافٍ، وقلة الاهتمام بهم، وعدم    الزبائن ، مما يؤدي إلى عدم توجيه  ( Jadhav et al.،2023:78)  يعد مزيجاً داخلياً 

( التسويق الإلكتروني بأنه  Csordás et al.،2022:125عرف )و   .( Aancy et al.،2023:21)  تطوير العلاقات معهم 
 .  عة متنوعة من الخدمات في آن واحد أداة مثالية للتسوق، بفضل إمكانياته الكبيرة في تقديم مجمو 

يشير  مع   كما  الحديثة،  التكنولوجية  والأدوات  الوسائل  باستخدام  التسويقية  الأنشطة  ممارسة  إلى  الإلكتروني  التسويق 
توفر هذه القناة  و   ،( AlQattan& Al Mubarak،2025:36)  الاعتماد بشكل رئيسي على شبكة الإنترنت كقناة تسويقية

في أي مكان   الزبائن فرصة واسعة للوصول إلى الأسواق المحلية والعالمية، مما يسمح بالوصول إلى أكبر عدد ممكن من  
اخر  ،( Agusta& Yusnidar،2024:165)  وزمان جانب  رضاهم    من  لتحقيق  والسعي  معهم  المباشر  التفاعل  يتيح 

ممكنين وجهد  تكلفة  بأقل  المبيعات  وزيادة  وفاعلية،  بكفاءة  المنظمة  أهداف  تحقيق  في  يسهم  مما  التام،   وولائهم 
(YachouAityassine& Al-Ajlouni،2022:46 ) . 

معالجة  لقدرتها على  المنظمات نظرا  أو  المكاتب  بدلًا من  المنزل  في  الحاسوب  استخدام  الانترنيت زاد  ثورة  بالتزامن مع 
الإنترنت) عبر  أو   ،( Simarmata et al.،2019:37البيانات  لسلعهم  للترويج  جديدة  فرصة  المسوقون  وجد  وبالتالي 

خدماتهم بطريقة جديدة تعمل على تطوير نظام تسليم المخرجات من خلال تتبع ملايين الزبائن وتقسيمهم عبر الإنترنت  
بالمنتجات   المتعلقة  المناسبة  والخدمات  المعلومات  وتوفير  الأسعار  وتحديد  المخصصة  المنتجات  تحديد  خيار  وإعطاء 

(.  ويقدم الإنترنت العديد من الخيارات  Ranchhod،2004:2-3وتسليم المنتجات للزبائن من خلال نظام توزيع مناسب) 
اذ تشمل أهم الوظائف البحث وإدارة المعرفة والمسح البيئي    ،والفرص أو المنصات لدعم وظيفة التسويق للشركات الحديثة

العلاقات   وتسويق  التوريد  سلسلة  وإدارة  الاستراتيجية  القرارات  واتخاذ  الزبائن  وتحليل  السوق  وتحليل  المنافسين   وتحليل 
الزبائن والاتصالات   والنشر وخدمة  التسويق   وأبحاث  اللوجستي  والتوزيع  العامة  والعلاقات  الترويجية  والإعلان والأنشطة 

 (.   Song et al.،2012:4التسويقية)
  ، وهو أسلوب لجذب الزبون نحو المنتجات  ،( ان التسويق الالكتروني مخصص للشركات الصغيرةWU،2016:14وبين)

كما يسمح التسويق الالكتروني للمنظمات باستهداف    ،يمكننا الترويج لمنتجنا عبر الإنترنت   ، بمساعدة التسويق الالكتروني 
وبشكل عام  يستخدم التسويق الالكتروني رسائل البريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية واللافتات والرسائل    ، منتجات معينة

( بأنه عملية استخدام تقنيات الإنترنت المعلوماتية Reddy et al.،2017:76القصيرة والصحف للترويج لمنتج ما. وعرفه)
وإحضار الزبون وإدخال أساليب جديدة لتحفيز المبيعات لزيادة    ، والتسعير  ، وتطوير المنتجات  ، الحديثة أثناء أبحاث التسويق

 رضا الزبائن إلى أقصى حد من خلال التنظيم المبتكر لتبادل المواد والمعلومات.  

الSabaitytė et al.،2018:9واشار) لزيادة  المصممة  الإلكترونية  التجارة  تقنيات  من  مجموعة  بأنه  حيث    فاعلية (  من 
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التكلفة لمواقع الويب وتشمل الإعلان عبر الإنترنت وأشكال أخرى من مشاركة الزبائن والقيام بأنشطة أخرى وطرق لإنشاء 
( بانه استخدام أدوات الإنترنت الخاصة بالمنظمة ) موقع Fielden et al.،2019:9جمهور دائم لموقع المنظمة . وذكر)

وإنشاء وتعديل تفضيلات المستهلك    ،وآلية أبحاث السوق )المشترين والمنافسين(   ،وفرص الإعلان عبر الإنترنت   ،الويب( 
بحث    ،ترويج  ، توزيع  ، باستخدام الإنترنت لتحقيق أقصى ربح. وهو نوع جديد من التسويق يتضمن عناصر تقليدية )منتج

وبالتالي يوفر فرصة لتسريع وتقليل وتحسين جودة    ،تسويقي( يتم تنفيذه بمساعدة أدوات الإنترنت في وضع تفاعلي عن بعد
التسويق) عبر Dodrajka،2020:2عمليات  المصممة  القياسية  التسويقية  الأنشطة  من  مجموعة  بأنه  عرف  كما   .)

الموقع)  ،الإنترنت على  المحتمل  الجمهور  من  تأثير  أقصى  على  الحصول  هو  منه  الرئيس   &Budaciaوالغرض 
Busuioc،2021:43 .) 

من المهارات التي يمكن من خلالها تطوير المنتج أو الخدمة   توليفة  ومما تقدم يمكن القول ان التسويق الالكتروني يمثل 
 التي تنتجها العلامة التجارية وبيع منتجاتها والترويج لها عبر الإنترنت. 

 التسويق الالكتروني أهمية  .2

الإلكترونية  التجارة  مكونات  أحد  هو  الالكتروني  الزبائن    ،التسويق  وخدمة  العامة  والعلاقات  المعلومات  إدارة  وتشمل 
  ،Tunyakulsajja)   اذ وجده الزبائن مناسبا وأرخص سعرا ومفيدا  ،اذ أصبح التسويق الالكتروني أكثر انتشارا   ،والمبيعات 
والسمة الرئيسية   ،آفاقاً جديدة للمسوقين   فتح التسويق الالكتروني   ،(. من خلال تقديم محتوى للزبائن وقيمة زمنية2012:1

أسواق جديدة  قبل دخول  الرئيسة  التقليدية  الحواجز  تقليل  للمسوق  أنه يسهل  الرقمي هي  الحواجز   ،للاقتصاد  وتشمل هذه 
 (.  Suciati،2018:135) وفورات الحجم والمخزون الصفري وتحديد المواقع العالمية

يعزز التسويق الالكتروني بشكل مربح مفاهيم التسويق بقوة الإنترنت. وبالتالي فإنه يعزز التسليم الحالي لمخرجات التسويق 
اذ يمكن للمسوق اليوم تتبع ملايين   ، ويفتح أيضا طرقا جديدة للتسويق لم يكن من الممكن تحقيقها قبل وصول الإنترنت

وتقديم منتجات مخصصة للزبائن الفرديين وتوفير محتويات وأنماط مختلفة  ، وتقسيمهم عبر الإنترنت ، الزبائن في وقت واحد
(. كما Vynogradova et al.،2020:91وتقديم المنتجات من خلال طرق التوزيع المناسبة لكل منهم )  ،من المعلومات

التسويق  فرص  في  الديناميكي  لاستخدامهم  الزبائن  هؤلاء  من  كل  وخصائص  المعاملات  هذه  تفاصيل  تخزين  يمكن 
(. ويعد التسويق الالكتروني جزءا مهما من التجارة الإلكترونية ووظيفته الرئيسية Bella ،2020:17المستقبلية مع الزبائن)

اذ يمكن للشركات عرض المنتجات والترويج للعلامة التجارية وتحقيق التواصل الحي    ،هي نقل المعلومات عبر الإنترنت
 (. Khair et al.،2020:4مع الزبائن من خلال مجموعة متنوعة من أشكال الوسائط المتعددة ومن زوايا متعددة )

 التسويق الالكتروني ابعاد  .3

 (: Alshurideh،2025يمكن قياس متغير التسويق الالكتروني من خلال عدة ابعاد هي )
هو فرصة تسويقية لتخصيص التفاعل وتركيزه على سوق مستهدف لمعرفة المزيد عن المستهلك ويتضمن:  :  التواصل  . أ

 Chan et(. ويرى )Habibi et al. ،2015:2)  تخصيص التواصل والتواصل بصورة شخصية والتواصل حسب الطلب
al.،2011:8 الالكتروني التسويق  في  أهمية  الأكثر  القيمة  خلق  فرص  أهم  من  يعد  التواصل  أن  على   (  الأجدر  كونه 

تخصيص التفاعل بين الخدمة المقدمة والوقت والجهد التسويقي لأكثر من زبون بذات الوقت، حيث تسمح وسائل التسويق 
 الرقمي بالاتصالات والتوزيع وبمعرفة المزيد عن الزبون الواحد. 
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الإلكتروني(  :  الجذب  . ب الوقع  )زيارة  التفاعلي  لتطبيقها  طوعية  زيارة  منهم  يتطلب  إذ  المستهلكين  تفاعل  أساس  هو 
الذاكرة، والانتباه إلى الإعلانات، ويمكن  التجارية في  العلامة  التطبيق، خلق جمهور، حفظ  الى  الزبائن  ويتضمن: جذب 

 ( الصلة  ذات  الروابط  أو  الإعلانية  والنوافذ  المواقع  على  الإعلانات  طريق  عن  الزبائن  جذب   Chong etللمسوقين 
al.،2010:20 وقد تلجأ الشركات الأخرى الى استخدام أساليب للجذب من خلال ارتباط المنظمة بمجموعة من الأعمال .)

 (. Kian،2011:12؛Teo،2022:205الخيرية أو برامج الولاء للزبائن أو انتاج منتجات صديقة للبيئة بغرض الجذب ) 
المشاركة :  التفاعل  . ت في  المستخدمين  تفاعل  باعتبارها  اليها  ينظر  والتي  المحتوى  تسويق  الاحيان  بعض  في  ويسمى 

والاهتمام وتحقيق التفاعل أو إتمام الإجراءات أو الأعمال التجارية، و يعد التفاعل عامل رئيسي لخلق الطلب وتتضمن:  
 Chan etتوليد الاهتمام والتفاعل، البرمجة بصورة إبداعية، المحتوى التفاعلي، استخدام المحتوى الناتج، والقدرات العملية)

al.،2011:8 وفي مرحلة التفاعل تنهار العديد من تطبيقات التسويق الالكتروني  بمدة قصيرة أو كونها ضعيفة المحتوى.)
أو سيئة العرض، في حين أن غيرها من التطبيقات قد تكون متطورة جدا ذات رسوم عالية الوضوح والتأثير فتجعل الزبون 

 (. Teo،2022:205أكثر انتباها ) 
هو توفير محتوى مناسب وتفاعلي ذات قيمة من أجل تطوير العلاقات مع الزبائن ويتضمن التأكد من عودة  : الاحتفاظ . ث

اذ أن دخول الزبائن لموقع المنظمة واستغراقهم لوجود المحتوى المناسب الذي يخلق   ،الزبائن وتقديم محتوى ديناميكي مميز
الموقع مرة أخرى ويكون الاهتمام من جانب المنظمات هو تطوير العلاقة  تفاعلا ذا قيمة، وكل ذلك يضمن العودة إلى 
والاتصال بهم بصورة مستمرة وهو ما يقتضي الانخراط مع الزبائن وفهم احتياجاتهم والأيمان بأن الزبون يعود مرة أخرى  

(Teo،2022:205  البحث ومحركات  الالكتروني   التسويق  منصات  باستخدام  الإعلان  يتطلب  الاحتفاظ  أن  كما   .)
الإلكترونية للترويج لعناصر المزيج التسويقي الالكتروني  )المنتج، التوزيع، الترويج، التسعير، العمليات، العنصر البشري،  
لكنه  متغير  محتوى  تقديم  أو  لهم  المقدم  للمحتوى  المستمر  التجديد  ذلك  ويتطلب  والجودة(،  الإنتاجية  المادية،  التسهيلات 

 (. Habibi et al.،2015:2تفاعلي بصورة مستمرة)
هو أسلوب يستعمله المسوقين من خلال وسائل التواصل التفاعلية للحصول على المزيد من البيانات المتعلقة  :  التعلم . ج

  :Teo  ،2022)  بالزبائن )الاتجاهات، السلوكيات، المواقف، والمعلومات الديموغرافية( من خلال المسوحات والاستبيانات 
على التفضيلات والتقاط المعلومات والتفضيل المستمر والتعلم، أما المعلومات السلوكية   (. ويتضمن التعلم الالكتروني205

وتقوم   الحاسوب،  بالماوس عن طريق  النقرات  بسجلات  أو  الإلكترونية  بالملفات  الزبائن  من سجلات  استخلاصها  فيمكن 
 Habibi etغالبية الشركات بدعم نظام الدردشة لالتماس التفاعلات والمناقشات لغرض معرفة تفضيلات الزبائن الشرائية )

al.،2015:2 .) 
 تفاعل فرق العمل ثانيا: 

 تفاعل فرق العمل مفهوم  .1
أن الأعضاء يمكنهم تحقيق أهداف كبيرة عندما يعملون كفريق. يتيح تفاعل الفرق تعزيز الإبداع    السابقةتوضح التجارب  

وهذا يعني أن التعاون بين    ،(Oham& Ejike،2024:186)  حتاج إلى مدخلات من مصادر متنوعةفي الأنشطة التي ت
، كما يعزز ( Siemon،2022:873)  أعضاء الفريق يساهم في تحقيق التوازن بين الأفراد والمنظمات والفرق بجميع أنواعها

التكاليف   وتقاسم  متميز  أداء  لتحقيق  اللازمة  والمعرفة  الموارد  الحصول على  في  التي تسهم  الفاعلة  الجهات  مع  التفاعل 
أصبح التفاعل اليوم أسلوب العمل السائد  اذ    ،( Purnantara et al.،2023:766)  لمخاطر لتحقيق الأهداف المشتركةوا

ال يمكّن  بكفاءةالذي  عملياتها  إنجاز  من  الاستفادة    ، منظمات  يمكن  كيف  والأعضاء  المديرون  يدرك  أن  المهم  من  لذا، 
 . ( Ogbu et al.،2024:190) القصوى من المهارات والمعرفة المتاحة في بيئة تعزز التعاون لتحقيق أهداف المنظمة

تحتاج منظمات الأعمال إلى تعزيز تفاعل فرق العمل بين الأعضاء لمواجهة التحديات البيئية وتفسير ديناميكياتها بشكل 
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هذا التفاعل يعزز قدرة المنظمة وان    ، (SHAIBU et al.،2024:4)  مستمر، بهدف تلبية متطلبات المهارات المستقبلية
باحتياجات   التنبؤ  على  يساعدها  مما  تقليدية،  عمودي  تكامل  استراتيجيات  تطبيق  بجودة    الزبائنعلى  وتلبيتها  المتنوعة 

المنظمة على التعاون بشكل سريع وفعال، مما يسهم في تحسين أدائها العام   ،عالية  كما أن مرونة الأعضاء تعزز قدرة 
(Ajiga et al.،2024:2667).   ( وبينDemir et al.،2023:722  ان )  التفاعلات الجماعية تتيح لأعضاء الفريق بناء

م مترابطة  وآراء  منطقية  جماعيةحجج  مهمة  بشأن  آخرين  أعضاء  بشكل   ، ن  النهائية  قراراتهم  يتخذون  لأنهم  نظرًا  ولكن 
بمعنى آخر، يتخذ أعضاء الفريق  ، الجماعي أو تجاهلها  فردي، يمكنهم إما استخدام المعلومات التي يجمعونها أثناء التفاعل

 . ( Chen et al.،2023:2)  المتفاعلون قرارات تُفضّل عملهم على العمل الجماعي نظرًا لهدفهم المشترك 
بالإضافة إلى العوامل الإيجابية الراسخة لسلوكيات التفاعل الجماعي، مثل التعاون والعمل الجماعي والتواصل بين أعضاء 

الفريقفان  الفريق،   تفاعلات  على  أيضًا  يؤثرون  قد  الذين  الآخرين  والوسطاء  المتغيرات  من  مجموعة   Liu et)  هناك 
al.،2024:3)،  ( وبينRosen et al.،2018:435  انه اذا ) كان التأثير المحتمل للتباين الديموغرافي على فعالية الفريق

متسقة  غير  كانت  النتائج  ولكن  للتحقيق،  موضوعًا  ونتائجه  الفريق  تفاعلات  على  الجنسانية  التركيبة  واقترح   ،وتأثير 
(Kotlyar& Karakowsky ،2012:1012  ) أن التركيبة الديموغرافية للفريق يمكن أن تؤثر على الدرجة التي يُظهر بها

 . أعضاء المجموعة سلوكيات المساعدة
محصلة من الاليات والإجراءات التي تستخدمها المؤسسات من اجل    ومما تقدم يمكن القول ان تفاعل فرق العمل تمثل

 توجيه مقدراتها وعملياتها من اجل تشجيع العاملين على مشاركة الخبرات والمعرفة والمهارات بشكل يخدم اهداف المنظمة. 
 تفاعل فرق العمل أهمية  .2

إن التعاون الفعال بين الأعضاء يسهم في اذ    ، ساسية لنجاح أي منظمة أو مؤسسةمن العناصر الأ  يعد تفاعل فرق العمل  
الابتكار وتعزيز  العام  الأداء  بشكل ف  ،( Paredes-Saavedra et al.،2024:282)  تحسين  الفرق  تتفاعل  عندما 

 Carmeli et)  ل مبتكرة للتحديات التي تواجههم إيجابي، يتمكن الأفراد من تبادل الأفكار والخبرات مما يؤدي إلى حلو 
al.،2021:548) ،   ال روح  من  يعزز  مما  الأعضاء،  بين  الثقة  يبني  الجيد  التفاعل  أن  الصراعات  كما  من  ويقلل  فريق 

التغيرات    فضلا عن هذا  ،(Adham،2023:155)  الداخلية التكيف مع  تكون أكثر قدرة على  المتفاعلة  العمل  فإن فرق 
 . (Kilcullen et al.،2022:1436)  السريعة في بيئة العمل، حيث يمكنهم تشارك الموارد والمعلومات بشكل أسرع

من خلال العمل معًا، يمكن للأعضاء تقسيم  ف  ،ل يعزز من الإنتاجية بشكل ملحوظ علاوة على ذلك، فإن تفاعل فرق العم
التفاعل المستمر بين  كما  .  ( Hayat et al.،2022:71)  أقل  المهام بشكل فعال مما يساعد في إنجاز المشاريع في وقت 

ويرى    ، (Rad et al.،2024:5027)   الأعضاء يتيح لهم تلقي التغذية الراجعة الفورية، مما يساهم في تحسين جودة العمل
(Fonseca et al.،2023:12ان من   (  تعلم  يمكنهم  حيث  الأفراد،  مهارات  تطوير  إلى  يؤدي  التعاون  من  النوع   هذا 

كما أن الفرق التي تتفاعل بشكل جيد تتمتع بمعنويات مرتفعة، مما يزيد من التزام    ، بعضهم البعض ورفع مستوى كفاءتهم 
 الأفراد تجاه أهداف الفريق. 

عندما يجتمع الأفراد من خلفيات  ف   ،بداع والابتكاردور كبير في تعزيز الإمن  له  لما  تفاعل فرق العمل أيضًا  كما تبرز أهمية  
تقليدية وغير  جديدة  حلول  تظهر  أن  يمكن  الأفكار،  ويتبادلون  وبين   ، (Oham& Ejike،2024:185)  مختلفة 

(Ningsih،2024:177 ان )   الراحة الأفراد على الخروج من مناطق  النقدي وتشجع  التفكير  التفاعلية تشجع على  البيئة 
شجيع المخاطرة المحسوبة هذا النوع من التفاعل يساعد في خلق بيئة عمل ديناميكية حيث يتم ت  وبالتالي فان  ،الخاصة بهم

 إن الفرق التي تتفاعل بشكل جيد تكون أكثر قدرة على مواجهة التحديات وابتكار حلول جديدة. ما يعني   والتجريب
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 تفاعل فرق العمل ابعاد  .3
 (: Sung& Choi،2021يمكن قياس متغير تفاعل فرق العمل من خلال عدة ابعاد هي )

الداعم . أ والتواصل  :  التفاعل  التعاون  من  ويعزز  الفريق  أعضاء  بين  يحدث  الذي  التفاعل  من  نوع  هو  الداعم  التفاعل 
إيجابية تشجع الأعضاء على  و   ،( Strauß et al.،2025:129)  الفعّال بيئة  التفاعل بوجود  النوع من  هذا  تبادل يتميز 

يشعر الأفراد بالراحة في التعبير عن آرائهم ووجهات نظرهم دون خوف من الانتقاد، مما   فعندما  ،الأفكار والمعلومات بحرية
هذا  ( الى ان  Kohn،2024:63وأشار )  ،( Berraies& Chouiref،2023:844)  يساهم في تعزيز الثقة بين الأعضاء

المشتركة الأهداف  وتحقيق  التحديات  لمواجهة  الأعضاء  يتعاون  حيث  الفريق،  روح  من  يعزز  التفاعل   ،التفاعل  أن  كما 
العام  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  مما  الفريق،  إلى  الانتماء  من  ويزيد  الداخلية  الصراعات  من  يقلل    الداعم 

(Zidane،2025:188 .) 
مجبرون على المشاركة أو   هو نوع من التفاعل الذي يحدث عندما يشعر الأفراد بأنهم التفاعل القهري :  التفاعل القهري  . ب

يمكن أن يحدث هذا النوع من التفاعل نتيجة للضغوطات الخارجية أو التوقعات    اذ  ،(Kišjuhas،2024:365)  التعاون 
قد يشعر الأعضاء    في التفاعل القهري من جانب اخر    ،(Arias-Pérez et al.،2023:1793)  العالية من قبل الإدارة
الأفراد الذين يتعرضون لهذا النوع من التفاعل قد يكون لديهم  ف ، مما يؤدي إلى بيئة عمل غير صحية بالاستياء أو الإحباط، 

والإبداع الإنتاجية  مستوى  على  سلبًا  يؤثر  مما  نفسية،  )  .(Ilyas et al.،2025:2115)  مقاومة   Müller etوبين 
al.،2023:1124  )ء بأنهم  أن التفاعل القهري يمكن أن يؤدي إلى عدم الالتزام بالأهداف المشتركة، حيث يشعر الأعضا

العملية من  جزءًا  الأعضاء و   ، ليسوا  بين  الثقة  من  ويقلل  داخلية  صراعات  إلى  يؤدي  ما  غالبًا  التفاعل  من  النوع   هذا 
(Weingart et al.،2023:409 .) 

 المبحث الثالث: الجانب العملي 
 أولا: توصيف وترميز متغيرات البحث 

النتائج  فهم  القارئ على  يساعد  مما  القياس،  أداة  وفقرات  المتغيرات  تعبر عن  التي  الرموز  تقديم  إلى  الخطوة  هذه  تهدف 
( يوضح  1وبالتالي فان الجدول )  ، بشكل صحيح ويمنح رؤية واضحة حول الأهداف التي تسعى الدراسة إلى الكشف عنها

 . ترميز وتوصيف متغيرات الدراسة
 ( ترميز وتوصيف المتغيرات 1الجدول )

 المصدر  الرمز الفقرات  الابعاد  المتغيرات 
التسويق  

 الالكتروني 
 DMC DM Alshurideh،2025 4 التواصل 
 DMA 4 الجذب 
 DME 5 التفاعل

 DMR 4 الاحتفاظ 
 DML 3 التعلم

 TSI TI Sung& Choi،2021 3 التفاعل الداعم تفاعل فرق العمل 
 TCI 3 التفاعل القهري 
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 ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي 

( الجدول  في  النتائج  إحصائي  2تشير  اختبار  استخدام  تم  حيث  البحث،  بمتغيرات  المتعلقة  البيانات  نتائج  تحليل  إلى   )
، مما يعني أن البيانات  0.05وهذا يبين أن مستوى المعنوية أكبر من    ،لفحص ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعًا طبيعيًا

تتوافق مع توزيع طبيعي. بناءً على ذلك، تم قبول الفرضية الصفرية التي تفيد بأن البيانات المسحوبة من عينة الدراسة تتبع 
 النموذج الطبيعي، وتم رفض الفرضية البديلة. 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 2الجدول )

 .Kol-Smia Sigاختبار  المتغيرات 
 0.164 0.130 0.307 0.268 التواصل 
 0.176 0.277 الجذب 
 0.142 0.23 التفاعل

 0.186 0.329 الاحتفاظ 
 0.125 0.236 التعلم

 0.174 0.166 0.253 0.248 التفاعل الداعم
 0.176 0.302 التفاعل القهري 

 ثالثا: تحليل ثبات أداة القياس 

  التسويق الالكترونيوهو موزع بين متغير    ،( 0.925( ان المعدل العامل ثبات أداة القياس بلغ )3تبين النتائج في الجدول )
 اما ثبات ابعاده   ،(Cronbach's Alpha =0.897حصل على ثبات )  والذي  ( فقر20ابعاد وبواقع )  خمسةوالمتمثل في  

 وهذا اظهر اتساق فقرات الاستبانة.  ،التواصل ( لبُعد 0.909واعلى قيمة ) ،التعلم( لبُعد  0.768فقد تراوحت بين اقل قيمة )

 ( التابع  المتغير  ان  النتائج  العملاشارت  فرق  في  تفاعل  والمتمثل  )   بُعدين (  فقر 6وبواقع  ثبات    ات(  على  حصل 
(Cronbach's Alpha =0.825) ،  ( قيمة  اقل  بين  تراوحت  فقد  ابعاده  ثبات  لبُعد  0.852اما  الداعم (  واعلى   ، التفاعل 

 وهذا اظهر اتساق فقرات الاستبانة.  ،التفاعل القهري ( لبُعد  0.870قيمة )

 Cronbach's Alpha( معلمة اختبار  3الجدول )

 Cronbach's Alpha الفقرات  الابعاد  المتغيرات 
 0.925 0.897 0.909 4 التواصل  التسويق الالكتروني 

 0.857 4 الجذب 
 0.875 5 التفاعل

 0.879 4 الاحتفاظ 
 0.768 3 التعلم

 0.825 0.852 3 التفاعل الداعم تفاعل فرق العمل 
 0.870 3 التفاعل القهري 
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 الوصف الاحصائي للمتغيرات رابعا: 
             ( الجدول  نتائج  قبل4توضح  من  واضح  تركيز  وجود  المعنية  (  الإدارية  تحسين    القيادات  التسويق  على 
تركيز وهذا يعود الى    ،( 0.678( وانحراف معياري قيمته ) 3.32من خلال تحقيق متوسط حسابي قدره )  DMالالكتروني  

بُعد    العينة تبني  )  DME  التفاعلعلى  لـ  مساوٍ  متوسط حسابي  قدره )3.40بتحقيق  معياري  وانحراف  بينما   ،( 0.658( 
يبلغ )  DMA  الجذبيلاحظ وجود اهتمام قليل تجاه بُعد   لـ  3.22وذلك بتحقيق متوسط حسابي  ( وانحراف معياري مساوٍ 

يبين    ، (0.928) استخدام    تركيز وهذا  من خلال  العمل  فرق  أعضاء  بين  الفاعل  التواصل  تعزيز  على  الإدارية  القيادات 
وهذا التواصل المباشر يُعزز من روح الفريق   ،أدوات التسويق الإلكتروني، مما يُسهم في تحسين تبادل المعلومات والأفكار

 . ويُحفز الإبداع
تفاعل فرق العمل على تحسين    القيادات الإدارية المعنية( وجود اهتمام واضح من قبل  4تشير نتائج الجدول )            

TI  ( 0.734( وانحراف معياري قيمته )3.33من خلال تحقيق متوسط حسابي قدره ) ،    على    تركيز العينةوهذا يعود الى
بُعد   الداعمتبني  )  TSI  التفاعل  لـ  مساوٍ  متوسط حسابي  قدره )3.34بتحقيق  معياري  وانحراف  بينما يلاحظ    ،( 0.715( 

بُعد   تجاه  قليل  اهتمام  القهري وجود  )  TCI  التفاعل  يبلغ  متوسط حسابي  بتحقيق  لـ  3.31وذلك  مساوٍ  معياري  وانحراف   )
الجامعات والكليات الأهلية بتطوير استراتيجيات تسويقية مبتكرة، حيث يُمكن أن تُساعد هذه اهتمام    وهذا يبين  ،(0.835)

ما يعني انه عندما يكون التسويق الإلكتروني  ، الاستراتيجيات في جذب المزيد من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس المتميزين
 . مُعتمدًا، يصبح من السهل الوصول إلى الفئات المستهدفة

 ( الوصف الاحصائي4الجدول )
No. Mean S.D No. Mean S.D 

DMC1 3.50 0.907 DMR3 3.27 0.954 
DMC2 3.43 0.998 DMR4 3.51 0.839 
DMC3 3.33 0.967 DMR 3.34 0.663 
DMC4 3.12 1.164 DML1 3.28 0.824 
DMC 3.34 0.891 DML2 3.43 0.815 

DMA1 3.09 1.092 DML3 3.35 0.850 
DMA2 3.16 1.115 DML 3.31 0.599 
DMA3 3.27 1.126 DM 3.32 0.678 
DMA4 3.36 1.014 TSI1 3.37 0.843 
DMA 3.22 0.928 TSI2 3.27 1.126 

DME1 3.46 0.809 TSI3 3.39 0.889 
DME2 3.46 0.809 TSI 3.34 0.715 
DME3 3.25 0.829 TCI1 3.24 0.967 
DME4 3.37 1.021 TCI2 3.54 1.000 
DME5 3.45 0.886 TCI3 3.15 0.964 
DME 3.40 0.658 TCI 3.31 0.835 

DMR1 3.38 0.993 TI 3.33 0.734 
DMR2 3.21 0.731 
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 اختبار الفرضيات وتحليل المسار خامسا:  

H1 : وجود علاقة ارتباط معنوية بين التسويق الالكتروني وتفاعل فرق العمل . 

 ( الجدول  نتائج  بين  5تبين  معنوية  ارتباط  وجود علاقة  العمل  (  فرق  وتفاعل  الالكتروني  ارتباط التسويق  قوة  يبين  وهذا 
وتعود هذه النتيجة لتركيز العينة بشكل كبير ضمن أولوياتها على   ،( وهي تمثل العلاقة بين هذه المتغيرات 0.864قيمتها )

  ، TCI  التفاعل القهري بُعد  و   DML  التعلمبُعد    ( بين 0.632العلاقة بين ابعاد هذه المتغيرات بواقع قوة ارتباط تراوحت من )
ان التسويق الالكتروني لديه ارتباط يبين  وهذا بدوره    ،TCI  التفاعل القهري بُعد  و    DMA  الجذب( بين بُعد  0.798الى )

القهري  التفاعل  او  الداعم  التفاعل  سواء  العمل  فرق  تفاعل  مع  للتسويق    ،إيجابي  إيجابي  تأثير  تحقيق  في  ساهم  وهذا 
حول  إيجابية  رؤية  تمتلك  الإدارية  القيادات  ان  يعني  ما  العلم  فرق  تفاعل  زيادة  في  الإدارية  القيادات  لدى  الالكتروني 

 . التأثيرات التفاعلية بين هذه المتغيرات ما يولد أداء وعمل فرقي ابداعي ومتميز 

 ( مصفوفة الارتباط5الجدول )

 DMC DMA DME DMR DML DM TSI TCI TI 
DMC 1         
DMA **.872 1        
DME **.822 **.775 1       
DMR **.850 **.751 **.835 1      
DML **.721 **.616 **.686 **.775 1     
DM **.954 **.908 **.906 **.923 **.819 1    
TSI **.749 **.690 **.791 **.723 **.728 **.809 1   
TCI **.785 **.798 **.741 **.763 **.632 **.829 **.796 1  

TI **.810 **.789 **.806 **.785 **.713 **.864 **.939 **.956 1 

H2 :وجود تأثير معنوي للتسويق الالكتروني في تفاعل فرق العمل 

تفاعل فرق في  للتسويق الالكتروني  ( الى وجود تأثير معنوية  2( والبيانات المستعرضة في الشكل ) 6توضح نتائج الجدول )
(  0.936قدره )تفاعل فرق العمل  بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين في  التسويق الالكتروني  اذ ان زيادة    ،العمل

( لـ  مساوية  معياري  )0.042وبنسبة خطأ  مقدارها  وبقيمة حرجة  ادراك    ،(22.286(  يعني  الاداريةما  لأهمية   القيادات 
القيادات على قياس . وهذا يساهم في حرص  التسويق الالكترونيمن خلال التركيز على متطلبات  تفاعل فرق العمل  تعزيز  

فمن خلال تحليل البيانات، يمكن تحديد ما إذا كانت    ،فاعلية استراتيجيات التسويق الإلكتروني في تعزيز تفاعل فرق العمل
 . هذه الاستراتيجيات تُحقق الأهداف المرجوة وتساهم في تحسين الأداء العام 
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 تفاعل فرق العملفي التسويق الالكتروني ( تحليل المسار لتأثير 2الشكل )

ساهمت   الالكتروني  كما  )التسويق  تفسير  في  0.747في  الحاصل  التباين  مقدار  من  العمل(  فرق  القيمة   ، تفاعل  اما 
 المتبقية فانها تقع خارج حدود الدراسة. 

 تفاعل فرق العملفي التسويق الالكتروني ( نتائج تحليل المسار لتأثير  6الجدول )

الوزن   المسار 
 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

القيمة  
 الحرجة 

معامل  
 2Rالتفسير 

 Pالاحتمالية 

التسويق  
 الالكتروني 

فرق   ---> تفاعل 
 العمل

0.936 0.042 22.286 0.747 *** 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 أولا: الاستنتاجات 

وهذا ساهم    ، ان التسويق الالكتروني لديه ارتباط إيجابي مع تفاعل فرق العمل سواء التفاعل الداعم او التفاعل القهري  .1
في تحقيق تأثير إيجابي للتسويق الالكتروني لدى القيادات الإدارية في زيادة تفاعل فرق العلم ما يعني ان القيادات الإدارية 

 تمتلك رؤية إيجابية حول التأثيرات التفاعلية بين هذه المتغيرات ما يولد أداء وعمل فرقي ابداعي ومتميز. 
التسويق   .2 أدوات  استخدام  خلال  من  العمل  فرق  أعضاء  بين  الفاعل  التواصل  تعزيز  على  الإدارية  القيادات  تحرص 

 وهذا التواصل المباشر يُعزز من روح الفريق ويُحفز الإبداع.  ،الإلكتروني، مما يُسهم في تحسين تبادل المعلومات والأفكار 
تهتم الجامعات والكليات الأهلية بتطوير استراتيجيات تسويقية مبتكرة، حيث يُمكن أن تُساعد هذه الاستراتيجيات في   .3

ما يعني انه عندما يكون التسويق الإلكتروني مُعتمدًا، يصبح    ، جذب المزيد من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس المتميزين
 من السهل الوصول إلى الفئات المستهدفة. 
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والتفاعل   .4 الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدام  خلال  من  الطلاب  تجربة  تحسين  على  التعليمية  المؤسسات  تركز 
للمؤسسة انتمائهم  تُعدّ    ، الرقمي، مما يُسهم في رفع مستوى رضا الطلاب ويُعزز من  الإيجابية  التجربة  فان هذه  وبالتالي 

 عنصرًا حيويًا لجذب الطلاب الجدد والحفاظ على الموجودين. 
فمن خلال تحليل    ، استراتيجيات التسويق الإلكتروني في تعزيز تفاعل فرق العمل  فاعليةتحرص القيادات على قياس   .5

 البيانات، يمكن تحديد ما إذا كانت هذه الاستراتيجيات تُحقق الأهداف المرجوة وتساهم في تحسين الأداء العام. 
الإلكتروني .6 التسويق  في مجال  الإدارية  للقيادات  المهني  والتطوير  التدريب  بتعزيز  الجامعات  هذا    ،تهتم  ان  يعني  ما 

 التدريب يُساعدهم على فهم الأدوات والموارد المتاحة وكيفية استخدامها بشكل فعّال لتحسين تفاعل فرق العمل. 
التسويق الإلكتروني وسيلة لتسهيل    يعدتركز الكليات الأهلية على إنشاء بيئة عمل تفاعلية تُشجع على الابتكار، حيث   .7

 اذ يُمكن أن تؤدي هذه البيئة إلى نتائج تعليمية أفضل وتحسين الجودة الأكاديمية.  ، التعاون بين الفرق 
تحرص المؤسسات التعليمية على استخدام البيانات والتحليلات لفهم سلوك الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، مما يُساعد   .8

الفعلية للاحتياجات  تستجيب  تسويق  استراتيجيات  تصميم  من    ،في  يُعزز  للبيانات  الذكي  الاستخدام  هذا  ان   فاعلية اذ 
 التسويق الإلكتروني. 

 ثانيا: التوصيات 

ضرورة تعزيز استخدام منصات التواصل الاجتماعي كأداة للتفاعل بين فرق العمل، ما يتطلب وضع اليات تساهم في   .1
 ، مما يعزز من روح الفريق. فاعليةتحسين التواصل وتبادل الأفكار بشكل أسرع وأكثر 

المتبعة .2 الممارسات  الإلكتروني وأفضل  التسويق  الإدارية حول استراتيجيات  للقيادات  ما   ،ينبغي توفير تدريب مستمر 
يتطلب وضع اليات تساهم في التدريب بشكل يُساعدهم على فهم الأدوات المتاحة وكيفية استخدامها لتحفيز تفاعل فرق 

 العمل بشكل فعّال. 
العمل .3 فرق  تفاعل  تتضمن  شاملة  تسويقية  استراتيجيات  تطوير  الأهلية  والكليات  الجامعات  على  يتطلب    ،يتعين  ما 

 وضع اليات تساهم في ابداع طرقًا مبتكرة لجذب الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وتعزيز المشاركة في الأنشطة الأكاديمية.
ضرورة أن تحرص المؤسسات التعليمية على قياس أثر التسويق الإلكتروني على تفاعل فرق العمل من خلال استخدام   .4

الأداء  لتحقيق   ،مؤشرات  الحاجة  عند  وتعديلها  المُعتمدة  الاستراتيجيات  فاعلية  تقييم  في  تساهم  اليات  وضع  يتطلب  ما 
 الأهداف المرجوة. 

المعرفة  .5 لتبادل  إضافية  فرصًا  يوفر  مما  الرقمية،  المؤسسات  مع  الشراكات  تعزيز  إلى  الجامعات  تسعى  أن  ينبغي 
 وتعزيز تفاعل الفرق.  فاعليةما يتطلب وضع اليات تساهم في تطوير استراتيجيات تسويقية أكثر  ،والموارد 

ما يتطلب وضع اليات تساهم    ،يتعين على الكليات الأهلية تحسين المحتوى التعليمي الرقمي ليكون أكثر جذبًا وتفاعلاً  .6
 في تلبية احتياجات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، مما يُسهم في تحسين تجربة التعلم وزيادة المشاركة.

التسويق الإلكتروني أداة فعالة لتعزيز    يعد ضرورة أن تحرص المؤسسات على إنشاء بيئة عمل تشجع الابتكار، حيث   .7
 الإبداع والتعاون بين الفرق. ما يتطلب وضع اليات تساهم في دعم هذه البيئة بالممارسات التي تُعزز من تفاعل الأعضاء.

دعم   .8 في  تساهم  اليات  يتطلب وضع  ما  فعّالة،  داخلية  تواصل  إجراءات  تطوير  على  التركيز  الجامعات  على  يتعين 
 الإجراءات التي تحسن من تدفق المعلومات وتقليل الفجوات في التواصل بين الفرق، مما يعزز من التفاعل الإيجابي. 
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