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 المستخلص  

فااي التم اا  (،  الشفافية، المشاااركة، المءااا لة، الاساات الية، الفاع يااة: )ابأبعاده  تحديد أثر الحوكمةهدفت هذه الدراسة إلى  
. ولتح  اا  مةموعااة الرويشااا فااي العم يااا (  البشاارية، تم اا  المااوارد الإسااتراتيةية، تم اا  القيااادة، تم اا  )تم اا بأبعاااده:  المؤسءااي

المااجما الوياافي التح   اايت كمااا تاا  اسااتادا  أداة الاسااتبانة لةماا  المع ومااا   اسااتادا أهااداا الدراسااة وارتبااار فر ااياتما ف ااد تاا  
(، عجصاارام مااو ع ن ع ااى 205والبيانا ت وتشكل مةتم  الدراسة من العام  ن )الإداري ن( في مةموعة الرويشا ، والبالغ عاادده )

المءتوى الإداري الأع ى والمتوسط والأدنى، ونظرام لمحدودية مةتماا  الدراسااة تاا  اعتماااد أساا وش المءاان الشااامل، وماان ثاا  تح  اال 
(ت ومن رال نتائا التح  ل ر صاات الدراسااة إلااى نتااائا أهممااا: أ  SPSSبيانا  الدراسة باستادا  برناما الح مة الإحصائية )

مءتوى التم   المؤسءي في مةموعة الرويشا  كا  أ   و   كا  متوسطام حءب ت ديرا  مةتم  الدراسة،  الحوكمةمءتوى ممارسة  
كمااا تباا ن يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية ل حوكمااة فااي التم اا  المؤسءااي فااي مةموعااة  متوسااطام حءااب ت ااديرا  مةتماا  الدراسااة،

 )المءااا لة، الفاع يااة( دلالااة إحصااائية لأبعاااد الحوكمااة  ذووبجا م ع ى نتائا الانحاادار الاطااي المتعاادد تباا ن وجااود أثاار  ،  الرويشا 
، المشاااركة، شفافية)ال أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الحوكمة لا يوجدكما تب ن انه  ،  في التم   المؤسءي في مةموعة الرويشا 

 .في التم   المؤسءي في مةموعة الرويشا  الاست الية(
ور صت الدراسة إلى عدد من التوييا  أهمما: تع ي  الشفافية من رال تطوير سياسا  وا حة للإفصاح عن المع وما    

تفع ل مشاركة العام  ن في يج  ال رار من رال آليا  وا حة مثل    ،وإتاحة الويول إل ما ل عام  ن بكافة مءتوياتم  الإدارية
تع ي  التم   الاستراتيةي من رال إشراك جمي  الإدارا  في  ،  الاجتماعا  الدورية، والاستبيانا ، والمةموعا  الاستشاري 

 .و   وتجف ذ الاطط الاستراتيةية بما يح   الرؤية الشام ة ل مةموعة
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The Impact of Governance on Institutional Excellence in the Al-

Rowaishan Group 
 

Osama Abdulaziz Mohammed Ali Al-Adimi1, Prof. Zayed Naji Nasser Shawish2 

 

Abstract  

This study aimed to determine the impact of governance, with its dimensions (transparency, 

participation, accountability, independence, and effectiveness), on institutional excellence, 

with its dimensions (leadership excellence, strategy excellence, human resource excellence, 

and operations excellence) in the Al- Rowaishan Group. To achieve the objectives of the 

study and test its hypotheses, the descriptive-analytical approach was employed. A 

questionnaire was used as the main tool for collecting information and data. The study 

population consisted of 205 administrative employees in the Al- Rowaishan Group, 

distributed across senior, middle, and lower managerial levels. Due to the limited size of the 

population, a comprehensive survey approach was adopted. The data were analyzed using 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) . 

The analysis results indicated that the level of governance practices was moderate according 

to the respondents’ estimations, and the level of institutional excellence in the Al- 

Rowaishan Group was also moderate. Furthermore, the findings revealed a statistically 

significant impact of governance on institutional excellence in the Al- Rowaishan Group. 

Based on the results of multiple linear regression, there was a statistically significant effect 

of the governance dimensions of accountability and effectiveness on institutional excellence, 

whereas transparency, participation, and independence showed no statistically significant 

effect . 

The study concluded with several recommendations, the most important of which are: 

enhancing transparency by developing clear policies for information disclosure and ensuring 

accessibility for employees at all managerial levels; activating employee participation in 

decision-making through clear mechanisms such as regular meetings, surveys, and advisory 

groups; and strengthening strategic excellence by involving all departments in the 

formulation and implementation of strategic plans that achieve the group’s overall vision. 
 

Key Words: Governance, Institutional Excellence, Al- Rowaishan Group. 
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 مقدمة

  مما   التجافءية،  وت ايد  المتءارعة  الاقتصادية  ل متغ را    نتيةةم   كب رما  تحولام   الأر رة  الءجوا   في  الأعمال   ب ئة  شمد 
   بما. تجشط  التي ال طاعا  يدارة  في  والب ا  المؤسءي التم    من تمكجما وسائل عن البحث  إلى المؤسءا   دف 

  نةاحما   استدامة   ما   في  ءم ت    استراتيةية   رورة  باعتباره  المؤسءا   في  المؤسءي  التم    تح     أهمية  ت دادو 
 الإنتاجية،  و يادة  الأدا   كفا ة  لتح     أساسيام   مط بام   أيبن  بل  إ افية،  م  ة  مةرد   التم    يعد  ل و   ،المجافءة  ع ى  وقدرتما

 التم  .  هذا تع ي  تضمن مت دمة  إدارية آليا  إلى م حة حاجة في المؤسءا  يةعل مما

  مةالا   مات ف  في  والتفوق   الأدا   من  عالية  مءتويا   تطب    ع ى  ال درة  رال  من  إلا  يتح    لا  المؤسءي  التم  و 
  والتكيف  الابتكار  ع ى  ال درة  و يادة  البشرية،  الكفا ا   وتطوير  الدار ية،  العم يا   تحء ن  المؤسءي  التم    يشمل و   ،العمل

 وتح     متم  ة،  ردما   أو  مجتةا   ت دي   رال  من  تجافءية  ب ئة  في  الاستراتيةي  التفوق   تح     إلى  يمدا  ،التغ را   م 
 .العمل جوانب جمي   في الإنتاجية  و يادة  العما ، ر ا

  والمءا لة،  الشفافية،  ذلك  في  بما   بالحوكمة،  المرتبطة  المبادئ  من  مةموعة  ع ى  المؤسءي  التم     تح      ويعتمد 
  .العاقة ذا  الأطراا مات ف ب ن المصالن توا    تضمن  التي الأبعاد من  وغ رها والاست الية، والمشاركة،

  الأدا    تحء ن  في  تءاه   ح ث   والاقتصادي،  الإداري   الا دهار  مةال  في  وأساسيام   فعالام   دورما  الحوكمة  وتأرذ
  الأدا    كفا ة  من  يع    مما  الأررى،  المعجية  والأطراا  والمءاهم ن  الإدارة  ب ن   العاقة  تجظي و   الث ة  وتع ي   المؤسءي
 الاستراتيةية   الأهداا  تح     في  يءم   مما   والعدالة،  بالكفا ة  تتء   عمل  ب ئة  ر    إلى  الحوكمة  تؤدي  كما   ،المؤسءي
   الطويل المدى  ع ى نةاحما  واستدامة ل مؤسءة

  الحوكمة،   ممارسا   تع ي    رال   من   المؤسءي  التم     إلى   تءعى  التي  المؤسءا    من  الرويشا    مةموعة  وتعتبر
  الحوكمة  دور   استكشاا  س ت   ،الدراسة  هذه  رال  منو   ،المؤسءي  التم     ع ى  الحوكمة  تأث ر  لدراسة  الباحث  دعا   ما  وهذا

 التجظيمية.  الاستدامة تح     في تءاه  التي الحوكمة آليا   ع ى  الترك   م  المؤسءي، التم   في وأثرها

   وتساؤلاتها  الدراسة  مشكلة

  ما   وهو  أدائما،  استدامة  و ما   التجافءية  قدرتما   بتع ي   تتع     كب رة  تحديا   الحديث  العصر   في  المؤسءا   تواجه
  هدفام   المؤسءي   التم    ي عدو   ،الطويل  المدى   ع ى  الجةاح  لتح     استراتيةية   رورة   المؤسءي  التم     نحو  التوجه  يةعل 
  ما وهو الابتكار، وتع ي  العما ، ر ا  وتح    عالية، جودة ذا  ومجتةا  ردما  ت دي  رال  من المؤسءا  إليه تءعى

   .والاارجية الدار ية والعاقا  ل موارد الء يمة الإدارة تضمن   فعالة آليا   رال من  إلا تحقي ه  يمكن لا

 لتح      قوية  استراتيةيا    اعتماد  الضروري   من  أيبن  ال طاعا ،  مات ف  في  المؤسءا   ب ن  المجافءة  ت ايد  م و 
 والج اهة   الشفافية  و ما   أدائما  تحء ن  من  المؤسءا   تمكن   التي  الرئيءة  الأدوا   إحدى   الحوكمة  ت عدو   ،المؤسءي  التم   

 . تعاماتما في

التم     التم   المؤسءي،  تعتبر الحوكمة الأداة الأكثر مائمة لتح     تعتبر الحوكمة الأداة الأكثر مائمة لتح    
من   أيبحت  كما  تجافء تما،  مءتوى  و يادة  المؤسءا   حماية  في  تءم   التي  الأنظمة  أه   من  هي  الحوكمة  أ   ح ث 
المتط با  الرئيءية ع ى حءن س ر العمل ون اهة الإدارة في المؤسءا ، والتي تءم  في تح    أهداا المؤسءة بصورة  
س يمة قانونيما واقتصاديما، وتوفر الحوكمة وسائل الضبط المجاسبة التي يمكن من رالما  يادة جودة العمل دارل المؤسءة 
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وتطوير الأدا  المؤسءي بصورة عامة بما يءم  في تح    اهداا المؤسءة من رال الاستثمار الأمثل ل موارد المتاحة  
 (.2020)سال ، س مي، وإدارتما بشكل س ي  بجا م ع ى معاي ر محددة ووا حة

ا  ،الأعمال  في  الرائدة   الشركا    من   كواحدة  الرويشا ،   مةموعة  عدت  و   في   المؤسءية   الحوكمة   لأهمية   حيما  نموذجم
  تتبجى   أ    الضروري   من   با    الأعمال،  ب ئة  في  المتءارعة   والتغ را   الشديدة  المجافءة   ظل  ففي   ،المؤسءي  التم    تح   

 تحديد   إلى  الدراسة  هذه  تءعى  ح ث  ،أعمالما  إدارة  في  والكفا ة  والمءا لة  الشفافية  تضمن  فعالة  حوكمة  أنظمة  المةموعة
 المؤسءي   الأدا    تع ي    في  تءاه   التي  الآليا    فم   بمدا   وذلك  الرويشا ،   مةموعة  في  المؤسءي  التم     في  الحوكمة   أثر

 الشفافية  مءتوى   تحء ن  عبر   المؤسءي  ل تم     محورية  أداة   الحوكمة  ت عد   الءياق،  هذا   يوف  .الاستراتيةية  الأهداا  وتح   
  الأهداا   ب ن  التوا     تح     الرويشا   لمةموعة  يمكن  الحوكمة،  تطب    رال  من  ،المؤسءة  دارل  المءا لة  وتفع ل

   .المعجية الأطراا  تط عا  وت بية المءت ب ية المؤسءة رؤية تح     في يءم  الذي الأمر والاجتماعية، التةارية

  ب ئة   في  شديدة  مجافءة  تواجه  المةموعة  أ    تب ن  الرويشا   مةموعة  في  ل واق    ومعايشته  الباحث  ربرة  رال  ومن
  بحاجة   فمي  البشري،  المورد  ع ى   ردماتما  أدا   في  ترتك    لكونما   المؤسءي   التم    إلى  تءعى  أ    يةب   لذلك  التغ  ر،   سريعة

  عالية  أدا   مءتويا   تح      في  أهمية  من   لما   لما  مءتمر،  وبشكل  البشرية  الموارد   بإدارة  المرتبطة  ممارساتما  تحديث   أ    إلى
  المةموعة   من   يتط ب  ما  وهو   ،المةال  نفس   في  العام ة   والمؤسءا   الشركا    م    بالم ارنة  المؤسءي   التم     وبالتالي 
   المؤسءي. التم    ع ى به تؤثر أ  يمكن وما الحوكمة أهمية ع ى التعرا

  الأدا    وتحء ن  والا دهار  والجمو   والتجافءية  الب ا    :أجل  من  المؤسءي  ل تم    بحاجة  الرويشا   مةموعة  أ   كما
   .العما  ور ا  الاستثمار وجذش

  المؤسءي،  التم    تع    قد  التي  المشك ة  مظاهر  بعض  بالمةموعة  العمل   في  ربرته  رال  من  الباحث   ولاحظ
  يؤدي   مما   مع دام،  التجظيمي   الميكل   يصبن   قد  الءري ،   التوس    م    التجظيمي:   الميكل  تع  دو   ،الءري   الجمو   تحديا   أبر ها: 

  ح ث   ،البشرية  الموارد  إدارة  في  تحديا و   ة،متبايج  مؤسءية  ث افةو   ة،المات ف  الأقءا   ب ن  والتجء    التوايل  في  يعوبة  إلى
  ع ى   الاعتماد   إ    ح ث   ر، الابتكا  تحديا  و   ،الا م ن  والتطوير  التدريب   وتوف ر  ومتجوع،  كب ر  عمل   فري   إدارة  يصعب 

 محفوفة   قرارا    اتااذ  في   ال ادة  يتردد  ح ث  ،المااطرة  من  والاوا  ة،ومبتكر   جديدة  أفكار  تبجي  يع     ف ط  الءاب ة  الجةاحا 
  البحث   في  الاستثمار  ن ص  يؤدي  قد  والتطوير:  البحث  في  الاستثمار  ق ةو   ، الابتكار  فرص  من  يحد  مما  بالمااطر،

  .المجافء ن  عن المةموعة  تأرر إلى  والتطوير

من رال    أويت   ح ث  ، المؤسءي  التم  ب  الاهتما    رورة  إلى  الءاب ة  الدراسا   بعض   تش ر  الءياق  ذا   وفي
 التي أويت بعديد التوييا   تطب   الحوكمة ف د جا   هذه الدراسة استكمال ل دراسا  الءاب ة 

 الآتي:  الرئيس  الءؤال في  الدراسة مشك ة تتب ور  سب   ما  ع ى وبجا م 

 الرويشان؟ مجموعة في المؤسسي التميز  في الحوكمة أثر ما

 :الآتية الفرعية  التءاؤلا  الرئيس الءؤال من يتفرعو 

 ؟الرويشا   مةموعة في الحوكمة ممارسة مءتوى   ما .1
 ؟الرويشا   مةموعة في المؤسءي التم   مءتوى   ما  .2
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  أهداف الدراسة 

  الأهداا   مجه  يتفرع و   الرويشان،  مجموعة  في  المؤسسي   التميز   في  الحوكمة   أثر  لتحديد  الحالية  الدراسة   تءعى 
 :الآتية الفرعية

 الرويشا .   مةموعة في الحوكمة ممارسة مءتوى   معرفة .1
 الرويشا .  مةموعة  في  المؤسءي التم    مءتوى   معرفة  .2

 :المعرفي النموذج

  
 المعرفي النموذج  (1) رقم شكل

   الدراسة فرضيات 

 الدراسا    ع ى  والاطاع  ،الدراسة  نموذج  في   الواردة  المتغ را   إلى   استجادام و   ، وأسئ تما  الدراسة  مشك ة   و    في
 الآتية:  الفر يا  يياغة  ت  الءاب ة

   :H1)) الأولى الرئيسية الفرضية 

 الرويشان. مجموعة  في المؤسسي التميز في للحوكمة  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 الآتية:  الفرعية الفر يا  إلى  ت ءيمما ت   الفر ية هذه ارتبار   ولغرض

 (:H1.1الأولى)  الفرعيـة الفرضـية

  .الرويشا   مةموعة في المؤسءي التم   في ل شفافية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
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 (:H1.2الثانية) الفرعيـة الفرضـية

   .الرويشا   مةموعة في  المؤسءي التم   في ل مشاركة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 (:H1.3الثالثة)  الفرعيـة الفرضـية

   .الرويشا   مةموعة في  المؤسءي التم   في  ل مءا لة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 (:H1.4)الرابعة الفرعيـة الفرضـية

   .الرويشا  مةموعة  في  المؤسءي  التم    في ةلاست الي إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 (: H1.5) الخامسة الفرعيـة الفرضـية

  .الرويشا   مةموعة في المؤسءي التم   في  ل فاع ية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 :H2)) ثانيةالفرضية الرئيسية ال

 حول  الدراسة  ع جة  مفردا   استةابا   متوسطا   ب ن  ( 0.05)  مءتوى   عجد  إحصائية  دلالة  ذا   فروق   توجد
  الع مي،   المؤهل   العمرت  ،الاجتماعي  الجوع)  الديموغرافية:  ل متغ را   تع ى   الرويشا   مةموعة  في  المؤسءي   والتم    الحوكمة
  (.الادمة سجوا   الوظيفي، المءمى

 الدراسة:  حدود

  المشاركة،   الشفافية،)  بأبعادها:  ممث ة  "الحوكمة   الدراسة  متغ را  ع ى  الحالية  الدراسة  اقتصر    الموضوعية:  الحدود ­
  الموارد   تم    الإستراتيةية،  تم     القيادة،  )تم     بأبعاده:   ممثام   المؤسءي  والتم    (،الفاع ية  الاست الية،  المءا لة،
  الرويشا . مةموعة  في العم يا (  تم   البشرية،

 لما(.  التابعة والمؤسءا  والشركا   الرئيس الم ر) الرويشا  مةموعة في  الحالية الدراساة ط ب ت المكانية: الحدود ­

  الإداري   المءتوى   في  والتجف ذية  والإشرافية  القيادية  بالمجايب  العام  ن ع ى  الحالية  الدراسة رك    البشرية:  الحدود ­
  مءاعد  قء ،  رئيس  إدارة،  مدير  ماءاعد  إدارة،  مدير  عا ،  مدير  مءاعد  عا ،  )مدير  والأدنى  والمتوسط  الأع ى
 الرويشا . مةموعة في  إداري( أرصائي،  مشرا،  قء ، رئيس

 الحالية:  الدراسة به  تميزت ما

  يحظ   ل  مةال وهو  الرويشا ،  مةموعة في  المؤسءي   التم    ع ى  وتأث رها   الحوكمة  دراسة  ع ى   الحالية  الدراسة   ترك   .1
 الءاب ة. الأبحاث في كب ر  باهتما 

  ب ئة  وهي  ورائدة،  كب رة  أعمال  مؤسءة  استمدفت  الحالية  الدراسة   أما  مات فة،  مةتمعا   في  الءاب ة  الدراسا   أجريت .2
  والتم     الحوكمة  دراسة   يةعل  مما  والمعاي ر؛  بالإجرا ا   يارمام   والت امام   الأدا   في   عالية  دقة  تتط ب   ومع دة  راية 

 الأدا .  تحء ن ع ى كب ر   تأث ر وله مممام   المؤسءي
  ظروا  ظل  وفي   والمكا   ال ما    في  الدراسة  جغرافية  بارتاا  الءاب ة  الدراسا   عن  الحالية  الدراسة  تتم   .3

 استثجائية. 
الأولى    الدراسا   من  ت عد  ح ث   المؤسءي،  والتم    الحوكمة  هما:  متغ رين  ع ى  بالترك    الحالية  الدراسة   تم    .4

 .المؤسءي والتم   الحوكمة المتغ رين ب ن  تربط التي اااااااا  الباحث ع   حءب اااااا  مح يام 
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 الإجرائية  والتعريفات الدراسة مصطلحات
 الحوكمة: .1

  الفئا   جمي   من  والعاقا   والح وق   المءؤوليا   يحدد  وهو   المؤسءي،  المءتوى   ع ى  والتوجيه  ل رقابة  نظا   هي
  العمل   ب ئة  في  والمصداقية  الث ة  ويع    المؤسءية،  والمءا لة  والشفافية   العدالة  يدع   نظا   وهو   المؤسءة،  بعمل  المتع  ة

 (.3 ،2007 )يوسف،

  الاست الية،   المءا لة،  المشاركة،  الشفافية،)  تح  ا   بأبعااد  تتع ا   ممارساا   بأنما  إجرائياً:  الحوكمة  الباحث   ويُعرّف
  مةموعة  بما  ت و   التي  والتع يما    والأنشطة  والوسائل  الإجرا ا   من   مةموعة  رال  من  الرويشا ،  مةموعة  في   (،الفاع ية

 مءتوى   استبانة  ف را   رال  من  المءتة ب   ع  ما   يحصل  التي  بالدرجة   وت اس  الأعمال،  ومراقبة  توجيه   أجل  من   الرويشا 
 الحوكمة. 

 (: 61، 2007)نصر، وشحاتة،  الآتي الجحو ع ى  وذلك ل شركا ،   بالجءبة   كب رة   أهميّة   ف  حوكمة 

 ت عد الحوكمة ذا  أهمية كب رة ل شركا ، وتتضن أهم تما فيما ي ي:  :للشركات بالنسبة الحوكمة أهميّة  .1

 الإدارة   ومة س   المجشأة  مديريّ   ب ن  ل عاقة   أسس  و     رال  من  ل مجشأة  الاقتصاديّة  الكفا ة  رف   من  تمكّن .أ
 والمءاهم ن.

  توف ر  رال من تحقي ما  وسبل   المجشأة  أهداا   تحديد  راله  من   يمكن  الاذي  التجظيميّ   الإطار  و    ع ى  تعمل .ش
  تراعي   التي  المجشأة  أهداا  تح     ع ى  يعم وا  لكي  التجف ذيّة  والإدارة  الإدارة  مة س  لأعضا   المجاسبة  الحواف 
 المءاهم ن.  مص حة

  المشاري    لتمويل  المءتثمرين  من  عريضة  قاعدة  وجذش   العالميّة  المال  أسواق  ع ى  الانفتاح  إلى  تؤدّي .ج
  ث   ومن المح يّ   المءتثمر  ث ة   يادة  يمكجما  الأججبيّة،  الاستثمارا    ع ى  تعتمد  لا  المجشآ  كانت  فإذا  التوسيعيّة،

 أقلّ.  بتك فة المال  رأس  يادة

 ح وقم .  حماية  تضمن الحوكمة قواعد لأ ّ  المءتثمرين ث ة ب يادةتمارس الحوكمة  التي المجشآ  تحظى .د

  في   الأدا   استدامة   و ما   المؤسءي  التم    لتح     أساسية  رك  ة  ت عد  الحوكمةأ     الباحث  ستنتجي  سبق  ومما
  كانوا  سوا    المص حة،  أيحاش   ب ن   الث ة  بجا   في   ي ءم    مما   والمءا لة،   الشفافية  تع ي   في  أهم تما   وتكمن   المؤسءا ، 

  قرارا    اتااذ  ل موارد،  أفضل   توجيه  تح     يمكن   الحوكمة،  مبادئ  تطب    رال   من   شركا .  أو  عما ،  موظف ن،
 المؤسءي. الابتكار وتع ي  فاع ية، أكثر  استراتيةية

 المؤسسي: التميز .2

  من   ومءتدا ،  استثجائي  أدا   تح      إلى   تمدا   وممارسا    لمعاي ر   المؤسءا   تبجي  عم ية   هو   المؤسءي  التم   
  هذا   تح      ويت   بفعالية.  المتعام  ن  لتوقعا    والاستةابة  البشرية  الكفا ا    وتطوير  والعم يا    الادما    جودة  تحء ن   رال
 ، 2021  )الشمري،  الطويل  المدى   ع ى  التجافءية  تع ي   إلى  يؤدي  بما  الأدا ،  وتحء ن   المءتمر  الابتكار  طري   عن  التم  

45(. 

tel:2021
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  في   التوقعا    يتةاو    أدا    تح      ع ى   الرويشا   مةموعة  قدرة   مدى   بأنه  إجرائياً:   المؤسسي  التميز  الباحث   ويُعرّف
  إيةابما   يجعكس  بما  ، العم يا (  تم    ، البشرية  الموارد  تم    الإستراتيةية،  تم     القيادة،  تم   )  الادمة  وجودة  والابتكار  الكفا ة

 مءتدامة. نتائا وتح    العما  ر ا  ع ى
 المؤسسي:  التميز أهمية

 :(46 ،2003 ) ايد، ي ي  كما  المؤسءا  في  المؤسءي التم   أهمية بيا  ويمكن
 .ظمورها حال تواجمما التي العقبا  ع ى  ل تعرا  وطرق   وسائل إلى  ؤسءا الم تحتاج .1
  الموارد   باصوص  المممة  ال رارا   اتااذ  من  تتمكن  حتى  المع وما ،  ةم ل  وس  ة  إلى  بحاجة  ؤسءا الم .2

 . البشرية
  المءاعدة  من   يتمكجوا   حتى   الموظف ن،  أو   المديرين   سوا    مءتمرة  بصفة  أعضائما   تطوير   إلى   بحاجة  ؤسءا  الم .3

 .المجافءة ؤسءا الم م  قياسا الأدا ، في تم  ا أكثر المجظمة جعل في
  حءاسية   في  والتمعن  جماعة؟  أ   فردا  أكا   سوا   ال رار  لصان   الا مة  الممارا   توفر  إلى  بحاجة  ؤسءا الم .4

 .ؤسءا الم في والتم   الإبداع تح     في وأهم ته به ي و  الذي الدور
 (:28  ،2013 وآررو ، )الارشة،كب رة تتمثل في الآتي   أهمية المؤسءيول تم   

 المؤسءا .  في  الأدا   تحء ن ع ى العمل .1
 والابتكار.   الفري  روح تفع ل ع ى العمل .2
  التجافءية. ال درة  يادة  ع ى العمل .3

  التجافءية   ال درة  تع ي   في  تءم   التي   العوامل  أه   من  ي عد  المؤسءي  التم    أ :    سبق   مما   الباحث  ويستخلص
ا  يمثل   فمو  ،الاستراتيةية  أهدافما  وتح     ل مؤسءا     توقعا    تتةاو   استثجائية  نتائا  تح     ع ى  المؤسءة  ل درة  مقياسم

  ر ا  من  يع     مما  والادما ،   المجتةا   ت دي   في   الابتكار   أهمية  المؤسءي   التم    ي بر  و   .ة،المص ح  وأيحاش  العما  
  جذش   من  ي مكّجما  مما   الءوق،  في   المؤسءة  سمعة   ع ى  إيةابما  يجعكس  المؤسءي   التم    أ   كما  ،وولائم   العما 

  الإنتاجية  تحء ن   إلى  يؤدي  مما  الدار ية،  العم يا   كفا ة   من   ي ع     ذلك،   إلى  بالإ افة   ،الكفا ا   واست طاش  الاستثمارا 
 .الموارد في المدر وت   ل

 الدراسات السابقة:
 ( دراسة ذا  الص ة ما ب ن مح ية وعربية واججبية وت  الاكتفا  ببعض مجما لغرض الجشر.44اعتمد  الدراسة ع ى نحو )

 دراسة حالة قي حلواني إخوان. المؤسسي التميز في  ودورها الحوكمةأثر  .(2024). والبدير  ،الفقية دراسة
تمدا الدراسة الي التعرا ع ى مفمو  الحوكمة، ومبادئماا، وأهم تماا ومدى الاستفادة مجما، بالإ افة الى تو ين  
الاتةاها  الحديثة في تطب   نظا  الحوكمة، والتعرا ع ى مفمو  التم   المؤسءي، وتحديد وقياس أثر تطب   الحوكمة  

المؤسءي التم    تح     ع جة  ودورها ع ى  ارتيار  ت      في  العام  ن من     مفردة   (30)  عدده   والبالغ  البءيطة  العشوائية، 
إروا  الاستبانة  في    ح واني  استادا   من رال  التح   ي  الويفي  المجما  استادا   ت   كما  الءعودية،  العربية  ، المم كة 

واتضن وجود عاقة ذو دلالة إحصائية ب ن دع  التحء ن المؤسءي باستادا  مفمو  الت  ي ، والتم   في الأدا  ناتا عن 
الالت ا  بمفمو  الكفا ة والشفافية، كما تب ن عد  وجود دلالة إحصائية ب ن تع ي  التم   المؤسءي بشكل كب ر من رال  

 تبجي مبدأ الشفافية في الحوكمة.
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 دور الحوكمة الالكترونية في تحقيق المؤسسي.  .(2025).وآخرون محمد،  دراسة 
الحوكمة الالكترونية بأبعادها) الشفافية، المشاركة، المءا لة، المراجعة( في تح    المؤسءي    ى توييف  تمدا الدراسة ال

تم   الث افة التجظيمية( بالإ افة إلى    ، تم   الميكل التجظيمي، تم   الاستراتيةية،نالمرؤوس   تم     بأبعادها)تم   القيادي،
، واستادمت الدراسة المجما الويفي التح   ي ح ث  تحديد نوع وقوة العاقة ب ن  الحوكمة الالكترونية في تح    المؤسءي

من   البيانا ،  لةم   أداة  الاستبانة  الوسطي    العام  نكا   الإدارا   باستادا    فيفي  الطبيعية،  ل غا   المصرية  الشركا  
، ح ث ر صت الدراسة أ  واق  الحوكمة وتم    مفردة  (350)  عدده   والبالغ   البءيطة  العشوائية  الع جة    مكونة  من  ع جة

الحوكمة   حول  داله  ارتافا   وجود  تب ن  كما  مرتف ،  البيانا     المؤسءي  بارتاا  المؤسءي  تح     و  الالكترونية 
 .الشاصية، وكشف الجتائا وجود عاقة طردية داله ب ن الحوكمة الالكترونية و تح    المؤسءي

Hossain, M. Z., Enam, F., & Hasan, M. R. (2017). The Role of Corporate Governance 
and Corporate Social Responsibility Practices in Organizational Excellence: The Case 
of Grameen Bank. 

  بنك  حالة  المؤسسي:   التميز   في  للشركات   الاجتماعية  المسؤولية  وممارسات   الشركات   حوكمة   دور  بعنوان:   دراسة
 . جرامين

  التم     تح     في  المءاهمة  ع ى  وتأث رهما  الاجتماعية  والمءؤولية  الشركا    حوكمة  مبادئ   ع ى  التعرا هدفت الدراسة إلى  
من رال استادا  الاستبانة، وكا   ،  بجغادش  جرام ن  بجك  ، طب ت الدراسة ع ى العام  ن في جرام ن  بجك  حالة  المؤسءي: 

إلى   الدراسة  التح   ي، ر صت  الويفي  الدراسة   المءؤولية   وبراما  الشركا    حوكمة  براما  تح  ه  فعال  دور  وجودمجما 
     الأعمال. مؤسءا   ل طاع  المؤسءي  التم   تح    في  الاجتماعية

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:
  إ    ح ث  التح   ي،  الويفي  المجما  ع ى  الحالية  الدراسة  اعتمد   وفر ياتما؛  وتءاؤلاتما  الدراسة،  مشك ة   و   في

  محل   ل ظواهر  الدق    والويف  الواقعية  ع ى  المجما  هذا  يعتمد  إذ  الاجتماعية،  الدراسا   هذه   لمثل  مجاسب  المجما  هذا
  العاقة  وطبيعة   الاصائص  ويحدد  ويكشف  الحالة  يصف  الذي   وهو   الدراسة،  هذه  أهداا   تح     يمكن   راله  ومن   الدراسة،

وقد ،  أثر الحوكمة في التم   المؤسءي في مةموعة الرويشا وقد قا  الباحث بتصمي  استبانة لتحديد    الدراسة  متغ را   ب ن
تمت عم ية بجا  الاستبانة من رال الرجوع إلى الأدبيا  الع مية المات فة ذا  العاقة بمو وع الدراسة، وت  الاستعانة  
بما لتحديد مؤشرا  متغ را  الدراسة وأبعادها المتضمجة في محتوى الاستبانة، وقد ساعد ع ى ذلك الاستفادة من بعض  
الجماذج والدراسا  الءاب ة، وقد ت  الاعتماد في بجا  ف را  متغ را  الدراسة ع ى مةموعة من الدراسا  الءاب ة، وح ث ت  

 ت ءي  الاستبانة إلى قءم ن أساس  ن، هما:  
  الاجتماعي،   )الجوع   شم ت:  والتي  الدراسة  مةتم   لعجاير  والوظيفية  الشاصية  المع وما   يتضمن  الأول:  القسم

  الادمة(.  سجوا  الوظيفي،  المءمى  الع مي،  المؤهل العمر،
 هما:   محورين   إلى م ءمة  ف رة( 56) من ويتكو    الدراسة بمتغ را   الااية البيانا  يتضمن  الثاني: القسم

  رمءة   ع ى  مو عة  ف رة(  34)  من  ويتكو    )الحوكمة(  المءت ل   بالمتغ ر  الااية   الف را   يتجاول   الأول:   المحور 
 . أبعاد

  ع ى   مو عة  ف رة(  22)  من  ويتكو    المؤسءي(  )التم    التاب    بالمتغ ر  الااية  بالف را   ويتع    الثاني:  المحور
 ع ى مقياس ليكر  الاماسي. الاستبانة  اعتمد  ،أبعاد  أربعة
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 صدق وثبات أداة الدراسة:
 الصدق الظاهري )صدق المحتوى(:

من الاساتذة  ت  (12ل تعرا ع ى الصدق الظاهري لأداة الدراسة ت  عرض الاستبانة في يورتما الأولية ع ى عدد ) 
في   التدريس  ه ئة  أعضا   من  الأعمال  وإدارة  والإحصا ،  الع مي،  البحث  مةال  في  والابرا   الماتص ن  المحكم ن 

الأررى  والةامعا   اليمجية  ررج    الةامعا   وبذلك  الم دمة  الم ترحا   في  و   وتعديل  حذا  من  ي     ما  أجرا   وت  
 الاستبيا  في يورته الجمائية.

 صدق الاتساق الداخلي: 
ت  حءاش الاتءاق الدار ي لاستبيا  لمعرفة مدى التةانس الدار ي لأداة الدراسةت وذلك من رال حءاش معامل  
الارتباط )ب رسو ( ب ن كل ف رة من متغ را  الدراسة والمتغ ر الذي تجتمي إليةت ث  ت  احتءاش معاما  ارتباط ب رسو   

 الذي تجتمي إليةت كما هو مو ن في الةداول أدناه:  لكل أبعاد المتغ را  م  المتغ ر)المحور(
 المحور  لفقرات الكلية والدرجة الحوكمة محور  أبعاد بين الارتباط معامل  (1) جدول

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط  الأبعاد  م
 0.000 **844. الشفافية 1

 0.000 **876. المشاركة  2

 0.000 **918. المءا لة  3
 0.000 **885. الاست الية 4

 0.000 **871. الفاع ية  5
 (α.≤ 0.01) الدلالة مستوى  عند إحصائية  دلالة ذو  ارتباط وجود )**( 

  موجبة   ارتباط  بدرجا   بمتغ راتما  مرتبطة  جا     الحوكمة  المءت ل   المتغ ر  أبعاد  جمي   أ   (1)  الةدول  من  يتضن
  لةمي    الك ية  بالدرجة  الحوكمة  محور  أبعاد  من  بعد  كل  ارتباط  مدى   يب ن  وهذا  (،0.01)  مءتوى   عجد  إحصائيا  دالة  وذا 
  أبعاد   جمي    تعتبر  وبذلك  ، الحوكمة  لأبعاد  البجائية  المصداقية  من  تضعف   قد  أبعاد  وجود  عد   إلى   يش ر   مما   المحور،   ف را 

 لقياسه.  و عت لما   يادقة المءت ل المتغ ر
 .المحور لفقرات الكلية  والدرجة المؤسسي التميز  التابع المتغير أبعاد بين الارتباط معامل  (2) جدول

 الدلالة  مستوى  ارتباط  معامل الأبعاد  م
 0.000 **895. القيادي   التم   1

 0.000 **892. الاستراتيةي   التم   2
 0.000 **911. العم يا   تم   3

 0.000 **885. البشرية الموارد تم   4

 ( α.≤ 0.01)  الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة  ذو ارتباط وجود )**(
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  ارتباط   بدرجا   بمتغ راتما  مرتبطة  جا    المؤسءي   التم    التاب   المتغ ر  أبعاد  جمي   أ   (2)  الةدول  من  يتضن
  بالدرجة   المؤسءي  التم    محور  أبعاد  من  بعد  كل  ارتباط   مدى   يب ن  وهذا  (،0.01)  مءتوى   عجد  إحصائيا  دالة  وذا   موجبة
  ، المؤسءي  التم    لأبعاد   البجائية  المصداقية  من  تضعف  قد  أبعاد  وجود  عد   إلى   يش ر  مما  المحور،  ف را   لةمي   الك ية
 لقياسه. و عت لما يادقة  التاب  المتغ ر أبعاد  جمي  تعتبر وبذلك

 الأداة:  ثبات اختبار 

  كرونباخ   ألفا  ارتبار  إجرا   ت    الاستبانة  ف را   عن  المةتم   إجابا   ومصداقية  البيانا   جم   أداة   ثبا   درجة  لمعرفة
(Cronbach's Alpha ،)  وتةدر  الفرعية،   المتغ را    مءتوى  ع ى  الع جة   آرا  ويدق  الاستبانة  ثبا    نءبة من ل تأكد  وذلك  

  (، Hair et al, 2014, 90)  (0.70  )  إلى   (0.60)  من   تتراوح  الم بول  الحد  الم اييس   ثبا   معاما   أ    إلى  الإشارة
   الارتبار. هذا   نتيةة يو ن (3) وجدول

 الدراسة   لأداة  كرونباخ  ألفا اختبار نتائج  (3) دولج

 Alpha  الثبات معامل الفقرات عدد الاستبيان محاور
 المصداقية  معامل

√𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚 
 0.956 0.914 7 الشفافية

 0.963 0.927 7 المشاركة 

 0.975 0.951 7 المءا لة 

 0.968 0.936 6 الاست الية

 0.962 0.925 7 الفاع ية 

 0.975 0.951 34 الحوكمة 

 0.971 0.943 6 القيادي   التم  

 0.971 0.943 6 الاستراتيةي   التم  

 0.975 0.951 5 العم يا   تم  

 0.964 0.929 5 البشرية الموارد تم  

 0.975 0.950 22 المؤسسي التميز

 0.983 0.967 56 عام بشكل الاستبيان

  أنما   يعجي   وهذا   (0.967)   ب غت   عا    بشكل  البيانا    جم   لأداة   الثبا    معامل   قيمة   أ    الءاب    الةدول  من   يتضن 
 مصداقية   درجة   أ   يعجي   وهذا   ( 0.983)  الع جة  لإجابا   المصداقية  نءبة  وجا     جدام،  مرتفعة  ثبا    بجءبة   جا  

  تعميمما   في   الجتائا  ع ى  الاعتماد  ويمكن  الدراسة،  لمذه  وفاع ة  مجاسبة  قياس  أداة   لتكو    يؤه ما  مما  جدام،  مرتفعة  الإجابا 
 كب رة. بدرجة الدراسة مةتم   ع ى
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 النتائج والمناقشة  
   الاجتماعي: النوع متغير
 الاجتماعي النوع متغير  حسب الدراسة  مجتمع خصائص ( 4) رقم جدول
 %   النسبة التكرار  الاجتماعي النوع
 89.9 179 ذكر 
 10.1 20 أنثى 

 % 100 199 الإجمالي 
  من  الع جة  نءبة  أ   ح ن  في  الذكور،  فئة  من   ه   الدراسة  مةتم   من  %(89.9)  نءبة  أ   (4)  الةدول  من  يتضن

 أ    ذلك  تفء ر  ويمكن  الأكبر،  الشريحة  يمث و    المةموعة  في  الذكور  فئة  أ    ي ش ر  وهذا  (،%10.1)  كانت  الإناث
  العاما    الجءا   كو    المةموعة،  في   العمل   لطبيعة  نظرام   الإناث   من  أكبر   بجءبة  الذكور  من  العام  ن   تءت طب  المةموعة

 اليمجي. المةتم  وت ال د عادا  الى ذلك ويرج   ق  ل.  ال ما   اليمجي المةتم  في
 العمر:  متغير
 العمر متغير  حسب الدراسة  مجتمع خصائص ( 5) رقم جدول
 النسبة%  التكرار  العمر 

 26.1 52 سجة 30 من  أقل
 47.2 94 سجة 40 من  أقل إلى  سجة 30 من

 26.6 53 فأكثر  سجة 40
 % 100 199 الإجمالي 

 من   أقل  إلى   سجة  30  من   أعماره   الدراسة  مةتم   من  %(47.2)  نءبة  أ    (2-4)  والشكل  (5)  الةدول  من  يتب ن
  أعماره   الدراسة  مةتم   من %(26.1)  ونءبة  سجة،  40  من   أكثر  أعماره    الدراسة  مةتم   من %(26.6)  ونءبة  سجة،  40
  -  30)  ب ن   أعماره    الع جة  أفراد   اغ بيه   وأ   الدراسة،  مةتم   لأفراد  العمري   التجوع  إلى   الجتائا  هذه  وتش ر  سجة،  30  من   أقل
  التي   الممجي  الجضا  مرح ة  في  غالبام   وت عد  العمل،  ب ئة  في  العطا   ع ى  ال ادرين  الشباش  فئة  تمثل  الفئة  وهذه  سجة(  40

 الدراسة. لجتائا قوة التمث ل  هذا ويضفي  وإشرافية، قيادية مواق   في اناراطام   أكثر ف ما الأفراد يكو  
   العلمي: المؤهل متغير
 العلمي  المؤهل متغير حسب الدراسة  مجتمع خصائص  (6) جدول

 النسبة  التكرار  العلمي  المؤهل
 21.1 42 البكالوريوس دو  

 72.4 144 بكالوريوس 
 6.5 13 ع يا  دراسا 

 % 100 199 الإجمالي 
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  بجءبة  جا    ح ث  بكالوريوس  الع مي   المؤهل   فئة  من  ه   الدراسة  مةتم   أفراد  اغ ب  أ   (6)  الةدول  من   يتب ن
  ع يا   دراسا   الع مي  المؤهل   حام ي  فئة   وأر رام   %(،21.1)  بجءبة  البكالوريوس   دو    الع مي  المؤهل   فئة  ي  م   %(،72.4)

 بكالوريوس،   الع مي  المؤهل   أيحاش  من  ه   الع جة  أفراد  من   %(72)  ي ارش   ما   أ   تو ن   الجتيةة   وهذه  %(،6.5بجءبة)
  من  ت يد   الجتيةة   هذه  وا   الدراسة،  محل   ل  ضايا  مدركة  تةع ما  بدرجة   مؤه ة   الدراسة   مةتم    أ    ع ى   مؤشرام   يعطي   وهذا

 الدراسة. نتائا إيةابية

   الوظيفي: المسمى  متغير

 كما   المئوية  والجءب  التكرارا   استادا   ت   الوظيفي(  )المءمى  متغ ر  حءب  الدراسة  مةتم   رصائص  ع ى  ل تعرا
 التالي: والشكل  الةدول في

 الوظيفي  المسمى متغير حسب الدراسة  مجتمع خصائص  (7) جدول

 النسبة  التكرار  الوظيفي المسمى

 4.5 9 عا   مدير     / عا  مدير

 14.6 29 إدارة  مدير    إدارة/ مدير

 12.1 24 قء   رئيس    / قء  رئيس

 19.6 39 مشرا 

 49.2 98 دو   فما أرصائي

 % 100 199 الإجمالي 

  %(،49.2)  بجءبة   الأولى  المرتبة  في  جا    دو (  فما   )أرصائي  الوظيفي  المءمى  فئة  أ   (7)  الةدول  من  يتب ن
 بجءبة  إدارة  مدير      إدارة/  مدير  الوظيفي  المءمى  فئة  ي  ما  %(،19.6)  بجءبة   مشرا   الوظيفي  المءمى  فئة  ي  ما

  )مدير  الوظيفي  المءمى  فئة  وأر را  %(،12.1)  بجءبة  قء   رئيس     /  قء   رئيس  الوظيفي  المءمى   فئة  ي  ما  %(،14.6)
  حءب   الأكثر   الفئة  هي  دو    فما  أرصائي  الوظيفي  المءمى  فئة  بأ   ذلك  ويفءر  %(،4.5)   بجءبة  عا (  مدير      /  عا 

 والفجية. التجف ذية الإدارا   مات ف  في أرصائ  ن  يتط ب  والذي العمل طبيعة

   الخدمة: سنوات متغير

 الخدمة  سنوات  متغير حسب الدراسة  مجتمع خصائص  (8) جدول

 النسبة  التكرار  الخدمة  سنوات

 25.6 51 سجوا  5 من  أقل

 27.1 54 سجوا  10 من  أقل الى 5 من

 47.2 94 فأكثر سجوا  10

 % 100 199 الإجمالي 
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  نءبة   وجا    فأكثر،  سجوا   10  ربرتم   سجوا   الدراسة  مةتم   من  %(،47.2)  نءبة  أ   (8)  الةدول  من  يتب ن
  مةتم    من   %(،25.6)  نءبة  فيما  سجوا ،   10  من  أقل  إلى  5  ب ن   تتراوح  ربرتم   سجوا   الدراسة  مةتم   من  %(،27.1)

  ربرتم    أغ بم   وأ   الع جة   أفراد  ربرا   في  تجوع  هجاك  أ   يتضن  الجتائا   هذه  ومن  سجوا ،  5  من أقل  ربرتم   سجوا    الدراسة
 الطوي ة. الابرة ذوي  موظف ما استمرار ع ى بالمحافظة تمت  المةموعة وأ  فأكثر، سجوا  10

 الحوكمة:  المستقل: المتغير لأبعاد الوصفي التحليل

  في   الفاع ية(،  الاست الية،  المءا لة،  المشاركة،   الشفافية،  بأبعادها:)  ممث ة  الحوكمة  ممارسة  مءتوى   لمعرفة
  في  كما   الجتائا  جا    وقد  المئوية،  والجءب   المعيارية  والانحرافا    الحءابية   المتوسطا    استادا   ت   الرويشا   مةموعة
 :الةدول

 الحوكمة ممارسة  مستوى  لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  (9) جدول

  المتوسط البعد م
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

  النسبة
 المئوية 

  مستوى 
 الرتبة  الممارسة 

 1   عال   0.68 0.858 3.41 الفاع ية  5

 2 متوسط 0.67 0.812 3.34 الاست الية 4

 3 متوسط 0.66 0.859 3.32 المءا لة  3

 4 متوسط 0.65 0.786 3.25 الشفافية 1

 5 متوسط 0.65 0.863 3.24 المشاركة  2

 متوسط  0.66 0.735 3.31 الحوكمة  ممارسة متوسط

  جا    ف د  الدراسة،  مةتم   ت ديرا    حءب  متوسطام   كا   الحوكمة  ممارسة  مءتوى   أ   الءاب   الةدول  من  يتضن
 (.0.66) وبجءبة (0.735) المعياري  الانحراا وب غ (،3.31) حءابي بمتوسط

البعد   متفاوتة، ح ث حصل  بمءتويا   متوفرة  الحوكمة  ممارسة  أبعاد  جمي   أ   الءاب   الةدول  من  يتضن  كما 
بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  الفاع ية  ب عد  جا   وقد  متوسط،  درجة  الأبعاد ع ى  بقية  ، وحص ت  الاامس ع ى درجة عال 

المعياري)3.41) الانحراا  وب غ   )0.858( بجءبة  حءابي  0.68(  بمتوسط  الاست الية  ب عد  الثانية  المرتبة  في  وجا    ،)
(3.34( المعياري  الانحراا  وب غ   )0.812( بجءبة  حءابي  0.67(  بمتوسط  المءا لة  ب عد  الثالثة  المرتبة  في  وجا    ،)
المعياري)3.32) الانحراا  وب غ   )0.859( بجءبة  حءابي  0.66(  بمتوسط  الشفافية  ب عد  الرابعة  المرتبة  في  وجا    ،)
المعياري)3.25) الانحراا  وب غ   )0.786( بجءبة  حءابي  0.65(  بمتوسط  المشاركة  ب عد  الأر رة  المرتبة  في  وجا    ،)
(3.24( المعياري  الانحراا  وب غ   )0.863( بجءبة  في  0.65(  الحوكمة  بممارسة  الاهتما   إلى  ذلك  الباحث  ويع و   ،)

مةموعة الرويشا  محدود ولا  ال دو  المءتوى المط وش من الممارسة، وأ  تطبي ما لا ي ال متفاوتما عبر أبعادها المات فة  
من ح ث تطب   الفاع ية، والاست الية، والمءا لة، والشفافية، والمشاركة، كما يتضن من الترت ب الذي حص ت ع يه هذه  
الأبعاد أ  المةموعة ت ظمر مءتويا  متفاوتة في ممارسة أبعاد الحوكمة، ح ث تبر  ن اط قوة في الفاع ية والاست الية، 
ب جما ت ظمر  عفما نءبيما في الشفافية والمشاركة. وي ع ى ذلك إلى تفاو  الجضا المؤسءي في تبجي مبادئ الحوكمة بشكل  

 .متوا   وشامل، وقد يعود ذلك إلى ق ة الوعي لدى قيادة المةموعة بأهمية الحوكمة ودورها في تح    التم   المؤسءي
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 المؤسسي: التميز مستوى  التابع: المتغير لأبعاد الوصفي التحليل

  البشرية،  الموارد  تم     الإستراتيةية،  ،تم  .القيادة  )تم     بأبعاده:   ممثا  المؤسءي  التم    مءتوى  ع ى  التعرا   لمعرفة
 وقد  المئوية،  والجءب  المعيارية  والانحرافا   الحءابية  المتوسطا   استادا   ت   الرويشا   مةموعة  في  العم يا (،  تم  

 التالي. الةدول  في  كما  الجتائا جا  

 المؤسسي  التميز لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (10) جدول

 البعد م
  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

  النسية
 المئوية 

  مستوى 
 الرتبة  الممارسة 

 1 عال   0.70 0.899 3.48 القيادة.  تم   1
 2 متوسط 0.68 0.916 3.38 البشرية. الموارد تم   3
 3 متوسط 0.65 0.840 3.24 الإستراتيةية. تم   2
 4 متوسط 0.62 1.008 3.09 العم يا .  تم   4

 متوسط  0.66 0.820 3.30 المؤسسي   التميز متوسط

  مةتم    ت ديرا   حءب   متوسطام   كا   الرويشا   مةموعة  في   المؤسءي   التم     مءتوى   أ    الءاب   الةدول  من  يتضن
 (.0.66) ونءبة (0.820) المعياري  الانحراا وب غ (،3.30) حءابي بمتوسط جا  ف د الدراسة،

  البعد   حصل  ح ث   متفاوتة،  درجا   ع ى  حص ت   المؤسءي  التم    أبعاد  أ   الءاب   الةدول   نتائا  من   يتضن  كما
،  درجة  ع ى  الأول   بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  القيادة(  )تم     ب عد  جا   وقد  متوسط،  درجة   ع ى  الأبعاد  بقية  وحص ت  عال 

 بمتوسط   الثانية  المرتبة  في  البشرية(  الموارد  )تم    ب عد  وجا   (،0.70)  بجءية  (،0.899)  المعياري   الانحراا  وب غ  (3.48)
 بمتوسط  الثالثة  المرتبة  في  الاستراتيةية(  )تم    ب عد   وجا   (،0.68)  بجءبة  (،0.916)  المعياري   الانحراا  وب غ  (3.38)
 بمتوسط   الثانية   المرتبة في  العم يا (  )تم     ب عد   الأر ر  وفي  (،0.65)  بجءبة  (، 0.840)  المعياري  الانحراا  وب غ   (3.24)
ا  اهتمامما  هجاك  أ   إلى  ذلك  يعود  وقد  (،0.62)  وبجءبة  (،1.008)  المعياري   الانحراا  وب غ  (3.09)   المةموعة  من  وا حم

  هذا  يكو    وقد  وا حة.  تجظيمية  رؤية  وبجا   ال رار،  اتااذ  في  ودعمم   ال ادة،  تمك ن  رال  من  القيادي،  التم     بتح   
ا   إلى  ي ع ى   ف د  العم يا ،  تم    مءتوى   انافاض  أما  التطوير،  عة ة   دف   في  القيادة   لأهمية  الع يا   الإدارة  إدراك  عن  ناتةم
  تدني  إلى  أدى   مما  الإدارا ،   ب ن  التجء      عف  أو  الت جية،  الأنظمة  كفاية  عد   أو  التشغ  ية  الإجرا ا   في  تحديا   وجود

 جمود   وجود  نتيةة  متوسطة  بدرجة  جا    والاستراتيةية  البشرية  الموارد   تم    أ   ي حتمل   كما   البعد،  هذا   في  الممارسة  مءتوى 
  أو   الموارد  استثمار   عف   إلى  ذلك  يعود  وربما   العالي،   الأدا   مءتوى   إلى   بعد  تصل  ل    لكجما  الةوانب،  ت ك  في  تطوير
 المؤسءية.  الأهداا وتح    الكفا ا   لتطوير وا حة استراتيةيا  غياش 

 الأولى: الرئيسة الفرضية اختبار 

  مجموعة   في  المؤسسي  التميز  في  للحوكمة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه:  ع ى  الأولى   الرئيءة  الفر ية   نصت
 الرويشان.

  ت   الفر ية   هذه   ولارتبار  الرويشا ،  مةموعة  في   المؤسءي  التم     في   الحوكمة   أثر  معرفة  إلى  الفر ية   هذه  وتمدا
 ذلك: يو ن التالي والةدول (Simple Regression Analysis) البءيط الاطي  الانحدار تح  ل ارتبار  استادا 
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 الأولى  الرئيسة الفرضية اختبار نتائج (11) جدول

R 
 الارتباط  معامل

2R 
 التحديد معامل

 اختبار 
F 

Sig.F 
 الدلالة  مستوى 

 الانحدار 
Β 

 اختبار 
T 

Sig.T 
 الدلالة  مستوى 

.824 0.679 416.135 .000 0.920 20.399 0.000 

  قيمة  وأ   R(0.824،)  الارتباط  معامل  ب غ  ح ث  جدام،  قوية  موجبة  طردية  عاقة  وجود  الءاب   الةدول  من  يتضن
  التباين  من   (0.679)   نءبته  ما   يفءر  عا   بشكل  الحوكمة  ممارسة  بأ   يعجي   ما   (0.679)   ب غت  2R  التحديد   معامل 

  يعجي وهذا الحوكمة، ممارسة عن ناتا  المؤسءي التم    من %(67.90) أ  إلى يش ر ما المؤسءي، التم    في )التغ را (
 الرويشا .  مةموعة في  المؤسءي التم   في  الحوكمة لتأث ر إحصائية دلالة ذو أثر وجود

  واحدة  بدرجة  ال يادة  فإ   المتغ را   بقية  تح  د  بافتراض  أنه  (،0.920)  ب غت   التي   β  التأث ر   درجة  قيمة  تفءر   كما 
  ب غت   والتي  المحءوبة  F  قيمة  الأثر  هذا   معجوية  ويؤكد   %(،92)   بجءبة  المؤسءي  التم     في   يادة  إلى   س ؤدي  الحوكمة  في

  وبالتالي  الرويشا ،  مةموعة  في  المؤسءي  التم    في   الحوكمة  تأث ر  يؤكد  وهذا  (،0.00)  دلالة  مءتوى   عجد  (416.135)
 :أنه ع ى  تجص التي الأولى الرئيءة الفر ية قبول ت 

   الرويشان. مجموعة  في المؤسسي التميز في للحوكمة  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 الأولى:  الرئيسة للفرضية  الفرعية الفرضيات اختبار 

 ي ي:  كما (Multiple Regression Analysis) المتعدد الاطي الانحدار باستادا  الفرعية  الفر يا   ارتبار ت 

 الأولى  الرئيسة للفرضية الفرعية  الفرضيات اختبار نتائج (12) جدول

 الانحدار  الفرضية  نص
Β Beta  اختبار 

T 
Sig.T 
 الدلالة  مستوى 

  المؤسءي   التم    في   ل شفافية  إحصائية  دلالة  ذو   أثر  يوجد
 0.363 0.912 0.055 0.057 الرويشا   مةموعة في

 المؤسءي  التم    في  ل مشاركة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد
 0.463 0.736 0.048 0.046 الرويشا .  مةموعة في

 المؤسءي   التم    في   ل مءا لة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد
 0.003 2.983 0.228 0.218 الرويشا .  مةموعة في

 التم     في  لاست الية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد
 0.058 1.910 0.129 0.131 الرويشا . مةموعة  في المؤسءي

  المؤسءي   التم    في  ل فاع ية  إحصائية   دلالة  ذو  أثر  يوجد
 0.000 7.132 0.473 0.452 الرويشا .  مةموعة في

  الرويشا ،  مةموعة   في  المؤسءي  التم    في  ل شفافية  إحصائية  دلالة  ذو   أثر  وجود  عد   (12)  الةدول  من  يتضن
 ( 0.363)  ب غت  ح ث  إحصائيام،  دالة  غ ر  T  (0.912،)  قيمة  وكانت  β  (0.057،)  الانحدار  معامل  قيمة  ب غت  ح ث
  المؤسءي   التم     في  أثر   لما   ليس  الشفافية  ممارسة  مءتوى   أ   إلى   يش ر  وهذا  (، 0.05)  من  أكبر   دلالة  مءتوى   عجد  وهي 
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  العدمية   الفر ية  وقبول  ل دراسة،  (1H)  الأولى  الفرعية  الفر ية  رفض   يمكن  وبالتالي  الدراسة،  محل  الرويشا   مةموعة  في
(0H) أنه: ع ى تجص التي  

  الرويشان. مجموعة في المؤسسي التميز في  للشفافية إحصائية دلالة ذو  أثر يوجد لا

  ممارسا    تطب      عف  احتمالية  إلى  المؤسءي  التم    في  ل شفافية  إحصائية  دلالة  وذ  أثر  وجود  عد  تفء ر  ويمكن
 ي فءّر   قد  كما   ال ومي،   الأدا   في   م موسة   غ ر   أو  شك ية  الممارسا   هذه  تظل   بح ث   فع ي،   بشكل  المةموعة  دارل   الشفافية

 الشفافية   لأثر   إدراكم    من   ي  ل   مما  ال رار،   واتااذ  الإفصاح   عم يا    في   مشاركتم    محدودية  أو  العام  ن   وعي  بضعف   ذلك
  مثل   –  المؤسءي  التم    في  تأث رما  أكثر  أررى   دار ية  عوامل  هجاك  تكو    قد  ذلك،  إلى   إ افة  المؤسءي،  التم    تح     في

 .الشفافية تأث ر برو   من  يحدّ  مما  –  البشرية الموارد أو القيادة

 الرويشا ،   مةموعة  في   المؤسءي  التم    في  ل مشاركة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  عد   (12)  الةدول  من  ويتضن
 ( 0.463)  ب غت  ح ث  إحصائيام،  دالة  غ ر  T  (0.736،)  قيمة  وكانت  β  (0.046،)  الانحدار  معامل  قيمة  ب غت  ح ث
  المؤسءي  التم    في  أثر  لما  ليس  المشاركة   ممارسة  مءتوى   أ   إلى   يش ر  وهذا  (،0.05)  من  أكبر  دلالة  مءتوى   عجد  وهي
  العدمية   الفر ية  وقبول  ل دراسة،  ( 2H)  الثانية  الفرعية  الفر ية  رفض   يمكن  وبالتالي  الدراسة،  محل  الرويشا   مةموعة  في

(0H) أنه: ع ى تجص التي 

 الرويشان. مجموعة  في المؤسسي التميز في للمشاركة  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

  مبدأ   تطب     عف   احتمالية  إلى  المؤسءي  التم    في  ل مشاركة  إحصائية  دلالة  وذ  أثر  وجود  عد   تفء ر  ويمكن
 إشراك  دو    مع جة  إدارية  مءتويا   ع ى   م تصرة  أو   يورية  المشاركة   تكو    قد  ح ث  العمل،  ب ئة  في  الفع ية  المشاركة
 مؤسءية  قجوا   توفر  ق ة  أو   الةماعي  العمل  ث افة   عف   إلى  ذلك   ي فءّر  كما  التجظيمية،  المءتويا   مات ف  في  العام  ن
  ممارسا    ب ن  فةوة  وجود  احتمال  إلى   يش ر  وهذا  ال رار،  يج   في  والمءاهمة  آرائم   عن  التعب ر   ل عام  ن  تتين  وا حة

 المةموعة. دارل الابتكار أو  الأدا  بتحء ن  المشاركة ربط يت  لا قد  ح ث  المؤسءي، التم   وأهداا  المشاركة

  الرويشا ،   مةموعة  في  المؤسءي  التم    في   ل مءا لة   إحصائية  دلالة  ذو   أثر   وجود  ( 12)  الةدول   من   يتضن   كما
  وهي   (0.003)  ب غت  ح ث  إحصائيام،  دالة  T  (2.983،)  قيمة  وكانت  β  (0.218،)  الانحدار  معامل  قيمة  ب غت  ح ث
  فإ   ل دراسة   تاض    ل    أررى   متغ را   أي  أثر  تح  د   بافتراض  أنه  إلى   يش ر  وهذا  (،0.05)   من  أقل  دلالة  مءتوى   عجد

  في  المؤسءي  التم     في  %(21.8)  بم دار   يادة  إلى  س ؤدي  المءا لة   ممارسة  مءتوى   في   %(100)  بجءبة  ال يادة 
 أنه: ع ى تجص التيو  ل دراسة،  (3H) الثالثة الفرعية الفر ية قبول يمكن   وبالتالي الدراسة، محل الرويشا  مةموعة

 الرويشان. مجموعة  في المؤسسي التميز في للمساءلة  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

  دارل   المءا لة  بممارسا   الاهتما    إلى  المؤسءي   التم    في  ل مءا لة  إحصائيما  دال  أثر  وجود  الباحث   ويفءر
  والءياسا    بالمعاي ر  الالت ا   و ما   الأدا ،  جودة  وتحء ن  الإداري،  الانضباط  تع ي   في   ت ءم   والتي  المةموعة،
  قائمة   عمل  ب ئة  وتا    الأدا ،  وت  ي   الجتائا  ومتابعة  المءؤوليا ، وتحديد  الأدوار و وح  أ   ع ى   ذلك  يدل   كما  المؤسءية،

ا   الأثر  هذا  ويش ر  المؤسءي،   التم    مءتوى   ع ى  إيةابما  يجعكس  مما  والث ة،  الو وح  ع ى   بأهمية   العام  ن  وعي  إلى  أيضم
 وفعالية. بكفا ة المةموعة  أهداا تح    نحو الةمود  وتوجيه  الأدا  لتحء ن  كأداة   المءا لة

  في   المؤسءي  التم    في  لاست الية  إحصائية  دلالة  ذو   أثر  وجود  عد    (12)  الةدول  بيانا   من  يتضن  كما
  ح ث  إحصائيام،  دالة  غ ر  T  (1.910،)  قيمة  وكانت  β   (0.131،)  الانحدار   معامل   قيمة  ب غت  ح ث   الرويشا ،  مةموعة
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  أثر   لما   ليس  الاست الية  ممارسة  مءتوى   أ   إلى  يش ر  وهذا   (،0.05)  من   أكبر  دلالة  مءتوى   عجد   وهي  (0.058)  ب غت 
 ل دراسة،   ( 4H)  الرابعة  الفرعية  الفر ية   رفض  يمكن   وبالتالي   الدراسة،   محل   الرويشا    مةموعة  في  المؤسءي  التم     في

 أنه:  ع ى تجص التي ( 0H) العدمية الفر ية  وقبول

 الرويشان. مجموعة في المؤسسي التميز في  للاستقلالية إحصائية دلالة ذو  أثر يوجد لا

  الوحدا    تمك ن  يت   لا  انه  إلى  المؤسءي  التم    في  لاست الية  إحصائيما  دلالة  ذو  أثر  وجود  عد   تفء ر  ويمكن
 يؤدي  وهذا  والإبداع،  المبادرة  مءتوى   من  ي  ل  بدوره  وهذا  ياحياتم ،   من  المجاسبة   ال رارا   اتااذ  من  الأفراد  أو  الإدارية

 العام  ن،  لدى   والمءؤولية  بالث ة  الشعور  من  يع    الاست الية  من  مجاسب  قدر  مجن  أ    كما  المؤسءي،  الأدا   انافاض  في
 التشغ  ية،   والمرونة  التجظيمية  الكفا ة  تح     في  ي ءم   ما  وهو  الع يا،  الإدارية  المءتويا   ع ى  المفرط  الاعتماد  من  وي  ل

ا  الأثر  هذا  ويدل  المؤسءي،  ل تم    أساسية   كركائ     مما  والتفويض،  الء طة  رطوط  وو وح  الإداري   الميكل  نضا  ع ى  أيضم
 المؤسءة. دارل الحوكمة  فعالية يع  

  مةموعة  في  المؤسءي  التم    في   ل فاع ية  إحصائية  دلالة  ذو   أثر  وجود  (12)  الةدول  بيانا   من  يتضن  كما
  ب غت   ح ث  إحصائيام،   دالة  T  (7.123،)  قيمة  وكانت  β  (0.452،)  الانحدار  معامل   قيمة  ب غت   ح ث  الرويشا ،

  تاض   ل   أررى   متغ را   أي   أثر   تح  د  بافتراض   أنه   إلى  يش ر   وهذا  (،0.05)  من   أقل  دلالة  مءتوى   عجد   وهي  (0.000)
  المؤسءي  التم    في  %(45.2)  بم دار   يادة  إلى  س ؤدي  الفاع ية  ممارسة  مءتوى   في  %(100)  بجءبة  ال يادة  فإ   ل دراسة

 أنه: ع ى تجص التيو  ل دراسة، (5H) الاامءة الفرعية الفر ية قبول يمكن وبالتالي الدراسة، محل الرويشا   مةموعة في

 الرويشان. مجموعة  في المؤسسي التميز في للفاعلية  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

  أهدافما  تح     ع ى  المةموعة  قدرة  أ   إلى  المؤسءي   التم    في  ل فاع ية  إحصائيما  دلالة  ذو  أثر  وجود  تفء ر  ويمكن
  كما  والاستراتيةية،  التشغ  ية  رططما  وفاع ية  مواردها،  استادا   وحءن   الإدارية،  أنظمتما  نضا  يعكس  عالية  وجودة  بكفا ة

  ر ا   وتح    الابتكار،  وتدع   الإنتاجية،  مءتوى   تحء ن   في  ت ءم    ح ث   المؤسءي،   الأدا   جوهر  تمثل  الفاع ية  أ 
 التم  .  من  مت دمة  مءتويا  إلى  الويول في  محوريام  عجصرام  يةع ما مما  المءتف دين،

بجا م ع ى ما سب  وبعد الانتما  من ارتبار الفر ية الرئيءة الأولى ل دراسة والفر يا  الفرعية لما، يمكن ال ول أ    
في مةموعة الرويشا (، والمدا   لتحديد أثر الحوكمة في التم   المؤسءيالمدا الرئيءي ل دراسة الذي يجص ع ى: )

(، الشفافية، المشاركة، المءا لة، الاست الية، الفاع ية: )ابأبعاده  تحديد أثر الحوكمة الفرعي الثالث الذي يجص ع ى: )
 (، قد ت  تحقي مما. التم   المؤسءي في مةموعة الرويشا في 

ع ى:      يجص  الذي  ل دراسة  الرئيس  التءاؤل  إ   ال ول  يمكن    في   المؤسسي   التميز  في  الحوكمة   أثر   ما )كما 
) ؟(  الرويشان  مجموعة التالي:  مجه  الثالث  الفرعي  والتءاؤل    المشاركة،   الشفافية،)  :ابأبعاده  الحوكمة   أثر   ما ، 

 ، قد تمت الإجابة عجمما.  ؟الرويشا  مةموعة  في المؤسءي  التم   في (،الفاع ية الاست الية، المءا لة،

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:

 مفردا    استةابا    متوسطا    ب ن  (0.05)  مءتوى   عجد  إحصائية  دلالة  ذا   فروق   توجد  أنه:   ع ى  الفر ية  هذه  تجص
 )الجوع   الديموغرافية:  ل متغ را   تع ى   الرويشا   مةموعة  في  المؤسءي  والتم    الحوكمة  حول  الدراسة  مةتم 

 الادمة(. سجوا  الوظيفي، المءمى  الع مي، المؤهل العمر، الاجتماعي،
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نتائج أظهرت  الأحادي    T-Testارتبار    كما  التباين  تح  ل  وارتبار  المتغ رين  ذو  المءت  ة   One-Wayل ع جا  
ANOVA  :ل ع جا  المءت  ة ذو الثاثة متغ را  ما يأتي 

 والتم     الحوكمة  حول  الع جة  أفراد  استةابا   ب ن  (0.05)  دلالة  مءتوى   عجد  إحصائية  دلالة  ذا   فروق   وجود  عد 
 المؤهل  العمر،  ،الاجتماعي  الجوع )  ا لمتغ ر   تع ى   ككل  والأداة   المحورين   في  الرويشا ،  مةموعة  في  المؤسءي
 الع مي(. 

 والتم     الحوكمة   حول   الع جة  أفراد   استةابا    ب ن   (0.05)   دلالة  مءتوى   عجد  إحصائية   دلالة   ذا   فروق   وجود
 .المؤسءي( )التم    محور  في  ،الوظيفي المءمى  لمتغ ر  تع ى  الرويشا  مةموعة  في المؤسءي

 والتم     الحوكمة   حول   الع جة  أفراد   استةابا    ب ن   (0.05)   دلالة  مءتوى   عجد  إحصائية   دلالة   ذا   فروق   وجود
 .المؤسءي(  )التم   محور وفي ،الادمة  سجوا  لمتغ ر  تع ى  الرويشا  مةموعة  في المؤسءي
 : الاستنتاجات

  تطب     في  نءبية  جمود  وجود  إلى   يش ر  مما   ،اً متوسط   كا   الرويشا   مةموعة  في  الحوكمة  ممارسة  مءتوى   أ  •
 فعالية. أكثر مؤسءيتم     لتح    الحوكمة بأسس الت امما تع ي   إلى بحاجة المةموعة وأ  ،الحوكمة  مبادئ 

  بعد   ترق   ل    لكجما  مبذوله  جمود  إلى  يش ر  مما  ،متوسطام   كا   الرويشا   مةموعة  في  المؤسءي  التم    مءتوى   أ  •
  لتع ي    تطوير  إلى  بحاجة  ت ال  ما  والتجظيمية  الإدارية  الةوانب  بعض  أ   كما  المط وش،   التم    مءتوى   إلى

 المؤسءية. الاستدامة وتح    العا  الأدا 
 :التوصيات
  بكافة  ل عام  ن   إل ما  الويول  وإتاحة  المع وما   عن  للإفصاح  وا حة  سياسا   تطوير  رال  من  الشفافية  تع ي  .1

 .الإدارية مءتوياتم 
 .الإدارا  ب ن  والصاحيا  المما  في التدارل  لت   ل الوظيفي  والتوييف  التجظيمية المياكل  تحديث .2
  لاحتياجا   وف ام   والادما    المجتةا    وتطوير  الابتكار   ع ى   الترك    عبر   التجافءية  الم  ة   لتع ي    استراتيةية  و    .3

 .الءوق 
  لاحتياجا   وف ام   والادما    المجتةا    وتطوير  الابتكار   ع ى   الترك    عبر   التجافءية  الم  ة   لتع ي    استراتيةية  و    .4

 .الءوق 

 : المراجع
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