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قطاع   دراسة حالة : ةـنظم المعلومات الإدارية في تحقيق الفاعلية التنظيمي أثر 
 دان ـــو في الس  الخدمات 

 
 1رة خليل ادريس محمدـد. ميس

 المستخلص  

 ددي  تحقيددا ال اعفيدد  التاظيميدد   ددي سددت ادة  ا دداكيفيدد  اينظددا الموفو دداد ايداريدد  و إلقدداا الءددوا عفددى    ددو   ىإلدد  الورقدد هددد   
نظدددا تحقدددا هددد    دددي دددي الورقددد   ي  ، تكمدددل المةدددرف  الر يسددد وبالتدددالي تقدددددا الخد ددد  التدددي يتوقو دددا الوميددد  الخد يددد المؤسسددداد 

 ؟.بالسودان  ادالخد قطاع  ي    اعفي  تاظيمي الموفو اد ايداري   
والظواهددددددر والحقا ددددا المددا ج الويدد ي لويدد  حاضددر القطدداع استخد  الباحث الما دددددج الاستاباطي لاختيار ال رضددياد  ددا       

تبع  ي جمددع البياندداد الأوليدد  أدواد ا ج، أ  ددموضوع  ا الما ج الاستقرا ي لتحفي  البياناد  بغرض الويول إلى نتالذاد الولاق  ب
 الملاحظ  والتقارير والاستبان  ولفبياناد الثانوي  الكتب ، المراجع، المجلاد، الدراساد السابق  وشبر  اينترن .

هاالك علاق  ذاد دلال  إحصا ي  بيل نظا الموفو اد أن   ا ا    ،الورق   تا اختيار عدد  ل ال رضيدداد لتحقيا أهداف         
 ونظا الموفو اد ايداري . الداخفي  حصا ي  بيل  ؤ راد البيئ   علاق  ذاد دلال  إ وجود،  وال اعفي  التاظيمي ايداري  
 وضوع    الخد يقطاع  ال   ؤسساد ودد  ل  د أنظم  لفموفو اد ايداري  بو وج تويف  الدراس  إلى عدد  ل الاتا ج،  ا ا      

ن ا التكاولوجيا التي  بأنظا الموفو اد    ىاظر إلت   المؤسسادإن  بوض  كما  ،  ولادست اد  ا ا كما  طفوب  بدرجاد  ت اوت الورق   
أن هاالك علاق  ذاد دلال  إحصا ي  بيل نظا الموفو اد ايداري   كما تويف  الدراس   تساعد  ي تسيير دولاب الوم   قط،  

داري  ويووب  تحقيا ال اعفي  تاظيمي   ن البيئ  تؤ ر  ي الاستخدا  المطفوب لاظا الموفو اد اي إ ، و وتحقيا ال اعفي  التاظيمي  
 .   وال ي   وفو اتا بود  وجود نظ

أبرزها  إ          وكان  التويياد  بودد  ل  الدراس   اي ال عفى  ختتم   ووسا ف ا  قطاع  التكاولوجي   التقاي   الكا ف   ل  ست ادة 
ايأ نةاا  يالمختف     لفموفو اد  الوفيا  داري نظم   ايداراد  عفى  دجب  اي  الخد ي بالمؤسساد  ،  الموفو اد  نظا  داري   تسخير 

التاظيمي  ال اعفي   الوملاا  لتحقيا  تفبي حاجاد  التي  الخد اد  تقددا  المؤسساد  الدراس   ،  والتي  ل خلال ا تستطيع  أوي  
بم البحثيأخيرًا  والمواهد  الجا واد  والمجلاد  ا    ااشدة  ايعلا   بوسا    نةرها  يتا  أن  الدراساد  هذه  عفى  ث    تةرف  لتي 
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The Impact of Management Information Systems in Achieving 

Organizational Effectiveness: Study of the Service Sector in Sudan 
 

DR.Maysara Khalil Idris Mohamed1 

 

Abstract  

The paper aimed to shed light on the concept of Management Information Systems (MIS) 
and how they can be utilized to achieve organizational effectiveness in service institutions, 
enabling the delivery of services that meet customer expectations. The central problem 
addressed in the paper is whether MIS contributes to organizational effectiveness in the 
service sector in Sudan. 
The researcher employed the deductive approach to formulate hypotheses, followed by the 
descriptive method to describe the current state of the sector and the phenomena and facts 
related to the topic, and then the inductive method to analyze data in order to reach 
conclusions. Primary data were collected using observation, reports, and questionnaires, 
while secondary data were obtained from books, references, journals, previous studies, and 
the Internet. 
Several hypotheses were selected to achieve the objectives of the paper, including the 
existence of a statistically significant relationship between MIS and organizational 
effectiveness, and a statistically significant relationship between internal environmental 
factors and MIS. 
The study reached several findings, including the existence of MIS in a number of service-
sector institutions covered in the paper, albeit with varying levels of implementation, and 
that these systems are not utilized as required. The study also found that some institutions 
view MIS merely as technology that facilitates workflow. Moreover, the study confirmed a 
statistically significant relationship between MIS and the achievement of organizational 
effectiveness, as well as the influence of the environment on the required use of MIS, noting 
that achieving organizational effectiveness becomes difficult in the absence of an effective 
information system. 
The study concluded with several recommendations, the most notable of which is that the 
sector should fully utilize technological tools and resources to establish MIS. Senior 
management in service institutions should leverage MIS to achieve organizational 
effectiveness, thereby enabling institutions to provide services that meet customer needs. 
Finally, the study recommended that universities and research institutes supervising such 
studies ensure their publication through media channels and specialized journals to 
maximize benefit. 
 
Key Words: Management Information Systems, Organization, Organizational Effectiveness. 
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   : ةــــــالمقدم
اد  الماظم  د والموفو دداد وتسوى خلال اتصدالاالأخيرة  ورة تقاي  وعفمي  كبيددرة  ي  جال ايدة د الوالا  ي ال ترة         

تو ير كمي  كبيرة  ل   إلي  ال ا فدددد  بالوسا دد  المختف ددد ، إلا أن الحصدددول عفى هذه الغايد  دحتاج    ي الحصدول عفى المور ددد
  ي ضروري  يدارة الماظم  لما    المديريل  ل خلال تكا   المروناد الأساسي  لاظا  الموفو اد   ى إلاد  البياناد والموفو 

لتحقيا نجاحاد   كبيرة  وتفبي حاج  عملا  اتقد ه  ل  رص  أهدا  ا  ب ا  والمخاطر   تحقا  التحدداد   ءلًا عل  واج   
 و دى تأ يرها عفى استراتيجيدت ا . 

لتحقيا        الماظم   إدارة  دعا  وقدرت ا  ي  ايداري   الموفو اد  لاظا  المتواظا  بالدور  التاظيمي   ال اعفي     ا أهدا    ترتبط 
الخد  تتااسب  ع توقوداد  وتقددا   تفك القدرة تكون  حدودة  ا لا دصاحب ا نظا     إحتياجات ا ورغبات ا و   الوملاااد التي 

  وفو اتي  وال .  
 : ةــــالدراسمشكلة 
الر يسي   ي السؤال المحوري الآتي:          الدراس   تحقيا ال اعفي  ي  داري   اي نظا الموفو اد     اهو دورتكمل  ةرف  

 نبثق   ل السؤال الر يسي التساؤلاد ال رعي  الآتي : إ؟ و   التاظيمي 
 . ؟ وال اعفي  التاظيمي داري  نظا الموفو اد ايأ. ه  توجد علاق  بيل  

 . اظا لفموفو اد الاداري  ؟ب  تؤ ر البيئ   ي ايهتما  ه   ب. 
 ال اعفي  التاظيمي  داخ  المؤسساد ؟.   دور .  اهوج

 : ة ـــــالدراسأهمية 
الموفو اد ذاد أهمي  كبرى لمديري الأعمال كأ        الدراس   ي أن  أهمي  هذه  لفماظماد  تابع  الطريا  تاير  والا  داة 

المستقبفي،   التاظيمي لتحديد  سارها  تقود  وال اعفي   والتي  لفتميز  السلاح  ،  أ   ىإللفويول  الماظم     هي  دمرل هدا  ا 
تحقيا ال اعفي  داري   ي     ي أن تكون دليلًا لفمؤسسداد  ي التورف عفى دور نظا الموفو اد ايالدراسالاست ادة  ل هذه  

 ويولًا لأهدا  ا المطفوب  بر ااة عالي .، والتكيف  ع المتغيراد السريو  والمتلاحق  التاظيمي  
 : الدراسة هداف  أ

 ن نختار  ا ا: أهداف عديدة يرجى تحقيق ا  ل هذه الدراس  دمرل هاالك أ 
 هدا  ا. أ قسا  ا و أو  نظا الموفو ادالتورف عفى  أ.  

 . وأهميته  اهيا التاظيا ب. التورف عفى 
 .  ي تحقيا ال اعفي  التاظيمي ايداري   ا الموفو ادنظ كيفي  الاست ادة  ل  ج.
 .  ي تحقيا ال اعفي  التاظيمي تقددا تويياد   يدة دمرل الاستوان  ب ا .  د

 : ةـــالدراسفروض 
 تقو  هذه الدراس  عفى ال رضياد الآتي  : 

 . وال اعفي  التاظيمي ايداري  ا الموفو اد  بيل نظ حصا ي   ذاد دلال  إ أ. هاالك علاق   
 . داري ونظا الموفو اد ايي  بيل  ؤ راد البيئ  توجدعلاق  ذاد دلال  إحصا ب.  

 : الدراسةمنهج  
   الخد اد قطاع ختيار ال رضياد  ا الما ج التاريخي لفوقوف عفى  اضي ي استخد  الباحث الما ج ايستاباطي     

ستقرا ي لتحفي  البياناد  اي  الما ج ا  حاضر والظواهددددر والحقا ددا ذاد الولاق  بموضوع الدراس   الوالما ج الوي ي لوي   
 . بغرض الويول إلى نتا ج 
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 : مصادر المعلومات
 الآتي: الدراس  لفحصول عفى الموفو اد  إعتمدد       
 . المصادر الأولي  وأدوات ا : الملاحظ  ، التقارير والاستبان .1
 . والةبر  الدولي  لفموفو اد  الرسا   ، الماةوراد ، الكتب. المصادر الثانوي  وأدوات ا : المراجع ،  2

 المصطلحات ذات الصلة بالدراسة:
الم ا   ي:  التاظيا    أ.   ترتيب  المطفوب    هو  الخد اد  لتقددا  ب ا  والتحرا  إدارت ا  دس    حتى  إداري   اتظم   وحداد 

 .  1بر ااة. 
الموفو اد:      ب. التكاولوجيا  نظا  استخدا   الماظم ، هد  ا  ايدارة/المديريل  ي  ب دف خد    إداري  يمم   أنظم   هي 

 . 2نظم  الاداري ، توم  عفى  ساعدة المؤسساد المختف    ي القيا  بأعمال ا، لتطوير الأ 
 :  الدراسات السابقة

الموفو        نظا  بدور  تتوفا  تااولوا  وضوعاد  الباحثيل  عدد  ل  المؤسساد،   ها وا ر    اد هاالك   ااه  هد       ي 
ايهتداا بالأساليب التي دمرل إتباع ا لتحقيا التغيير و  ي تحقيا الماظم  لأهدا  ا    الموفو ادتوضيح دور    ىإل،3يوس  

هي  ا ج شا    ي ايدارة دغطي ك  أوجه   الموفو اد: إن إدارة  عدة نتا ج  ا ا   ىالمستمر، تويف  الدراس  إلوالتحسيل  
أوي   ، و عفى ت اع  الوا فيلبصورة كبيرة    نجاح الماظم   دوتمدو د وق ا ،  الماظم   ما دجوف ا  واكب  لتوقواد الوملاا أ

الوفيا تباي    تي:الدراس  بالآ الماظماد  ال وًال   يتويل عفى قيادة  عفى ايدارة  ،  والاست ادة  ا ا  تا يذهاوالوم  عفى    الاظا 
 . نظا الموفو اد ايداري الوفيا الحرص عفى وضع  يزانياد  ااسب  يدارة  

 ي شركاد التأ يل داري   ي تحقيا  يزاد تاا سي   نظا الموفو اد ايأ ر  ،  4 صط ي جبر الله أحمد   تااول  دراس        
إ و  اي توضيح  يزاد    لىهد    الموفو اد  الوا ف   ي داري   نظا  المؤسساد  الزبون  ي  اينتاجي  وإرضاا   ي ر ع وزيادة 

أها   ي الماةأة ،  م اهيا  الأ ر تطبيا نظا  الآيزو  ي تحسيل الرضاا الوظي ي لفوا فيل وتوضيح      ور و المجال الخد ي،  
هداف  لفزبا ل وأ داري   نظا الموفو اد اي الاتا ج التي تويف  إلي ا الدراس  هي: إن هاالك إرتباطاً و يقاً بيل  ا تقد ه إدارة  

ءرورة تدريب وتأهي  الوا فيل حتى  وي  الدراس  ب أ  وتحسيل الموق  التاا سي لفةرك  ،  ر ع الك ااة اينتاجيو الةرك   
 .وأداا الومفياد بالةرك داري  نظا الموفو اد اي يواكبوا  تطور أنظم  

   هد قسا  ا المختف   لتحقيا ال دف و تااول  دور نظا الموفو اد  ي الأداا بت وي  أ، 5دراس   وسى  حمد تو أ ا          
 ل الاتا ج التي تويف  الي ا الدراس : ايهتما  بالمست فك  ل نتاج،  يا السيطرة الاوعي   ي اي التركيز عفى    و  تحق  إلى

وي  الدراس  و السفو  ، و المست فك هو  صدر الحرا عفى جودة الماتج أاد الدول  ب رض القوانيل لحمايته ،  أها واجب
 . هتما  بالتدريبءرورة ايب

 اد  دا الجودة الةا ف  داخ  المؤسسددد ، دور نظا الموفو اد الاداري   ي تحقيددددبوشوشهب  تااول  دراس            
الدراس   ،  6قتصادد  اي اي  ىلإ هد    الموفو اد  نظا  تفعبه  الذي  الدور  المتحديد  داخ   الةا ف   والجودة  ؤسس  داري  

 

 . 52 ( ص 2006دارة الجودة الةا ف  ) الخرطو  :  اةوراد جا و  السودان الم توح  ، إعثمان ، عبد الرحيا ،  . 1
 8ص   2008المغربي ، بحيري ، نظا الموفو اد الاداري  ) الخرطو  :  اةوراد جا و  السودان الم توح  (   . 2
   ( .2008) الخرطو  : جا و  السودان الم توح  ،   بحث دكتوراة داا المؤسساد ,  أ عفى  الموفو اددارة إيوس  ، دور   . 3
   ( .2010دراس  حال  شرك  شيران لفتا يل ) الخرطو  : جا و  السودان الم توح  ،   ,نظا الموفو اد الأداري   ي تحقيا  يزاد تاا سي  ر أاحمد ،  .   4
مال ،  جا و   تو  , دور نظا الموفو اد  ي اداا المؤسساد دراس  حال  شرك  البرير لفماتجاد،  ) الخرطو  : بحث لاي  درج   الدكتوراه  ي إدارة الأع  . 5

  .(2010الزعيا الأزهري عا  
   (.2018. بوشوش  ، هب  ، دور نظا الموفو اد الاداري   ي تحقيا الجودة الةا ف  ) الجزا ر ، ورق  عفمي  ، جا و  ا  البواقي ، 6



 www.hnjournal.net              (      12( العدد ) 6المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          2025 ،ديسمبر، ميسرة محمد                               

 

       163 | صفحة         

 HNSJ Volume 6. Issue 12                                        دانـــو في الس الخدمات دراسة حالة: قطاع : ةـنظم المعلومات الإدارية في تحقيق الفاعلية التنظيمي أثر

الأاي تباي  خلال  ور    وذلك  ل  ل ماقتصادد   الدراس   خيرة  تويف   الاتا ج    ىلإ،  المؤسساد  هم ا:  أ عدد  ل  تتباى 
قساي لولاد   اي ط قتصادد   الموفو اد  نظا  الةا ف ،  اطيا   والجودة  دلا    إداري   هاالك  الموفو اد  إن  نظا  بيل  حصا ي  

 والجودة الةا ف  . 
 تحليل الدراسات السابقة: 

تحقيا نظا الموفو اد  ي  أ ر  ،  تحقيا الماظم  لأهدا  او   نظا الموفو اد  ي الأداادور  تااول  الدراساد السابق            
تاا سي    التأ يل يزاد  الموفأ،   ي شركاد  نظا  ا ر  عفى  ركزد  هب   بوشوش ،  دراس   الةا ف   ا  والجودة  الاداري   و اد 

يتا   واً(  ي المؤسساد الاقتصادد  حيث  ) الةا ف     كيف يتاعفى  الدراس   التركيز  ي    لا   عاد الاستوان  تحقيا الجودة 
المترتب عفى استخدا     ذكر  ي الاتا ج المتحصف ا ي  ولقتصادد    ي المؤسساد اي  داري  اظا الموفو اد اي ب و اهو الأ ر 

نظا الموفو اد ايداري  بصورة  وًال  لءمان  اعفي  تاظيا المؤسساد وبالتالي تقددا الخد   التي يتوقو ا الوملاا وهي  ا 
   تميزد به هذه الدراس .

   :المعلومات 
هي نتا ج عمفياد الموالج  التي تجري عفى البياناد ، لتصبح  ي يورة يالح  للإست ادة  ا ا  ي   الموفو اد         

القرار  ايعتماد عفي ا يتخاذ  إ راني   والبياناد هو  دى  الموفو اد  بيل  لفت رق   الر يس  لذلك  المحك  القرار،    وقد  ،إتخاذ 
 . 7ماظم ل  صادر داخفي  أو خارجي  لفالموفو اد   تأتي
 

 ( يوضح معالجة البيانات لتصبح في صورة معلومات 1شكل رقم )    

 
 (2013 - إعداد الباحث المصدر: )

   :مفهوم نظم المعلومات 
الموفو ددداد   س ا ب ا الكتاب والباحثيل  ي المجال والتي تااول  نظاأعفى الرغا  ل تودد التواريف والم اهيا التي           

الطريق  الوفمي   ي  اد بأن ا دتورف نظا الموفو   ، هدا  ااعد ايدارة  ي تحقيا أ دددإلا أن ا تت ا جميواً  ي إن هذه الاظا تس
 . 8وتقددم ا  ي يورة  وفو اد لمتخذي القراراد    وتحفي  البياناد وتسجيجمع 

 

    .1، ص  ( 2009جا و  د ةا ،  ، ودورها  ي رسا السياساد التسويقي  )د ةا: رسال  دكتوراة   نظا الموفو اد المحمد ،  ، الك.  7
. Kotler – Principles of marketing – new jersey- 1980 – p 30.8 
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 : لأنواع الرئيسية لنظم المعلوماتا
 9وهي: هاالك أنواع  حددة لاظا الموفو اد التي تتااسب  ع المستوياد التاظيمي  التي تستخد  ا الماظماد       

  التابؤ خلال ساواد والتخطيط و نظا  وفو اد دعا ايدارة الوفيا . هذه ترتبط باظا  وفو اد المستوى الاستراتيجي ،     .  1
 تخطيط الربحي  وايهتما  بالقوى الوا ف  . و ضع خطط التةغي  المستقبفي  ،  و قاد  ، 

المر    .  2 لفموفو اد  الاوع الأول  الموفو اد ايداري . وتمث   المستدنظا  باظا  وفو اد  إدارة تبط    ، ايداري وتةم     وى 
 المبيواد، رقاب  المخزون، الموازن  الساوي ، تحفي  الاستثمار  ي رأس المال الوا   . 

   وتةم ايداري،   نظا  وفو اد دعا القرار. توتبر الاوع الثاني المستخد  عفى  ستوى نظا  وفو اد المستوى   . 3
 والربحي  وتخفيض التكاليف.  ، تحفي  السور، تحفي  التكاليف تحفي  المااطا البيعي ، جدول  اينتاج

 وبيان الوم   ، تةم : تصميا ورش  اي  وال ادسي  لورش و حطاد الوم .  ي المجالاد ال الاظا المباي  عفى المور    .  4
  واقو ا والمجالاد ايداري  المرتبط  ب ا . 

 الالكتروني. يف ددالاد  ا ا: ح ظ السجلاد والتقارير وايرشدددد  المراتب ايداري . تةتم  عفى كثير  ل المجدد. نظا أتمت5
   الخط   ،، تا يذ التوفيماد، إيدار الأوا ر: رقاب  الآلاد. نظا  والج  القيود. وتةتم  عفى عدة  جالاد تةم 6

 . سجلاد الح ظ ، رقاب  نق  المواد الخا ، إدارة الاقدد ، تحصي  الديون،المرا آد، التدريب والتطور،الز اي 
 ( العلاقات المتشابكة بين أنواع نظم المعلومات 2) شكل

                                                  
 )0132المصدر: )إعداد الباحث، 

 :   دارةدارية في الإنظم المعلومات الإ  أثر
 ى ل إداري   قسا التقارير اياوت داري   ساها  ي تس ي  ودعا الومفي  ايت  تقارير   م داري   نظا الموفو اد اي   قد  ت          

نظا       ي وظ، وتتءمل  التقارير الت صيفي     ،التقارير الاستثاا ي     ، التقارير غير المجدول   ،  التقارير المجدول   نواع  أربو   أ
 : التالي  الموفو اد الجيد 

 دارة بالموفو اد .  تزويد اي   .1
 لياد .  و تحديد المسؤ    .2
 .   داا الأ  تقييا    .3
 التاسيا بيل الاظا ال رعي  .     .4
 جراااد.  تقايل اي   .5

 : الكفاءة الإدارية 
إل          ايداري   الك ااة  بطريق  يحيح     ى تةير  واستخدا  ا  الج ود  حةد  ايدارة  ي  نجاح  استخدا    ستوى  )حسل 
 .10الموارد( 

 

 

 .103ص  (   2003الصحل ، التسويا )القاهرة: الدار الجا عي  ،  . 9
 .191. الةماع، خفي  ) رجع سابا( ص.  10
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 : سباب فشل نظام المعلومات أ
   :11  تتفخص  ي الاقاط التالي جف ا أاي  ل  هداف التي ب  سباب  ة  نظا  الموفو اد  ي تحقيا الأأها  أ ن إ          
 وتحفي  القيود والحدود الم روض  عفيه والمؤ رة عفى تةغيفه ونتا جه. عد  التخطيط لتصميا نظا  الموفو اد  . 1
 الوم  باااً عفى التوا   برد ال و  بدلًا  ل المبادرة والمةارك  ال اعف   ي تصميا الاظا  وتةغيفه .   . 2
 ن دوم  الاظا  بر ااة. أال ة   ي ت يئ  الظروف التي  ل خلال ا دمرل   . 3
   التقدير الخاطئ لاحتياجاد الماظم  المستقبفي  لفموفو اد.  . 4
 دخال تقاياد الحاسوب دون الدراس  والتحفي  اللاز يل. إ التسرع  ي   . 5
   نقص تغذد  الاظا  بالبياناد الءروري  والدقيق  عل  تغيراد البيئ  الخارجي  المختف   .  . 6
 ها الاظا . واجراااد التي دوم   ي ضعد  تكويل المزيج المتكا    ل الأ راد والأج زة والموداد واي . 7

   م:ــــــالتنظي مفهوم 
بموجبه تاسيا الج ود الجماعي  وتحديد    يتا   ويقصد به ك  عم   دوتبر التاظيا الوظي   الثاني   ل الوظا   ايداري        

الولاقاد  السفط  والمسؤولي  والت ويض و  إداري  دس   ايشراف عفي ا  ع تحديد  ترتيب الأعمال أو الأنةط   ي وحداد 
 12. الأهداف التاظيمي  لتحقيا ، الرسمي  بيل أولئك الذيل دوياون أو دخصصون لفقيا  بتفك الأعمال

 أشكال التنظيم ( 3) شكل

 
 ( 2013المصدر: )إعداد الباحث،                                     

 : الرسمي  مــالتنظي
 فط . حيث تحدد فيه الأنةط  والوظا   والم ا  والمسؤولياد والس  وهو دورس ال ير  التاظيمي الرسمي لفماظم  

 غير الرسمي:   مــالتنظي
 نساني.   وتوتبر نوع  ل قواعد السفوك ايجتماعي  بيل الوا فيل  ي الماظموهو دورس الولاقاد اي       

 : م ــأهمية التنظي 
الأهداف المقررة     تابع أهمي  التاظيا  ي كونه أحد الركا ز الر يسي   ي الومفي  ايداري  والتي تتا بموجب ا تحقيا           

 :13التالي  الاقاط ميته  ي هوتأتي أ 
 استغلال بأ ء  ك ااة  مرا  عل طريا التاسيا وحسل و  لفماظم دساعد التاظيا  ي تحقيا الأهداف الر يسي   .   1
 لموارد المادد  المتاح . ا
 يؤدي إلى خفا الجو الملا ا لفوم  واستقرار لفوا فيل وحث ا عفى زيادة ج ودها لبفوغ ال دف المةترك. .   2
ا.   3 اي دس ا  عمفي   تس ي   السفيا  ي  الموفو اد  لتاظيا  انسياب  إلى  يؤدي  الوم   ما  و جموعاد  الأ راد  بيل  تصال 

 بيا ا. 

 

 .132ص  (.2001. سونيا ، سفطان ، نظا  الموفو اد الاداري  ) الاسرادري  : الدار الجا عي  ، 11
 .185(.ص2013. الزعبي،برير ، بادئ ايدارة ) عمان: دار المااهج لفاةر والتوزيع،  12
 .67(. ص 2007،  بادئ ايدارة ) عمان: دار المسيرة لفاةر والتوزيع،   الةماع ، خفي .   13
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 دساعد عفى خفا روح التواون والتءا ل بيل الأ راد لبفوغ الأهداف المحددة. . 4
 الر يسي  المختف  . الأ رع و  المؤسساديؤدي إلى الاتصال بةر  واضح و حدد بما دحقا استمرار نظا  الوم  داخ  .   5
والأنظم  .   6 القوانيل  إلى  تستاد  أسس  وضوعي   و ا  الوا ف   القوى  بيل  فيما  والدقيا  الماظا  الوم   أولوي   تأكيد 

 رتجالي  الغير  دروس . د ،  اواً للاجت اداد الةخصي  ايوالتوفيما
 موارد و ا أسبقياد وأهمي  الأهداف المطفوب إنجازها. التوزيع وتخصيص  .   7

 ة: الفاعلية التنظيمي
ويوتبر حسل أداا  دير المؤسس  )الأداا ايداري(    ، قدرة التاظيا عفى تحقيا الأهداف  ىتةير ال اعفي  التاظيمي  إل         

 وى دددنحرا اد عل  ستايو والج  أسباب   .داا المؤسسي ) الأداا التاظيمي( عفى ن س  ستوى أهمي  الأ
لءمان و  صادرها  أنتباه عفى  اابو ا  فوقاد   ل المةاك  بتركيز ايلذلك بتوجيه الج ود التاظيمي   و داا المطفوب ،  الأ

ن ك   اظم  إالقول    ه دمرلد ، عفيددداينتاجيتحسيل جودة الخد   ويزيد    إلىوبصورة تؤدي  ،  تحاشي الأخطاا قدر الا ران  
اذ ي تا    ) الخارجي (  لفومي ن تص  الخد    أ  ىلإ تتوالى    التي  والخطواد المتدرج     ايجراااد  جموع   ل  تحتوي عفى  

الج د   تو ير  دستطيع  خلال ا  والتي  ل  جماعي   أو  بص    ردد   سواا  ال رد  عم   تءبط  التي  الوسا    بتقددا  التاظيا 
وهذه الحفقاد المتصف  حسل الأداا    وايكثار  ل  واليته والتاظيا الجيد دوتمد  ي تحقيا أهدا ه عفى السرع  /الاقتصاد/ 

 .  14التاظيمي سلاس   الدطفا عفي ا  
الأهداف  أداا  ن  والي   إ        نحو  والتوجه  لأدوارها  وايداراد  الأ راد  تأدد   عفى  دى  توتمد  ب ا  والوا فيل  الماظم  

ن ذلك يتطفب  والي  لفوق  بااا عفى توقواد إ إذا وجب عفى  ديري المؤسساد القيا  بإعادة ال يرف   حتماً  المةترك .  
ن التاظيا الجيد  إيحيح  لفواقع ،  التاظيا الجيد يرتبط بإدارة الوق  ،  قد دل  الدراساد والأبحاث    ة باااة تابع  ل قراا

والولاا  التواون  إلى  المي   أ ور  ا ا  عدة  التاظيا  ي  تبدو  والي   إذ   ، للإنتاج  المطفوب  الز ل  دقفص  ل  عا   بةر  
لفجماع  وتاظيا الوم  بإنسيابي  ،  إذا أرادد إدارة وقت ا وقا   بوم  إجراااد تاظيمي  ودراساد لاز    إن ا تفقا ياً سوف  

والرقاب  توفب دوراً كبيراً  ي هذا الاطار حيث    ،تستبود الخطواد غير الءروري  وبالتالي ياتج  تو ير وإدارة  وَال  لفوق 
ا  تسير حسب  اهو  خطط ل ا، وعفى هذا الاحو دن جميع الم إموفو اد والتغذد  الورسي  لءمان  ن ا تساها بتو ير الإ

 ط  التي  ددد إن الرقاب  تحتوي عفى  جموع   ل الأنة
 زيادة احتمالي  تحقيا الاتا ج المخطط  .  ىلإتؤدي  

 التطوير التنظيمي: 
أجرا            التي  تجارب هو ورون  الخمسياياد  تمثف   ي  التاظيمي  ي  طفع  التطوير  و ا توود جذور  التون  ايو  ها 

هتما  بالواصر البةري، وقد واي  هذه الدراساد إبراها    اسفو ،  ردريك  هتما  بالوم  الجماعي وايتمخض عا ا  ل إ 
الدراساد   تويف   وقد   ، وغيرها  و اكريجر  تحقيا إهيرزبيرج  عفى  قادريل  كبةر  إلى  وظ ي ا  ايدارة  نظرة  وجوب  لى 

  ساهماد ر يسي   ي تحقيا أهداف المؤسس . 
التطوير التاظيمي المواير ذو  حوى نسبي وهو عمفي   يداني  سواا  ي التةخيص أو الولاج للإحتياج إلى أدل          

 : 15 مل أهداف التطوير التاظيمي التالي وبياناد  ادد  وواقعي  عل الظاهرة وأسباب ا.
 .  يدعا التطوير التاظيمي ك ااة المؤسس  و واليت ا وأن اينتاجي  هي  جموع الك ااة وال والي  . 1
 .  إن تامي  القوى البةري  وتحسيل أدا  ا هو ال دف الأساسي  ل ج ود التطوير التاظيمي.2

 

 ( . 2006 ،دارة الجودة الةا ف  ) الخرطو  :  اةوراد الجا و  الم توح  إالوقفي ،  عبدالرحيا ،    . 14
 .64(،  ص  2000سفيمان ،  حمود ، ادارة لجودة الةا ف  ) القاهرة : ايتراك لفاةر ، .   15
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التي تؤ ر عفي ا 3 الخارجي   التغييراد  المؤسساد عفى  والج   لر ع قدراد  المدى  التاظيمي هو ج د طوي   التطوير    .
 ولتحسيل قدرت ا عفى  واج   المةرلاد الداخفي  كذلك. 

التطوير التاظيمي هو ج د يدجاد نوع  ل التكا   بيل أهداف المؤسس  الوا    ل ج   وبيل أهداف الأ راد  ل ج   .  4
 أخرى. 

عفى 5 يؤ روا  وأن  ذوات ا  دحققو  وأن  يامَو  أن  الأ راد  فيه  دستطيع  إدجاد  ااخ  لا ا  عفى  التاظيمي  التطوير  دحرص   .
 وظا   ا و اظمفت ا وبيئت ا. 

.  ير ي التطوير التاظيمي إلى تغيير الثقا   السا دة  ي المؤسساد بحيث تسود قيا التواون وإقتسا  السفط  بيل الرؤساا 6
 والمرؤوسيل بدلًا عل التاا س. 

 .  دقو  التطوير التاظيمي عفى  رضياد تاسجا  ع القيا اينساني  . 7
 

 التطوير التنظيمي ( 4) شكل

 
 (2013المصدر: )إعداد الباحث، 

قيم ا 8 التاظيا  أ راد  دستمد  ا ا  جماعاد  رجعي   تةر   الوم    ي  عفى  جموعاد  التاظيمي  التطوير  يركز    .
 و واييرها. 

المستةاريل  9 حرص  دأتي  هاا  و ل   ، الج ود  تفك  لاجاح  أساسي  أ ر  التاظيمي  التطوير  لج ود  القياداد  دعا  إن   .
  ل القياداد لج ود التغيير  ي المؤسساد.  إنتزاع الحماسايدارييل المختصيل عفى 

ال رعي   ي 10 الأنظم   تحسيل جميع  إلى  تر ي  نظرة شمولي  وهي  وتاميت ا  لفمؤسساد  التاظيمي  التطوير  نظرة  إن    .
 . 16الماظم  البةري  وال اي  وايداري 

 : مداخل تقييم التنظيم 
هاالك خمس   داخ  لتقييا ال ير  التاظيمي والوقوف عفى  دى يلاحيت  وك ااته  ل أج  تحقيا أهداف المؤسس       
 وهي:
 المدخ  الةا  . وهذا دواي تحفي  ال ير  التاظيمي كا لًا حتى لا درون هاالك خرقاً لمبادئ التاظيا الأساسي .  أ.  

 

 .27( .ص 2013  ، دار المسيرة لفاةر والتوزيع :  عمان)  . السرارن ،التطوير التاظيمي وايداري 16
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  : ب.  دخ  الأسئف . وهذا دواي طرح أسئف  قصيرة  ااسب  لفكة  عل وسا   و جالاد تطوير التاظيا ايداري ، و ثال ا 
 ه  ت ويض السفط   ااسب   ي كا   ايداراد؟. 

 دخ  المقارن . وهذا دواي  قارن  ال ير  التاظيمي لفمؤسس   ع المؤسساد الأخرى المةاب    ي ال دف و ي ن س   ج.  
 الاةاط وهذا دستدعي  وفو اد يادق  و وضوعي  وسفيم . 

 د.  المدخ  المثالي. وهاا يتا تصوير ال ير  التاظيمي المثالي وا تراض الظروف والووا   الملا م  له وهذا د يد 
  ي :  اهو ال ير  التاظيمي الأ ء  لفتطبيا؟ و اذا عفى المدير أن د و  ؟ و اهي السفطاد الءروري . 

عدد    هد.   نسب   والمودلاد  ث   الاسب  بواسط   عفي ا  الحصول  يتا  التي  المقاييس  تستخد   وهاا  الكمي.  المدخ  
   ع  قارن  الاسب  ع  ؤسساد أخرى  ما ف .  ايختصايييل إلى عدد غير ايختصايييل

 
 ( مداخل تقييم الهيكل التنظيمي 5شكل رقم )

 
 (2013المصدر: )إعداد الباحث، 

 : الأداء الداخليعلى و  الهيكل التنظيمي  البيئة على  تأثير 
،  يتااول التحفي  البيئي جميع المتغيراد البيئي  ايقتصادد  ط  أهمي  كبيرة لبيئ  الماظمددد المدارس الموايرة أع          

عفى   تؤ ر  التي  والمخاطر  ال رص  ب ا  ل  و ايرتبط  والتكاولوجي   والسياسي   جانب  الماظمد ،  أداا  وايجتماعي   إلى 
أوالتةغيفيدالمتغي  ايداري   بال   راد  بالخاي   المباشرة  الصف   وذاد  التوا   أماظم   بأطراف  والمتوفقدددد   المختف    نةطت ا 

المختف  ؛  ث  المورديل والمست فكيل والومال والحرو   والماا سيل ويتااول أدءاً التحفي  البيئي  روناد البيئ  الداخفي   ل 
  ، ..............إلخ  وحوا ز  إنساني   وعلاقاد  وكوادر  اي   و وارد  ادد   ولوا ح  الموارد  نظا  دراس   التحفي   هذا  دةم  
والثقا التاظيمي  ال ير   إلى  بايضا    والتكاولوجي ،  والمالي   البةري   الموارد  الداخفي  المتاح ،  ث   والومفياد  التاظيمي       

ال  لتحقيا الأهداف  ي دف التحفي  إلى تحديد نقاط القوة والءو  داخ  الماظم ،  ما دساعد  ي يياغ  استراتيجياد  وً و 
 . 17 ل خلال   ا البيئ  الداخفي ، دمرل لفماظم  تحسيل ك اات ا واستغلال ال رص المتاح و   التاظيمي 
باستمرار       تتغير  لفماظم   والخارجي   الداخفي   البيئ   أن  حيث  و ستمر،  دوري  بةر   التحفي   هذا  يتا  أن  الم ا     ل 

التغيراد  ي السوق، والتطوراد التكاولوجي ، والتغيراد  ي ت ءيلاد الوملاا كف ا عوا   دمرل أن تؤ ر عفى نقاط القوة  ك
 .لذلك دجب أن تكون الماظم   رن  وقادرة عفى التكيف  ع هذه التغيراد لءمان استمراري  الاجاح   ،والءو  لفماظم 

  ، ود  ل الوااير الأساسي  ل  ا كيفي  تأ ير ال ير  التاظيمي عفى الأداا الداخفيتحفي  البيئ  الداخفي  لفماظم  د            
يفوب هذا  وبذلك    بيل الأ راد وال رق داخ  الماظم ال ير  التاظيمي هو ايطار الذي دحدد كيفي  تقسيا الم ا  وتاسيق ا  

 ل خلال   ا كيفي  تأ ير   تحقق ا الماظم   ي تحقيا أهدا  ا ي تحديد الك ااة وال والي  التي دمرل أن    اً حاسم  اً ال ير  دور 
 .ال ير  التاظيمي عفى الأداا الداخفي، دمرل لفماظماد تحسيل عمفيات ا وزيادة إنتاجيت ا

أحد الجوانب الر يسي  التي دجب  راعات ا هو كيفي  توزيع السفط  والمسؤولياد   عاد تحفي  تأ ير ال ير  التاظيمي        
 

 .35 رجع سابا ( .ص )   السرارن ،   .  17
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التاظيمي القراراد الر يسي   ل قب  عدد قفي   ل الأ راد  ي قم  ال ر   اتخاذ  المركزي ، يتا  هذا  و   ،  ي ال ياك  التاظيمي  
س قراراد  اتخاذ  إلى  يؤدي  أن  ايدمرل  دحد  ل  قد  ولكاه  و وحدة،  الاستجاب  ريو   الماظم   ي  ويقف   ل  رون   بتكار 

تمريل   خلال  الابتكار  ل  توزز  أن  اللا ركزي   لف ياك   دمرل  ذلك،  الاقيض  ل  عفى  السوق.  السريو   ي  لفتغيراد 
و ع ذلك، قد يؤدي ذلك    لةوور بالمسؤولي  والمفكي  لدي ا الموظ يل  ي المستوياد الأدنى  ل اتخاذ القراراد،  ما دوزز ا

 .إلى تحدداد  ي التاسيا وزيادة احتمالي  حدوث تءارب  ي الأهداف 
إلى توزيع           دمرل أن    بحيث    مًا  ي التأ ير عفى الأداا الداخفي   اً السفط ، يفوب تصميا الوظا   دور   بايضا   

الوا   ت   الأداا  إدجابًا عفى  ياورس  الموظ يل،  ما  وتح يز  الوظي ي  الرضا  زيادة  إلى  المصمم  بةر  جيد  الوظا    ؤدي 
الم اي،     ل خلال تصميا الوظا   بطريق  تتيح لفموظ يل استخدا    ارات ا بةر  كا   وتقددا  رص لفتطويرو لفماظم .  

الجانب الآخر قد تؤدي الوظا   المصمم  بةر  سيا إلى و   ،لتزا  والولاا بيل  وظ ي ادمرل لفماظماد توزيز اي عفى 
 .ايحباط وانخ اض اينتاجي   ما يؤ ر سفبًا عفى الأداا الداخفي

التاظيمي    ،التواي  ال وال هو عاصر آخر حيوي  ي ال ير  التاظيمي الذي يؤ ر عفى الأداا الداخفي           ال ياك  
التي توزز التواي  الم توح والة اف بيل جميع  ستوياد الماظم  دمرل أن تس ا  ي تحسيل التاسيا والتواون بيل ال رق.  

 ي المقاب ، دمرل أن تؤدي قاواد الاتصال غير ال وال  و هذا بدوره دمرل أن يؤدي إلى تحسيل الك ااة وتقفي  الأخطاا  
علاوة عفى ذلك دجب أن تأخذ الماظماد  ي الاعتبار  .إلى سوا ال  ا وتأخير  ي تا يذ القراراد،  ما يؤ ر سفبًا عفى الأداا

   التاظيمي  القوي  التي تتماشى  ع ال ير  الثقا الثقا   التاظيمي  عاد تحفي  تأ ير ال ير  التاظيمي عفى الأداا الداخفي  
 ل خلال توزيز  قا   تاظيمي  إدجابي ، دمرل   تدعا تحقيا الأهداف الاستراتيجي التاظيمي دمرل أن توزز القيا المةترك  و 

 .لفماظماد تحسيل الت اع  بيل الموظ يل وتوزيز بيئ  عم   ح زة 
ال ير  التاظيمي عفى الأداا الداخفي عمفي   وقدة تت            ل   طفب الاظر  ي عدة عوا    ترابط دود تحفي  تأ ير 

لفماظماد   دمرل  الأداا،  عفى  التاظيمي   والثقا    والتواي ،  الوظا  ،  وتصميا  السفط ،  توزيع  تأ ير  كيفي   خلال   ا 
 تحسيل عمفيات ا وزيادة  واليت ا. إن التقييا المستمر ل ذه الووا   وتكييف ال ير  التاظيمي و قًا  

 .حتياجاد المتغيرة دمرل أن دساعد الماظماد  ي الح اظ عفى تاا سيت ا وتحقيا الاجاح المستدا للإ
 بالمنظمة :  التقليدية  الثقافة تغيير 
 تفوب الثقا   التاظيمي  دورًا حيويًا  ي تةري  البيئ  الداخفي  لفماظم ، حيث توتبر الثقا   التاظيمي   جموع            
 ل القيا والموتقداد والممارساد التي يتبااها أعءاا الماظم  وتؤ ر عفى سفوك ا وأدا  ا. تبدأ أهمي  الثقا   التاظيمي   

 ل قدرت ا عفى توجيه الأ راد نحو تحقيا الأهداف المةترك ، حيث تساها  ي خفا بيئ  عم   تجانس  توزز  ل التواون  
وتقفي   الأ راد  بيل  التواي   تحسيل  تساها  ي  أن  التاظيمي   لفثقا    دمرل  المةترك ،  القيا  توزيز  خلال  والابتكار  ل 

 .الصراعاد الداخفي ،  ما يؤدي إلى بيئ  عم  أكثر استقرارًا و والي 
وال رص. عفى        لفتحدداد  الماظم   استجاب   كيفي   تحديد  دورًا  حوريًا  ي  التاظيمي   الثقا    تفوب  ذلك،  علاوة عفى 

بتكار، قد تكون الماظم  أكثر قدرة عفى التكيف  ع التغيراد السريو   ي ،  ي بيئ  عم  تتسا بالمرون  وايسبي  المثال
السوق.  ي المقاب ، قد تجد الماظماد ذاد الثقا   الأكثر تقفيدد  يووب   ي التكيف  ع التغيراد،  ما قد يؤ ر سفبًا عفى 
استراتيجي يؤ ر  داخفي، ب  هي عا    التاظيمي  ليس   جرد عاصر  الثقا    القول إن  التاا سي .  ل هاا، دمرل  قدرت ا 

 .عفى الأداا الوا  لفماظم 
يتوجب عفى المديريل تغيير الامط التقفيدي  ي ايدارة  ل توييل لودد كبيدر  ل الم تةيل ووضع الءوابط الصار            

خلال  الأ راد   ل  سفوك  بالتغيير  ي  الجودة  نةر  قا    إلى  الوم   تحسيل  وعادة  الصيان   و رق  بالموايير  للإلتزا  
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وتغيير  تالمسد الأقسا   بيل  والت اعلاد  الجودة  بسلاس   المتوفق   المسدؤولياد  واسو   ل  وخفا  جموع   ايداري   وياد 
السياساد وايجراااد والأنظم  وحتى ال ياك  التاظيمي  لفتحول نحو إدارة الجودة الةا ف  ، يتويل عفى التا يذي الأعفى  

  ي الماظم  ت يئ  وخفا  قا   الماظم  بحيث تتسا بالص اد التالي : 
 تةجيع الوا فيل عفى المةارك   ي  ااقة   ةاك  الوم  التي تقع  ي دا رة اختصايات ا .    أ.  

 ب. إدراك الوا فيل بأنه لايوجد أداا أ ث  يتويل بفوغه ، ب  إن التحسيل المستمر لتحقيا التميز هو الأساس.  
 أن دماع الوا فيل الأخطاا عاد الانتقال إلى المرحف  التالي  يرضاا الزبون الداخفي .   ج. 
 تةجيع الوم  الجماعي  ل خلال  رق الوم  وحفقاد الجودة وأن لادةور أعءاا هذه ال رق بأن ا  ي وضع تاا سي   د.  

  ع بوء ا البوض ولكا ا جميو ا دسوون لدعا المركز التاا سي لفماظم  كر  . 
  والج  الأخطاا  ور وقوع ا وعد  اينةغال بالبحث عل المسؤوليل عل الأخطاا لتوقيع الجزاا والوقاب .  . ده

 :   الإجراءاتإدارة  
قيا   دير ضبط          ب حص    الأداابدلًا عل  لفوق    وإهدار  لفموارد  وتءييع  غير  جدِ  التي بتصحيح عم   الأعمال 

توزيع    أ نجزد  ي وأ راني   الأدا  و ااقة   السابا  الوم    لفوملاا  الخد  اليو   أداا  دجب   ، الومفي    ن اد   والقياس  ي 
 :  18الصحيح  وضبط ايجراااد قب  وأ ااا الومفياد، وذلك بأخذ ايجراااد التالي   بالطريق 

 .  راح  عمفي  التصميا والتطوير . 1
 . تحديد الأنةط  الملا م  لتحقيا المطابق  الخد  . 2
 .  يجراااد. تحديد وتطبيا ترتيباد الموايير والقياس ، واساليب ضبط ا3
كالقيم  المتوقو  والاضا اد الءروري   لملا م  الغرض والمتطفباد القانوني  والتةريعي     بالوملااالمرتبط     ايجراااد.  4

 تو ر واستلا  الخد   .  و دى
الوالمي 5 الانظم   لمتطفباد  به و دى  طابقته  المرتبط   والومفياد  الجودة  ادارة  لاظا   الداخفي   المراجو   تحديد أسس   . 

 والاجراااد التصحيحي  بااا عفى المراجو  السابق  والتويياد لفتحسيل . 
 الرقابة: 
تود الرقاب  إحدى أها الوظا    ي الوم  ايداري، إذ دستطيع بواسطت ا المسؤلون ايداريون التحقا  ل  دى تا يذ       

الأهداف الموضوع  لفمؤسس  ، أي إن ا وظي   تمرل  ل  راجو  الوم  الذي يتا تأديته وكذلك إظ ار أسباب التقصير  ي 
الوم  وكيفي   والج  ذلك لماع تكرار حدو ه ، توتبر الرقاب  وظي   ها   وأساسي  لكا   المستوياد ايداري  سواا الوفياا 
أو الدنيا،كما إن ا عمفي   رتبط  بجميع الوظا   ايداري  الأخرى وتتص  بذلك إتصالًا  باشراً بالتاظيا  تكة  لفمسؤوليل 
تا   التي  والتوفيماد  الأوا ر  المديرون  ل خلال ا  ل  تابو   يتمرل  إذ   ، التاظيمي  ال ير   إلى  يتسرب  قد  أي خف   عل 
عفى   والقيادة  والتاظيا  التخطيط  بومفياد  القيا   ايدارة  ل  تمرا   ،  فو  وانتاجيت ا  ل ا  تا يذها  و دى  لفوا فيل  وضو ا 
ألا وهي  الماةودة  الأهداف  تحقيا  نجاح ا  ي  لفتورف عفى  دى  إلى وظي    ت تقر  تزال  دون شك لا  وجه  إن ا  أحسل 

       وظي   الرقاب . 
  لا    جموعاد ) قب / أ ااا/ بود الحدث( باااً عفى توقيت ا  ي الومفي ، استخدا    ىل إدمرل تصايف الرقاب          

 الرقاب  البودد  ) بود الحدث( دجو  المديرون يتخذون بوض المواق  كردود أ وال وليس  بادراد عاد  واج  
الوقاد  وإعطاا الأ راد ايحساس   الأز اد، الرقاب  عفى  لفمستقب  حيث يركز نظا   تطفواً  اكثر  ان تستبدل بأخرى  فيجب 

 بأن ا  سئوليل عل أعمال ا  . 
 

 ( . 2008المغربي ، بحيري ، نظا الموفو اد الاداري  ) الخرطو  :  اةوراد جا و  السودان الم توح    . 18
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كالتركيز عفى       سفبي   نتا ج  إحداث وظ ور  إلى  يؤي  أن  دمرل  الاظا  بصورة  وقي   إن  رض   ، باااً عفى  ا سبا 
الحوا ز باااً عفى  قاييس خارجي    روض   إن أعءاا ال ريا يركزون  ج ودات ا عفى المقادسس ن س ا ، ووضو ا  ي 
أدنى  ستوى  مرل بايضا   إلى  والج  الموفو اد التي تخد  هذا المستوى أو تحوي  المسددددئولي  إلى شخص آخر أو  
الاظا    إن ا  وجودة  ي  بالرغا  ل  السددديئ   الموفو اد  إلى هدف عفى حساب أهداف أخرى والتستر عفى  الج ددود  توجيه 

 وإتباع الأساليب الأكثر تح ظاً أكثر  ل الرغب   ي اينجاز . 
 : عناصر ومقومات نظام الرقابة الفعَال

 : 19حتى دحقا نظا  الرقاب  أهدا ه دجب توا ر المقو اد التالي     
 ج از إداري كفا.     .1
 .   توا ر نظا  آلي لتةغي  البياناد. 2
 .  وجود  جموع  أساليب المراقب  الجيدة. 3
 .  تحديد الأهداف ووضع الموايير. 4
 .   قارن  الاتا ج المتحقق   ع الموايير الموضوع . 5
 .  قياس ال روق والتورف عفى أسباب ا. 6
 . تصحيح اينحرا اد و تابو  سير التا يذ. 7

 قطاع الخدمات: 
سيس أت كونه قطاعًا حيويًا وحاسمًا  يخيرة حول الوالا  اد دجذب اهتماً ا  تزايدًا  ي الساواد الأ ددددخذ قطاع الخد أ        

نةط   ي ك  الأ  اداد القا ا عفي المور   والتقد  الوفمي والتكاولوجي.  ءلًا عل ذلك يفوب هذا القطاع دورًا  تاا يً دددقتصاي
ط  خد ي   حرك   ث  ددددددنةأ  وجود    دون دددد داداد القيم  الوالميإ   و دديو  لا دمرااا الحديث عل سلاسخري، والقتصادد  الأاي

جادة الم اوضاد الدولي  أالخد اد عفي   الاد والبحث والتطوير. وباااًا عفي ذلك تا وضعدددد يل والباوك والاتصأالاق  والت
)الجاد(  ي  إ ي   جول   قطاع أ حيث    ١٩٩٤-١٩٨٦وروجواي  أطار  جز    يبح  لاحقًا  التجاري الخد اد  الات اق  ا  ل 

الأ الإطراف  ي  المتودد  ات اقياد WTOطار  كجزا  ل  إلحاقه  اي  وتا  تح   سمي  لفتجارة  ي الماظم   الوا    ت اقي  
 .الخد اد )الجاتس(

الماظم   وقسم  ال ادسي ، خد اد   قطاعًا 12إلى   الخد اد أ ان   التةييد والخد اد  التجاري ،الاتصالاد،  هي: الأعمال 
التوزيع،الخد اد التوفيمي ، الخد اد البيئ ،الخد اد المالي ، الخد اد الصحي ، خد اد السياح  والس ر،الخد اد التر ي ي  

 . 20والثقافي  ،خد اد الاق  وخد اد اخري ذاد الصف 
 ( وسائل الرقابة  6شكل رقم )

 
 (2013المصدر: )إعداد الباحث، 

 

 .349( .ص  5200   طبو  الةوب:   أربد)   المبادئ وايول إدارة الأعمال،   زيارة،  ريد . 19
20 . sudan-press.net/archives/74693 
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 : في السودان  قطاع الخدمات
اد المالي  دتصالاد والخد ادي درون الماتج فيه خد    ث  ايقتصإي نةاط  أناا نقصد  إاد الحديث عل القطاع الخد ي  ع

كما ذكرنا سابقاً،    ياج سفع  فموس   ث  القطاع الصااعنتإنةط  التي لا تتءمل  رة الجمف  والتجز   وغيرها  ل الأوتجا
٪  ، ويتركز هذا  ٥٧جمالي لفسودان باسب  تقدر بحوالي   ي الااتج المحفي اي  اعاد  ساهم ً كبر القطأود القطاع الخد ي  ي  و 

نه ظ  إلا  إقتصاد السوداني  يا  اعدددددهمي  هذا القطأ ورغا    ،و  ددددساسي  ي المدن بما  ي ذلك الوايم  الخرطأ القطاع بةرٍ   
 . دارة وغياب الرقاب وسوا اي   حترافي تدني الجودة وغياب اي برزهاأدواني  ل عدة  ةاك   

 :الجودة تدني 
دواني القطاع الخد ي بةر  عا   ل تدني الجودة  وفي سبي  المثال تواني الوديد  ل المصارف  ل بطا الخد اد         

دءا تواني المطاعا  ل غياب الاظا   وعد   باد جودة الطوا  المقد . ويوود هذا  أ المقد   لفجم ور ) الةبر  طاش  (،  
حد  مارس  حر   و ضو  التوفيا والتدريب ،   ي الوديد  ل الدول لا دمرل لأ أالتدني  ي الجودة لودة اسباب  ث  غياب  

و الحر   ، لكل  ي السودان الوضع غير ذلك  أ  ما كان  بسيط  دون الحصول عفى ش ادة  ل ج    اظم  ل ذه الم ا   
 ا سبا  لى  إضا    إ   ،لم ل الطبي  وبوض الم ل ال ادسي ي رقاب  باستثااا ان  وظا الم ل والحرف لا تخءع لأإحيث  

خرى  جاورة  ث   أ نه لا توجد تراتبي   ي التوا   عفى نقيض  جتمواد  إ  قي بمواى  أنه  جتمع  أيتميز المجتمع السوداني ب
صادد  دخفا بيئ  قت داري  واينه  ل الااحي  الأإلا  إجتماعي   ن هذا الوضع  ريح  ل الااحي  ايإالمجتمع المصري، ورغا  

اي خالي   ل  وطبواً عم   اي  نءباط  عفى حساب  هذا  عمو اً درون  الخصوص  دارة  وجه  عفى  هذه  إوالواقع    ،والجودة  ن 
ذا سا ر لخارج البلاد ) دول إوداني سرعان  ا ياءبط  ددالوا   السن  إلسودان، حيث  االمةرف   حصورة  ي بيئ  الوم   ي  

 الجدير بالذكر    ،الخفيج  ثلا( 
  دد  عاد تقددا الخد ددودة  ل خلال غياب  وايير  حددة دطبق ا الوا ددب يؤ ر عفى الجدا والتدريدددن غياب التوفيإ
 .تصبح جودة الخد    رتبط  بحظ الومي    وبالتالي 

 :الرقابة  ضعف 
و  الرقاب  دددلى ضإعمال تتسا بقصر الومر ويغر الحجا ، وهذا دوزى  ن الأإ ل الملاحظ  ي القطاع الخد ي           

ي عم  ، عفى سبي  المثال ليتمرل ياحب  طوا  ا  ل تقددا خد اته ألى يووب  توسع  إداري   ءو  الرقاب  يؤدي  اي
ال روع الجديدة التي لا با س الجودة عاد ا تتاح  روع جديدة لابد له  ل وضع  وايير دمرل تطبيق ا  ل قب  الوا فيل  ي  

ن يتواجد  ي ا ليراقب سير الوم  با سه، ووضع الموايير هو السبب  ي قدرة المؤسساد الخد ي  عفى  تح الوديد  أدمرل له  
 . ل ال روع  ث  انتةار  روع كثيرة لفبقالاد التجز   

 :مشاكل القطاع التجاري 
 التاجر دوم  كوسيط بيل   ،خر دصا  ضمل القطاع الخد ي دواني  ل ن س المةاك  وهو القطاع التجاري آ هااك قطاع  

  ن ياتج سفو  بويا ا (أالماتج والمست فك لذلك دصا  ضمل القطاع الخد ي ) دور التاجر دقتصر عفى الوساط  دون  
ن دقو  هو أراد است لاك سفو   ستوردة  أ ي شخص  ي  ،  وفى سبي  المثال لا دمرل لأهمورغا ذلك   ذا الدور  ي غاد  الأ

 تيراد كي تكون  قبول  لفماتج ددسدنى لطفبي  ايأ تيراد هذه السفو  ، وذلك لوجود حد دن سه باس
 .ستيراد  ث  الترحي وقادرة عفى تغطي   صاريف اي

اي       الحديث عل سوا  ا عاد  الأدارة  ي  الوديد  ل  توجد  التجاري  المقال ساركز عفى   ث لقطاع  هذا  لكل  ي  دارة  إ ف  
نجد   بأالمخزون ، حيث  دقو   التجار  الوديد  ل  باي إن  لدده  السفع  والتقديردارة  خزون  كثير  ل نطباع  يؤدي  ي  هذا   ،

كبر  ل حوج  أع ل تراد طويف  بسبب وجود بءا ع   ريل: تره   ي المخزون ووجود بوض السفأحد  أ لى حدوث  إحيان  الأ
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س المال ،  أدارة ر إخر بسبب قف  الكمي  المتاح   اه، و حصف  ك  هذا سوا  آن يتود  يا   أو  أالسوق  ل هذا الصا ،  
 ا توجد سرقاد  ي المخزون بسبب عد  وجود د اتر لءبط حرك  الصادر والوارد    لى ذلك كثيراً إضا    إ لتزا اد.  وتراكا اي 

 ا تحدث سرقاد  ي المخازن دون    يل المخزن ، لذلكً كثيراً أ  ان  وانءباط  أعفى    وبالتالي دصبح ضبط المخزن  وتمداً 
 .حد أ ن ياتبه ل ا أ

 : ضعف دور الدولة
الخد ي          القطاع  الوا فيل  ي   دءاً أ دواني  تدريب  بسبب ضو   وذلك  القطاع  هذا  عفى  الدول   رقاب    ل ضو  

بتطبيا  يتوفا  عاد ا  غير  وضوعي  الاقاش  و ا  دجو   الدول   لفوا فيل  ي  التدريب  ال ساد،  ءو   واستةراا  الدول  
والمحصف     ، رشوة  رة لطفب ددان طريق  غير  باشدحيكف   ا  ي كثير  ل الأددد ارة  ةإ  وايير الجودة المطفوب  لدرج  يارد  
 .طبوا تردي  ي جودة الخد اد المقد  

 ل  وضاع ا  أن تدريب الوا فيل  ي القطاع الخد ي وتدريب  وظ ي الدول  وتحسيل  إ ل خلال  ا سبا يتءح لاا       
 .داري  الحديث   ل قب  المستثمريل  ي القطاع الخد ي ضرورة لتطوير هذا القطاع استخدا  الوفو  اي  خلال

 :الفرص والتحديات للسودان 
 اتخذ جزا   اً مي  المستدا   لفبفدان الأق  نمو هداف التاأ اع التجارة الخد اد  ي تحقيا دقط همي أإدراكًا  ا ا ب          

جراااد التي تس   الدخول الت اضفي لخد اد  جمف   ل اي  ٢٠١١   والاا ي  عا    ل عءوي  الماظم   ل الدول المتقد
س  لا تتمرل هذه  ت اقي . ولل طار ايإوا ف  الخاي  التي تتمتع ب ا  ي  الم  ىلإ ضا    أسواق ا باي  ىلإتفك ال ئ   ل الدول  

يابغي،إالدول  ل   كما  ايإ  ستثمارها  وجود  لود   قدرات ا   ا  وضو   ال اي   والمؤسسي  راناد  و  أوالتكاولوجي     البةري  
 .لصووب  الةروط المفحق  ب ا

لمثال وعفي سبي  ا  الأخيرة،  ي  جالاد  ختف    ي الساواد    عدد  ل الدول الأ ريقي  نموًا واضحاً     و ع ذلك سجف      
الأ يوبي ايدالخطوط  وقطاع  نيجيريا     المالي   ي  والخد اد  يوغادا  التوفمي   ي  والخد اد  وخد اد  تصالاد  ي  صر 

 . ي جيبوتي وكيايا ئ الموان
دوتبر خطوة ها   واستراتيجي  لتوزيز التجارة  ي الخد اد واستغلال WTOنءما  إلى الن ايإبالاسب  لفسودان         

 ادسي  اي رانياد ال ا ف  التي تتو ر  ي البلاد  ي قطاعاد  ث  التوفيا، الصح ، السياح ، الاق  والاستةاراد القانوني  وال
المالي  الخد اد  عل  يإوب  ،  ءلًا  لحظ    صفي   عفي  السودان  قب   أن  الاسيج عتبار  ورتا  السلا   دعا ا  رساا 

تغير أالاجتماعي،  يابغي   الخد اد  ع  الدولي  ي  جال  لفدعا  الجديدة  التدابير  الاست ادة  ل  توظيا  ذلك  دصاحب  ن 
 .قتصادالتي تدار ب ا اي  جذري لفوقفي 

 :   الدراسة الميدانية
 . مجتمع وعينة الدراسة.  1
كف  دددقصد بمجتمع الدراس  المجموع  الكفي   ل الوااير التي دسوى الباحث أن دوما عفي ا الاتا ج ذاد الولاق  بالمة  .  أ

المختف   ايداري   المستوياد  الدراس   ل  لا ي ،  د) باك فيص  ايس  الخد ادقطاع  ل ئاد  ل    المدروس ، يتكون  جتمع 
البراح  الرح،     ستة ى  للإشرك   ،    ستثمارم   ) أ ا  (  عدد  توزيع  تا  الدراس   قد  الم200عيا   عفى  استبان     ت د يلدسد( 

 ول الاتا ج. دب  دأ   الباحث أن تؤدي إلى قبددد%، وب ذه الاس100باسب   ستجاب   ا ا جميواً   عةوا ي ، وقد تم  اي دددبطريق
ول إلى داد والويدددددتا الاعتماد عفى  صدريل أساسييل لفحصول عفى البياناد ذاد الولاق   ل أج  اختبار ال رضي  .  ب

ا  تءما   والتي  الأولي   المصادر  أول ا  واينتا ج،  والتقارير  والمقابف   الثانوي ،  دددسلملاحظ   المصادر  هي  أ ا  اني ا  تبان ، 
لفموفو اد الدولي   الةبر   إلى  بايضا    والماةوراد،  والدورياد  والمجلاد  والصح   والمراجع،  الكتب  شمف     والتي 

 . اينترن 
 عفى    دددددإحتود الاستبان  عفى قسميل ر يسييل، القسا الأول يتءمل البياناد الةخصي  لل راد المبحو يل حيث اشتم  .  ج
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ختبار  ارة يدا الثاني  قد تءمل عباراد  ختد الومر،الاوع، المؤه  الأكاددمي، الوظي   أو الم ا  وساواد الخد  ؛ أ ا القس
   . ال رضياد، بحيث تتدرج ايجاباد عفى  لا    راح  أوا ا،  حايد، ولا أوا ا 

  البحث تالتحقيا أغراض  لي نتا ج  رضي   إ   لفويول  دالاستبان  ( المستخد    ي التحفي  ختبار يدق الأداة )إلغاد       .د
دمرل أن   جيداً    ؤشراً و دور بارز      ا  لاحظاتو     ا قد كان  آرا و عرض ا عفى أساتذة  ختصيل  ي هذا المجال كمحرميل ،  

 ؤخذ به يدق الاتا ج. ي  
 اليب  ددتخدا  عدداً  ل الأسددتا اس    والتحقا  ل  رضيات ا ولفحصول عفى نتا ج جيدة،دددتحقيا أهداف الدراسل  . هد

الاس تم   كما  البياني ،  الأشرال  إلى  بايضا    للإجاباد،  المئوي   والاسب  التكراري،  كالتوزيع    ببيود توان   ددايحصا ي ، 
 ( برنا ج التحفي  ايحصا ي.    SPSSالخبرة لتحفي  بياناد الاستبان  باستخدا  )

 تحليل الدراسة الميدانية: 
   .. البياناد الةخصي  2

                      .أ. تحليل العمر    
 ( تحفي  الومر 1جدول رقا )

 الاسب  المئوي   التكراراد  ال ئاد 
 سا  30 – 20  ل 
 سا    40 – 31 ل 
 سا   50 –41  ل 
 سا    أكثر   51 ل  

40 
86 
56 
18 

20  % 
43  % 
28  % 
 9  % 

 % 100 200 المجموع 
 2013المصدر: إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان ، 

 ( تحفي  الومر 7شر  رقا )

 
 2013المصدر: إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان ،                            

 
يلاحظ  ل الجدول والةر  أعلاه، إن الاسب  الكبيرة  ل الوا فيل بالقطاع المصر ي المبحوث والتي تقدر باسب   

بالاةاط والثقا     41  –  31% ،هي  ل الأعمار التي تقع  ا بيل    43 يتمتوون  الةباب الذيل  سا  ، وها  ل الوا فيل 
دومفون  ي الوظا   التا يذد  ويقع عفي ا الوبا الأكبر   والتركيز الوالي، توتبر هذه  ل ال ئاد الأكثر أهمي  والذيل غالباً 

  ي الوم . 
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 . ب. المستوى التعليمي )المؤهل( 
 ( تحفي  المستوى التوفيمي 2جدول رقا )

 النسبة  التكرار  المستوى 
 أساس /  انوي 

 جا وي 
  اجستير 
 دكتوراة 

20 
150 
27 
3 

10 % 
75  % 

13.5 % 
1.5 % 

 %100 200 المجموع 
  2013 المصدر : إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان  ،                                        

 ( تحفي  المستوى التوفيمي 8شر  رقا  )

  
 2013المصدر : إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان  ،                      

 ىجا وي و وق الجا وي وهذا دقود إل%( توفيم ا  75)ن الاسب  الكبيرة  ل الويا   أ ل الجدول والةر  أعلاه، نجد        
  ستوى التوفيا الوالي والثقا   والدراد  التي يتمتع ب ا الأ راد و ستوى الت كير و والي  الأداا. 

 . ج. الوظيفة ) المهنة ( 
المساح  التالي  بت ريغ الاستبان   ل البياناد الخاي  بالم ل والوظا   لفوا فيل بالقطاع المصر ي       الباحث  ي  قا  

 لتحفيف ا والتأكد  ل الم ا  الأكبر ونسب  لفوا فيل عفي ا لفويول إلى عدة حقا ا دستوان ب ا لاختبار يدق ال رضياد. 
 ( تحفي  الم ا  3جدول رقا )

 الاسب  المئوي   التكراراد  الم ا 
  دير 

 نا ب  دير 
 ر يس قسا

 نا ب ر يس قسا
  وظ 
 عا   

3 
3 
14 
13 
156 
11 

1.5 % 
1.5 % 
7  % 

6.5   % 
78   % 
5.5   % 

 % 100 200 المجموع 
 2013المصدر : إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان  ،  



 www.hnjournal.net              (      12( العدد ) 6المجلد )    مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية          2025 ،ديسمبر، ميسرة محمد                               

 

       176 | صفحة         

 HNSJ Volume 6. Issue 12                                        دانـــو في الس الخدمات دراسة حالة: قطاع : ةـنظم المعلومات الإدارية في تحقيق الفاعلية التنظيمي أثر

 ( تحفي  الم ا  9شر  رقا )

 
 2013المصدر : إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان  ، 

 ل الأ راد بالويا  المبحو   دمثفون طبق  الموظ يل والذيل دوتمد   %78   ل الجدول والةر  أعلاه، إن نسبيتءح 
عفي ا كثيراً  ي تقددا الخد   أكثر  ل غيرها، وهذا دقود إلى اعتماد القطاع بصورة كبيرة  ي خد اته عفى هذه الطبق  أكثر  

 عتماد عفي ا  ي تحفي  ايجاباد والمو وقي .  ي الاستبان  المقد  ، حتى يتا اي ل غيرها ، لذلك تا التركيز عفى هذه ال ئ   
 . د. تحليل سنوات خبرة عمل العاملين

 ( تحفي  الخبرة  4جدول رقا ) 
 النسبة المئوية  التكرارات  الفئات 

 أق   ل    سا 
 سا    3 – 1 ل 
 سا    6 – 4 ل 
 سا    10 – 7 ل 
 سا    أكثر  11

5 
15 
35 
128 
17 

2.5 % 
7.5 % 
17.5 % 
64 % 
8.5 % 

 % 100 200 المجموع 
 2013المصدر : إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان  ،           

 ( تحفي  الخبرة10شر  رقا )

  
 2013المصدر: إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان  ، 

لدي ا خبرة جيدة بومف ا، حيث دمث    يلاحظ  ل الجدول والةر ، أعلاه إن الاسب  الكبيرة  ل الوا فيل بالفويا  المبحو      
ساواد، وهذا دوتبر دلال  عفى ان القطاع دحتوي عفى الخبرة    10%  ا ا تقريبا لخبرة تتجاوز سبو  ساواد وحتي60نسب   

 والم ارة  الممتازة  ل الوا فيل فيه وأدااها.  
 . ختبار فرضيات الدراسةإ. 3
ختبار  رضياد الدراس  قا  الباحث بت ريغ بياناد الاستبان  عفى الجداول التكراري  التالي ، لمور    دى الموا ق  والتأكيد  ي

عفي ا أو ر ء ا ونسب  التكرار يجاباد العباراد التي وضو  ، و ل  ا ت ريغ بياناد الجداول التكراري  و والجت ا بيانياً  
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 لتأكيد وتوضيح الاسب المئوي  لفتكراراد ، وبالتالي  ور   يدق أو ن ي ال رضي . 
 . هاالك علاق  ذاد دلال  إحصا ي  بيل نظا الموفو اد ايداري  وال اعفي  التاظيمي   . أ. الفرضية الأولى

 ( العباراد والأجوب  المختارة لف رضي  الأولى 5جدول رقا )
 

 العبـــــــــــارة 
 النســــــبة  التكــــــرار 

 
 أوا ا 

 لاأوا ا   حايد   وا ا لاأوا ا   حايد 

 تو ر التقاياد الحديث    ا لفوم  -
 الأهداف   لتحقيا عيار المؤسس   التاظيا -
وجود  - الم ا  البياناد     ل  لتحفي    تخصصيل 

 المختف   لزيادة  اعفي  الأداا. 
التاظيا تتحقا    - نظا     اعفي   وتويياد  باتا ج 

 الموفو اد ايداري 
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1.5 % 
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 2013المصدر: إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان  ، 
 اختبار ال رضي  الأولى  ( 11شر  رقا )    

 
 2013المصدر : إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان  ،     

   يختبار ال رضي  الأولى نال  نسب  يردتخ يتءح  ل الجدول والةر  أعلاه،إن نسب  الموا ق  عفى العباراد التي أ  
%  لذلك توتبر ال رضي     9,5% عفى التوالي، وتمثف  أعفى نسب  عد  الموا ق   97.5%،    67%،  85  %،95   وا ق :

الموفو اد   بيل نظا  ب ا وإعتبارها، وتؤكد بأن هاالك علاق  ذاد دلال  إحصا ي   تؤهف ا للخذ  نال   وا ق  جيدة  الأولي 
 . وال اعفي  التاظيمي ايداري  

 داري . ونظا الموفو اد ايتوجدعلاق  ذاد دلال  إحصا ي  بيل  ؤ راد البيئ  ب. الفرضية الثانية:  
 (  العباراد والأجوب  المختارة لف رضي  الثاني  6جدول رقا )
 

 العبــــــــــارة                      
 النســـــبة                التكـــــــــرار 

 لاأوا ا   حايد  أوا ا  لأوا ا  حايد  أوا ا 
 تؤ ر البيئ  بةر  كبير عفى سفوك الوا فيل  -
 .  خرجاد نظا الموفو اد ايداري  عفى  تؤ ر البيئ  -
لتحسيل   وتقارير نظا الموفو اد  دارة دراساد اي تتخذ  -

 . الأداا 
 . تحسيل البيئ  لتحقيا الأهداف تحاول ايدارة   -
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 2013المصدر : إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان  ، 
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 ( إختبار ال رضي  الثاني   12شر  رقا )

 
 2013المصدر : إعداد الباحث  ل نتا ج الاستبان  ، 

%  ي إحدى عبارات ا،  95دظ ر  ل خلال الجدول والةر  أعلاه، بأن هذه ال رضي  أ بت  أعفى  وا ق  باسب   
 % ، لذا يتءح أن هذه ال رضي  أ بت  تما  يحت ا.10وأعفى نسب  عد   وا ق  كان  باسب  

أ 4 نجد  التي وضو   .  ل خلال  ا سبا  ال روض  نسأ ن  التي  بت   العباراد  وإن  ب  عالي   ل يحت ا و وضوعيت ا، 
 استخد   ي باد يح  ال روض لاق  تأكيداً كبيراً  ل  وظا المبحو يل وباسب عالي . 

اد ايداري  لذي طرح وهو ه  تؤ ر نظا الموفو . قا   الدراس  بما لا يدعو  جال لفةك بايجاب  عفى السؤال الر يس ا 5
 ؟.وعفى التساؤلاد ال رعي  الأخرى المابثق   اه.  السودان الخد اد  يقطاع ا ي  تحقيا ال اعفي  التاظيمي  ي 
  عفى الجوانب المختف   المتوفق  ب روض البحث وتحصف  عفى الاتا ج الجيدة والمو وق  التي بموجب ا تا  . غط  الدراس6

 ن توما هذه الاتا ج عفى  جتمع البحث عا  .أالتأكيد عفي ا والتي دمرل 
 النتائج والتوصيات :  

 تويف  الدراس  لفاتا ج الآتي  :   أولًا : النتائج :
 بمسمياد  ختف  .  وضوع الدراس  ولكل  لخد ادقطاع ا ي يوجد أنظم  لفموفو اد ايداري     .1
 داري واحد. إ  وظا نظا الموفو اد ايداري  الموجودة توم   ا ردة وليس   جتمو   ي  سمى  . 2
واى باظا الموفو اد ايداري  و تخصصيل  ي جمع البياناد   ي إدارة  تخصص  ت  خد اد  طاع القلا يوجد  وظ يل ب   .  3

 . المختف   ودراست ا وترتيب ا وتحفيف ا وتصميم ا  ي يورة  وفو اد 
التكاولوجيا المطفوب  والموجودة والتي تساعد  ي تسيير دولاب الوم  بأن ا ظا الموفو اد المتواجدة بالقطاع ن ى لإاظر  ي   .  4

  قط . 
 كما يابغي .  اتقاي  الموفو اد المتو رة لدى القطاع لا دست اد  ا   . 5
الذي دمرل  عد  الت  ا الوميا لاظا الموفو اد اي  .  6 الوفيا لاتخاذ  أداري  والدور الكبير  ن تقو  به  ي  ساعدة ايدارة 

 القراراد  ي هذا القطاع. 
الوميا والواضح لأهاالك قصور باي  .  7 ال  ا  الموفو ادل  ي  الدرجاد   همي  نظا  لدى  جموع   ل الموظ يل خاي  

 التا يذد . 
   ؤسساد  ي عدد  ل     ي تحقيا ال اعفي  التاظيمي عد  التمازج الواضح والربط بيل نظا الموفو اد ايداري  وتأ يرها    .  8

 لي ا  ي هذه الدراس . إالقطاع لاسيما المتطرق  
 . المبحو    المؤسساد لاسيما   خد ادقطاع ال تؤ ر البيئ  تأ يراً كبيراً  ي تحقيا ال اعفي  التاظيمي   ي   . 9
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 لفتماشي  ع تأ يراد البيئ  والسوي دو ا لتو ير  ا هو  طفوب .   لتا يذ  ا عفيه . دقو  القطاع بالسوي دو اً 10
 .   الخد ادقطاع  ب وتحقيا ال اعفي  التاظيمي ا الموفو اد ايداري  بيل نظ. هاالك علاق  ذاد دلال  احصا ي  11
 .   باظا الموفو اد ايداري القطاع  اهتما  توجدعلاق  ذاد دلال  إحصا ي  بيل  ؤ راد البيئ  و .   12
 ا الموفو اد بيل  ؤسساد هذا القطاع. عفى نظعتماد يت اود اي   .13
بيل  14 إحصا ي   دلال   ذاد  علاق   توجد  اي.  باظ تزايد  وتزايد  رص  هتما   القطاع  داخ   الموفو اد  ال اعفي    تحقياا 

 .  التاظيمي  
 : التوصيـــــــات  :ثانياً 
 . خد ادإدارة نظا الموفو اد ايداري  داخ  قطاع ال وإنةاا ن تت  ا ايداراد الوفيا دور وأهمي  أ .1
ال2 قطاع  الوفيا  ي  ايداراد  عفى  و ؤه  خد اد.  ايداري   تخصصيل  الموفو اد  نظا  يدارة  فيل  ي دتوييل  وظ يل 

  جالاد جمع ودراس  وتحفي  البياناد ويياغت ا  ي يورة  وفو اد وتقددم ا لمتخذي القراراد. 
 . وتحقيا ال اعفي  التاظيمي ضرورة الربط بيل نظا الموفو اد ايداري    . عفى ايداراد الوفيا  ي الباوك3
والتجديد  د.  4 وايبتكار  الأداا  زج  والي   الوفيا  ايدارة  عفى  التاظيمي جب  ال اعفي   للهداف  حتى    لتحقيا  الويول 

 المطفوب . 
الوفيا ب5 عمال المختف   لبيئ  الخارجي  والداخفي  عفى الأالسوي الدؤوب لمور   تأ يراد ا  خد ادقطاع ال. عفى ايداراد 

 وذلك عبر نظا الموفو اد ايداري . 
 توم  ايدارة الوفيا عفى تاظيا وعقد الدوراد وال والياد التدريبي  لتحسيل  ستوى أداا الوا فيل. أن    . 6
 والريادة. بداع وايوالتجديد والتطوير والتاا س  ي المور   أن تةجع ايدارة الوفيا  قا   الالتزا    . 7
بوسا   ايعلا  والمجلاد    .  8 يتا نةرها  الدراساد أن  التي تةرف عفى  ث   هذه  البحثي   الجا واد والمواهد   ااشدة 

 المتخصص  حتى توا ال ا دة المرجوة. 
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